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«

Saint-Gobain a
aujourd’hui et aura
dans les prochaines
années un profil de
croissance durable
et rentable plus fort
gu’avant-crise. »

Message de
Pierre-André de Chalendar

Président-Directeur Général

2020 restera unique a bien des égards
dans I’histoire du Groupe. Apres un début
d’année trés dynamique, la pandémie de
Covid-19 a fortement touché une grande
partie de nos activités au deuxiéme trimestre.
Puis, en dépit de la poursuite de la crise
sanitaire, nous avons enregistré un excellent
deuxiéme semestre marqué par une forte
accélération de nos ventes, et des résultats
record qui doivent beaucoup a la mobilisation

exemplaire des équipes de Saint-
Gobain, dont je veux ici saluer le
talent et ’engagement.

Ces résultats s'expliguent aussi par une
reprise des marchés de la construction
amplifiée par une trés belle performance
commerciale, par la poursuite de nos
programmes d’économies, menés avec
rigueur et discipline, et bien s0r par la
réussite de notre plan Transform & Grow,
qui a délivré les résultats attendus avec un
an d’avance. Notre nouvelle organisation
par pays, au plus prés de nos marchés et
de nos clients, a démontré sa pertinence :
elle génere a la fois des gains d'efficacité

et de fortes synergies commerciales. Elle a été précieuse
pendant la crise en nous donnant toute 'agilité nécessaire.
Par ailleurs, la rotation de notre portefeuille s’est poursuivie,
avec 12 petites acquisitions et celle, plus substantielle, de
Continental Building Products, acteur de référence du
secteur de la plague de platre en Amérique du Nord, dont
intégration se déroule parfaitement et qui va bénéficier
du dynamisme de la construction aux Etats-Unis. Dans
le méme temps, de nouvelles cessions ont été engagées,
portant le montant cédé ou en cours de cession a 4,6
milliards d'euros de chiffres d’affaires depuis le lancement
du plan.



J'en suis convaincu : Saint-Gobain a aujourd’hui et aura
dans les prochaines années un profil de croissance
durable et rentable plus fort qu’avant-crise. Cest le fait
d’une transformation réussie, et désormais achevée. Mais
c’est aussi parce que le contexte exceptionnel de 2020 a
validé les grandes orientations prises par le Groupe depuis
plusieurs années. Le fort rebond de nos résultats souligne
la justesse de notre positionnement et de notre stratégie,
fondée sur deux piliers : performance et développement
durable.

Ainsi, Saint-Gobain est idéalement positionné pour
répondre aux attentes de ses parties prenantes dans
un monde qui, je le crois, est marqué par trois grandes
tendances : le poids accru de I'échelon local et régional,
le role croissant du digital, et les attentes renforcées en
matiere de développement durable.

Saint-Gobain est désormais un groupe résolument
multi-local. A la faveur de la crise sanitaire, la digitalisation
de nos meétiers - dans la distribution comme dans
I'industrie -, de nos modes de travail et de nos chaines de
valeur s’est accélérée ; la data est au coeur de nos activités
et de nos opérations. Et la pandémie a joué comme un
accélérateur de tendances préexistantes. Notre habitat,
avec sa gualité et ses performances, mais aussi son impact
sur notre santé et sur la planete, a gagné en importance
aux yeux de tous. Ce lien tres fort entre performance des
batiments, bien-étre et santé des occupants et impact sur
environnement, n‘a jamais été aussi net gu’aujourd’hui.
La rénovation énergétique des batiments a été érigée en
priorité par les plans de relance en Europe et aux Etats-
Unis. Cest aujourd’hui une des actions les plus utiles dans
le monde pour a la fois créer des emplois locaux, améliorer
le pouvoir d’achat et réduire les émissions de gaz a effet
de serre. Pour Saint-Gobain, dont c’est le premier et le plus
grand marché, c’'est une magnifique opportunité pour les
années qui viennent.

2020 a vu la concrétisation de deux projets emblématiques
de nos actions en faveur d’'un monde plus durable :
la formulation collective de notre raison d’étre - Making
the World a Better Home -, qui illustre notre ambition
d’améliorer la vie de tous en faisant de la planéte un
espace de vie plus juste, plus harmonieux et plus durable ;
et I'élaboration de notre feuille de route vers la neutralité
carbone a horizon 2050. Cette feuille de route intégre des
objectifs intermédiaires de réduction de nos émissions
de CO, a horizon 2030 et se décline en plans d’actions
ambitieux par pays et au niveau du Groupe.

Au-dela de la seule feuille de route, cette démarche traduit
une accélération de notre ambition de décarbonation
qui, loin de se limiter a la neutralisation de notre propre
impact, vise aussi et plus fondamentalement a fournir des
solutions qui accompagnent I'ensemble de notre chaine
de valeur vers une économie bas-carbone : réduction
de I'empreinte carbone des batiments sur I'ensemble
de leur cycle de vie, mais aussi solutions innovantes sur
mesure pour nos clients sur les marchés de I'industrie, de
la mobilité ou de I'énergie.

Notre vision - étre le leader de la construction durable,
qui améliore la vie quotidienne par des solutions de
performance - s'inscrit pleinement dans notre raison d’étre
et résonne avec les attentes de nos parties prenantes
en faveur d'opérations plus sobres en énergie et en
ressources, de solutions participant au bien-étre et a la
santé des femmes et des hommes, de développement
économique inclusif.

2020 a été une année riche en progres et en apprentissages
collectifs, qui a marqué un approfondissement de notre
stratégie de croissance durable. Saint-Gobain continue
a étre salué et reconnu : pour sa culture d’innovation -
nous figurons pour la 10¢ année consécutive parmi les
100 entreprises les plus innovantes au monde, d’aprés
le classement Top 100 Global Innovators de Clarivate, et
sommes la seule entreprise francaise a y avoir figuré chague
année depuis sa création - mais aussi pour sa politique de
ressources humaines et I'attention que nous portons au
bien-étre et au développement de nos collaborateurs, avec
le label Top Employer Global que nous avons obtenu pour
la sixieme année consécutive. L'enquéte annuelle mondiale
que Nnous menons aupres de nos collaborateurs a montre,
avec un taux de participation en hausse par rapport a
2019 a 78 %, un indice d’engagement tres haut, a 82. Et
plus que jamais en 2020, les équipes de Saint-Gobain ont
démontré toute leur solidarité et un fort sens du collectif
pour s’entraider durant les périodes difficiles, soutenir les
soignants et les populations vulnérables dans le contexte de
la crise sanitaire, et s'engager en faveur des communautés
locales.

Je sais pouvoir compter sur nos 167 000 collaborateurs
pour continuer a faire vivre les valeurs de Saint-Gobain
et mener le Groupe vers les succes auxguels il est promis.

Le Groupe est prét a écrire le prochain chapitre de son
développement et de sa croissance et a les moyens de
ses ambitions. Considérant ainsi que le moment était
opportun, j'ai proposé au Conseil d'administration de
nommer Benoit Bazin Directeur Général a compter du
1¢" juillet 2021. Je continuerai, quant a moi, a exercer la
Présidence de notre Conseil a partir de cette date. Je suis
trés heureux de passer prochainement le relais exécutif a
Benoit Bazin ; il connait parfaitement le Groupe, en France
et a l'international, a démontré son leadership dans les
différentes fonctions stratégiques et opérationnelles gu'il
y a exercées. Il incarne les valeurs cheres a Saint-Gobain et
'avenir du Groupe, et il saura accompagner son évolution
vers des solutions completes et des offres toujours plus
intégrées et différenciantes, en optimisant les synergies, en
stimulant et en encourageant I'innovation, et en inspirant
nos équipes pour gu’elles donnent le meilleur d’elles-
mémes. Plus que jamais, muni de sa nouvelle raison d’étre,
et alors que son positionnement et sa stratégie, validés par
'évolution du monde, vont lui permettre de tirer le meilleur
profit de la forte reprise qui s'annonce, Saint-Gobain peut
envisager son avenir avec une grande confiance.
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Saint-Gobain aujourd’hui
Saint-Gobain en chiffres

Saint-Gobain en chiffres
Chiffres clés

(] =
38 128 M€ 2 855 M€
Chiffre d’affaires

Résultat
2020 d’exploitation

1470 M€

Résultat net
courant

Cash Flow
libre

Répartition du chiffre d’affaires

Répartition du résultat d’exploitation

15 %

4% 32% 32% 17 % 23 % 6 % 28 % 22 % 21%
+4,7 % -71% -31% (-4,9 % (-10,1% AL . x
vs2019%)  vs20199)  vs20199  vs2019% s 2019%) Ameriques Pa’iff'%u R iﬁ\?g e gjrgfs SHP
Ameériques Asie- Europe Europe SHP** Moyen-Ori'ent,
Pacifique du Nord du Sud, Afrique
Moyen-Orient,
Afrique

Répartition des effectifs

20 514 8 571 45 589 46 546 44 479
Amériques Asie- Europe Europe SHP**
Pacifique du Nord du Sud,
Moyen-Orient,
Afrique

(Holding : 1853)

* A données comparables.

** Solutions de Haute Performance.
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1.2 Marchés

Saint-Gobain aujourd’hui
Saint-Gobain en chiffres

Répartition du chiffre d’affaires par marché

7 %
Mobilité
7%

Autres industries 'l
A

Génie civil et
infrastructures

48 %
Rénovation

En % du chiffre d'affaires - estimations 2020

22 %
Construction neuve
résidentielle

10 %
Construction

neuve
non résidentielle

1.3 Présence mondiale

1%

167 552

collaborateurs

Afrique du Sud
Albanie
Algérie
Allemagne
Angola

Arabie saoudite
Argentine
Australie
Autriche
Belgique
Bhoutan
Botswana
Brésil

Bulgarie
Canada

Présence industrielle dans 70 payS

’C@’\

110

nationalités
représentées

Chili Grece Maroc
Chine Hongrie Mexique
Colombie Inde Norvege
Corée du Sud Indonésie Nouvelle-
Danemark Irlande Zélande
Egypte Italie Oman
Emirats arabes Japon Pays-Bas
unis Jordanie Pérou
Espagne Kazakhstan Pologne
Estonie Koweit Portugal
Etats-Unis Lettonie Qatar
Ethiopie Liban Roumanie
Finlande Lituanie Royaume-Uni
France Luxembourg Russie
Ghana Malaisie

Serbie
Singapour
Slovaquie
Slovénie
Suede
Suisse
Tanzanie
Tchéquie
Thailande
Turquie
Venezuela
Vietnam
Zimbabwe
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1 Saint-Gobain aujourd’hui
Saint-Gobain en chiffres

1.4 Performance financiere

1.4.1 Résultats financiers

") (1 1
il i

2,74 €

Bénéfice net courant
par action

7181 M€

Endettement net

1.4.2 Actionnariat

0,4 %
Autodétention

7,6 %

Individuels
|

29,5 %
9,1% Institutionnels :
Plan d’épargne Europe
du Groupe
(salariés)
22,6 %
Institutionnels 30,8 %

France Institutionnels :

Amérique - Asie
au 31/12/2020

/.\l,

17 892 M€

Capitaux propres -
part du Groupe
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1.5 Performance extra-financiere

Saint-Gobain aujourd’hui
Saint-Gobain en chiffres

Saint-Gobain répond a de nombreuses évaluations sur sa
performance extra-financiere. Les évaluations participent
au processus d’amélioration continue de la performance
extra-financiere du Groupe, en lien avec les enjeux
environnementaux, sociaux et sociétaux auxquels
Saint-Gobain contribue.

Depuis 2019, le Groupe s’est concentré sur les agences de
notation reconnues par ses parties prenantes, en
particulier ses collaborateurs, ses investisseurs, ses clients
et les organisations non gouvernementales impliquées.
Saint-Gobain privilégie les agences de notation ouvertes
au dialogue, portant des méthodologies transparentes et

1.5.1

25 526
ME

Couts Part conservée

opérationnels -

axées sur des enjeux pertinents pour le Groupe. Il est a
noter que Saint-Gobain ne participe pas en particulier a
'évaluation menée par RobecoSAM pour lindice Dow
Jones Sustainability Index.

Saint-Gobain est référencé par les indices MSC/ World ESG
Leaders, STOXX Global ESG Leaders, ES/
Excellence Global d’Ethibel, ESI  Excellence Europe
d’Ethibel, FTSE4Good et Dow Jones Sustainability Index
Europe.

Répartition du chiffre d’affaires et de la valeur ajoutée par partie prenante

Dividendes versés
44 m€

Salaires et autres 0,29 %

rémunérations

cemont s pour la croissance du personnel Impots et taxes
fournisseurs 6 490 m€ 7 625 m€ 685 m€
426 % 49,54 % 4.45%

38 128 15 393

M€ .. § M€

Valeur
Chiffre

ajoutée

|
Remboursements des intéréts

Cotisations retraites

i i 237 m€ (y/c intéréts IFRS16)
d’affaires i 301 me
1,96 %
Investissements en faveur des communautés locales
10 m€
0,06 %
1.5.2 Indicateurs et faits marquants RSE
A i ) 4 B
A %57 % (/
100 % 1,8
Saint-Gobain a Des achats Saint-Gobain Les actions de Taux de Programme
pris 'engagement  de négoce figure pour Saint-Gobain fréquence de protection sociale
d’étre neutre couverts par la troisieme en faveur de des accidents CARE by Saint-Gobain :
en carbone la signature année ’économie avec et sans pour le pilier
d’ici 2 2050. d’'une charte consécutive circulaire ont arrét de plus « parentalité », le congé
122%- fournisseurs, au Bloomberg permis d’éviter le de 24 heures maternité/adoption
'd‘ t(') : g 90,6% pour Gender Equality  prélévement de (collaborateurs, va de 14 a 16 semaines
réiﬁiigig%z dZS les achats Index 10 100 574 intérimaires (selon les entités)
< e > AP o
CO, entre 2010 hors négoce tonnes de egfr%‘;éﬁ'st)a”ts (unerees @ 100 %
et 2020 matieres premieres P ternit % t )
(objectif 2025 : naturelles vierges 82 grglsejozfg enaire
-20 %) (sable, gypse)

rémunérés a 100 %.

L'approche RSE de Saint-Gobain est présentée dans le chapitre 2, section 2.2.1.

SAINT-GOBAIN DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 9




1.5.3 Digital

Saint-Gobain aujourd’hui
Saint-Gobain en chiffres

1.5.4

Innovation

=
o Y ol A
* LN o

ny- * [ ; -@P-

- * = 2N\NV/ ™

o,

+15,7 % 3600 2100 —
d’abonnés Une . brevets chercheurs personnes Saint-Gobain,
sur les comptes communaute déposés en 2020 dans la filiere Top Global
réseaux sociaux digitale Marketing Innovator
du Groupe riche de plus de pour la 10¢ fois
entre 2019 1700 experts consécutive @
et 2020

1.5.5 Gouvernance

® .. 2] 0q.
) 82 AI:-T:LQQA

Taux de présence

&45 %

Femmes Administrateurs
indépendants,
Présidents des Comités

tous indépendants

1 2 1

Administrateurs + Administrateur représentant
salariés les salariés actionnaires

14

Administrateurs
dont :

Administrateur
référent

() Clarivate Analytics : Top 100 Global Innovators 2021 - https.//clarivate.com/top-100-innovators/
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2.1

2.
et raison d’étre

Saint-Gobain aujourd’hui
L’ADN de Saint-Gobain : histoire, valeurs et raison d’étre

L’ADN de Saint-Gobain : histoire, valeurs

Les grandes étapes de la construction du Groupe

B Saint-Gobain a été créé en

1665 sous le nom de
Manufacture royale des glaces, afin de mettre fin a la
suprématie de Venise dans la fabrication de miroirs ;

dés le XIXe®siecle, Saint-Gobain diversifie ses activités
dans des secteurs tels que la chimie, les produits
verriers ou l'automobile, et s’internationalise ;

en 1970, Saint-Gobain se désengage de ses activités
chimiques et fusionne avec la société Pont-a-Mousson,
qui fabrique des canalisations en fonte ;

en 1990, via lacquisition de Norton, Saint-Gobain
double sa présence aux Etats-Unis, ce qui ouvre de
nouveaux marchés et permet au Groupe de développer
son savoir-faire dans les métiers des abrasifs, des
plastiques et des céramiques ;

en 1996,
développement des métiers de

intégration de Poliet sert de base au
la distribution. Le

Groupe poursuit ensuite ses acquisitions dans le monde
du négoce des matériaux de construction ;

en 2005, l'acquisition de British Plaster Board, leader
mondial de la plague de platre, est la plus importante
réalisée par Saint-Gobain. Associée a la laine de verre
d'ISOVER, elle fait de Saint-Gobain le n°1 mondial de
'aménagement intérieur ;

Saint-Gobain centre sa stratégie sur I'habitat durable
tout en continuant de servir de nombreux marchés
industriels. Fort de ses nombreuses implantations, le
Groupe se développe dans les pays émergents ;

fin 2020, Saint-Gobain, présent dans 70 pays, a mené a
bien son ambitieux plan de transformation lancé
fin 2018, Transform & Grow, destiné a renforcer sa
compétitivité et a libérer pleinement son potentiel de
croissance.
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1 Saint-Gobain aujourd’hui
L’ADN de Saint-Gobain : histoire, valeurs et raison d’étre

2.2 Une raison d’étre, clef de volte de I'identité du Groupe

En 2020, Saint-Gobain a formulé sa raison d’étre, Making
the world a better home. C'est le résultat d’'un processus
mené  avec  ses parties prenantes : pres de
15 000 contributions internes, plus de 600 ateliers a
travers le monde et les contributions de parties prenantes
externes telles que des investisseurs, des associations, des
partenaires ou encore des leaders d’opinion.

Avec cette raison d'étre, Saint-Gobain assume son
ambition, celle d’améliorer la vie de tous en faisant de la

planéte un espace de vie plus juste, plus harmonieux et
plus durable.

A travers son modéle économique en général et avec ses
solutions en particulier, Saint-Gobain a un impact tangible
sur la vie de chaque individu et sur son environnement, sa
facon de travailler, de se soigner, de se déplacer. La raison
d’étre du Groupe est ainsi le lien qui unit l'infiniment petit
du lieu de vie de chacun et l'infiniment grand de notre
maison commune : la planéte.

MAKING THE WORLD
A BETTER HOME

Notre raison d’étre fixe le cap de notre avenir
commun. Avec et pour nos clients, nous
concevons, produisons et distribuons des
matériaux et des solutions qui ont un impact positif
sur la vie de chacune et de chacun, et apportent
bien-étre, qualité de vie et performance, tout en
prenant soin de la planéte.

Notre raison d’étre nous ressemble. Nos 350 ans
d’histoire, la force de notre collectif et notre
leadership nous donnent la responsabilité et le
pouvoir de poursuivre notre développement, en
relevant les grands défis de 'hnumanité que sont le
changement climatique, la protection des
ressources et I'inclusion.

Nous sommes une entreprise a la fois internationale
et multilocale, pleinement intégrée aux territoires
dans lesquels nous sommes implantés pour soutenir
leur dynamique, et participer a la création d'un
monde plus juste et plus durable, plus ouvert et plus
engageant.

Notre raison d’étre est un appel a agir. Notre
démarche est clairement orientée vers I'avenir. Avec
nos clients, nos partenaires et I'ensemble de nos
parties prenantes, elle inspire notre action pour
libérer les aspirations individuelles et collectives, et
permettre a tous et a chacun de mieux habiter le
monde. Elle nous invite a innover de maniere
ouverte, dans l'ambition sans cesse renouvelée
d’unir toujours mieux ’lhumanité et la nature pour le
bien commun.

Notre raison d’étre s’appuie sur des valeurs qui
nous guident. Notre mission est menée dans le
respect de nos principes de comportement et
d’action et des valeurs humanistes qui irriguent
notre culture d’entreprise. Ecoute, dialogue,
bienveillance, solidarité, confiance et respect des
différences sont au coeur de notre engagement.

C’est lambition profonde de notre raison d’étre:

agir chaque jour pour faire du monde une maison
commune plus belle et plus durable.
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Saint-Gobain aujourd’hui
L’ADN de Saint-Gobain : histoire, valeurs et raison d’étre

2.3 Des valeurs : les principes de comportement

et d’action de Saint-Gobain

Sur la base de cette raison d'étre, Saint-Gobain fonde son développement sur des valeurs fortes matérialisées par neuf
principes de comportement et d’action, qui constituent un véritable code éthique. Formalisés en 2003, traduits en
33 langues, diffusés aupres de I'ensemble des collaborateurs, ces principes constituent une référence éthique applicable

dans I'action. Ils sont une condition d’appartenance au Groupe.

PRINCIPES DE
COMPORTEMENT

® L’engagement professionnel
B Le respect des personnes

B L’intégrité

¥ La loyauté

® La solidarité

Ces principes de comportement sont les
valeurs fondamentales unissant les dirigeants
et les collaborateurs.

Les principes de comportement et daction font
explicitement référence aux conventions applicables de
’Organisation internationale du travail (OIT), a la charte
internationale des droits de I'homme, aux principes
directeurs de [I'Organisation de coopération et de
développement économique (OCDE) a lintention des
entreprises multinationales et a la convention de 'OCDE
en matiere de lutte contre la corruption. Saint-Gobain
adhere au Pacte mondial des Nations Unies depuis 2003.
Cet engagement témoigne de la démarche de
responsabilité sociale d'entreprise (RSE) du Groupe, qui
communique régulierement ses avancées dans les
domaines couverts par le Pacte mondial.

La mise en ceuvre de la stratégie du Groupe se traduit par
des politiques et des engagements appliqués par toutes
ses entités dans tous les pays ou elles opérent.

Au premier rang de ces engagements, les « politiques de
référence ». Elles découlent directement des principes de

PRINCIPES D’ACTION

B Le respect de la légalité
u Le respect de ’environnement

B Le respect de la santé et de la sécurité
au travail

m Le respect des droits des collaborateurs

Ces principes d'action régissent les actions
de tous les dirigeants et de tous les
collaborateurs, dans I'exercice de leur fonction.

comportement et daction et définissent les principes de
management applicables a toutes les entités et a tous les
collaborateurs de Saint-Gobain, aux sous-traitants dans le
cadre de leurs interventions pour le Groupe et aux
fournisseurs dans le cadre de la politique d’achats
responsables (voir chapitre 3, section 1.5).

Cette volonté d’établir les principes de comportement et
d’action comme un signe d’appartenance est illustrée par
'objectif fixé par le Conseil d’administration du Groupe de
former I'intégralité des cadres a ce sujet au cours de leur
premiére année de présence. De plus, les principes de
comportement et d’action sont inclus dans les livrets
d’accueil de tous les collaborateurs du Groupe et dans la
majorité des contrats de travail (voir chapitre 3, section
1.2.1D).
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2.4 Le modeéle de création de valeur

Dans un monde en mouvement et face aux défis du changement climatique, de l'urbanisation et de la digitalisation, la
nouvelle organisation du Groupe, plus simple et plus agile, s'appuie sur des ressources internes et externes pour accélérer

la transformation, avec I'objectif de contribuer a une création de valeur partagée avec ses parties prenantes.

LES DEFIS
DU GROUPE :

A PARTIR DES RESSOURCES

DU GROUPE ...

UN ENGAGEMENT FORT
DES COLLABORATEURS

m 167 552 collaborateurs dans 70 pays
m Plus de 110 nationalités
m 25,3 % de femmes cadres

m 78 % des collaborateurs ont répondu a
'enquéte de satisfaction de Saint-Gobain

UNE PRESENCE GLOBALE
ET UNE PROXIMITE LOCALE

m Plus de 800 sites industriels
et plus de 3 500 points de vente

Un monde plus local

> SAINT-GOBAIN CREE DE LA VALEUR... ——

RAISON D’ETRE

« MAKING THE WORLD
A BETTER HOME »

Elle inspire P’action du Groupe,
avec Pensemble de ses parties
prenantes, pour libérer
les aspirations individuelles
et collectives et permettre
a tous et a chacun de mieux

m Complémentarité des portefeuilles habiter le monde.

de produits et de services

UNE MARQUE SAINT-GOBAIN
FORTE ET DES MARQUES
METIERS EXPERTES

m Expertise et portefeuille de marques
dans les métiers de la construction

m Expertise et portefeuille de marques
dans les métiers de I'industrie

DES COMPETENCES CLES
POUR SE TRANSFORMER

m R&D: 8 centres de recherche

m Innovation: 3 600 chercheurs
et 2 100 personnes dans la filiere
marketing

m Digital : T 700 tech-experts

UNE SOLIDITE FINANCIERE
m Chiffre d’affaires : 38 128 M€

La RSE comme source L’alliance
de création de valeur partagée d’une expertise locale

avec les parties prenantes ﬂet d’une empreinte mondiale

UNE ORGANISATION SIMPLE
ET PROCHE DES CLIENTS DU GROUPE

CLIENTS LOCAUX CLIENTS MONDIAUX

m Europe du Nord m Mobilité
m Résultat d’exploitation: 2 855 M€ m Amériques m Industrie
a Résultat net courant : 1470 M€ m Europe du Sud, m Industrie de la Construction
Moyen-Orient et Afrique m Science de la Vie

DE L’ENERGIE ET s Asie-Pacifique
DES MATIERES PREMIERES

m Matieres recyclées intégrées aux
produits en remplacement des
ressources naturelles (sable, gypse)

LA VALEUR AJOUTEE

m Consommation d’énergie
(dont renouvelable)

Des solutions durables conciliant

IN .
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Un monde qui exige un développement
plus durable

Un monde plus digital

... POUR UNE CROISSANCE

. > DURABLE
LIBERER LA CROISSANQE ET .
VALEURS AUGMENTER LA COMPETITIVITE
DES VALEURS PAR'I:AGE'ES AUTOUR DU CODE ETHIQUE Une augmentation globale de la marge
DE SAINT-GOBAIN A TRAVERS 9 PRINCIPES dexploitation de plus de 100 points
DE COMPORTEMENT ET D’ACTION de base en 2021 (base 2018).
v CONTRIBUER A UN
DEVELOPPEMENT RESPONSABLE
(FEUILLE DE ROUTE RSE, VOIR SECTION 2.1 DU CHAPITRE 2)
MISSION . o
. m Faire face m Accélération
CONCEVOIR, PRODUIRE ET DISTRIBUER DES MATERIAUX 3 l'urgence de I'émergence
ET DES SOLUTIONS PENSES POUR LE BIEN-ETRE climatique d’une économie
DE CHACUN ET L’AVENIR DE TOUS m Engagement bas carbone
pour la neutralité m Développement
carbone de I'économie
circulaire
VISION CONTRIBUER A
ETRE LE LEADER DE LA CONSTRUCTION DURABLE, UN DEVELOPPEMENT
QUI AMELIORE LA VIE QUOTIDIENNE ECONOMIQUE JUSTE ET HUMAIN
PAR DES SOLUTIONS DE PERFORMANCE m Préservation m Diversité et
Y de la santé et inclusion
—f Laccart perté s s ymersies e ours ™ ErORgement
et I’organisa?ion interne ﬂ par solutions fz co atora eurs aupres des
et des autres communautés
parties prenantes locales
v CREER DE LA VALEUR PARTAGEE
AVEC LES PARTIES PRENANTES
DU GROUPE
DES LEVIERS DE PERFORMANCE ECON'OMIQUE ' SOCIAL!E ET SOCIETALE
m Chiffre d’affaires : m Salaires et autres
38 128 M€ rémunérations
m Enrichir 'expérience client m Innover pour m Valeur ajoutée : du personnel :
m Tirer parti se différencier 15 393 M€ 7 625 M€
de la transformation durablement m Part conservée m Impots et taxes :
digitale m Allouer efficacement pour la croissance : 685 M€
les ressources du Groupe 6 490 M€ m Cotisations
m Remboursement retraites : 237 M€
des intéréts : m Codlts
v 301 M€ opérationnels -
m Dividendes versés : versements
44 M€ aux fournisseurs :
DE SAINT-GOBAIN : 25 526 M€
. A . m Investissements
bien-étre et performance pour ses clients en faveur des
communautés
. locales : 10 M€
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Les temps forts de 'année 2020

Chronologie des faits marquants

m Janvier 2020

Saint-Gobain acquiert HTMS dans le secteur des
joints a haute résistance thermique.

Le Groupe acquiert Sonex dans les

acoustiques au Brésil.

plafonds

Saint-Gobain se voit une nouvelle fois décerner la
certification mondiale Top Employer Global et fait
partie des 13 entreprises dans le monde a avoir recu
ce label, attribué par le Top Employers Institute.

Démarrage de la nouvelle usine de la Business Unit
Sciences de la vie & Largo (Floride, Etats-Unis)
produisant des tubes C-Flex®, des composants
moulés et des assemblages.

m Février 2020

Finalisation de l'acquisition de Continental Building
Products, aprés obtention par le Groupe de l'accord
de ses actionnaires et autorisation des autorités
américaines de la concurrence.

Saint-Gobain lance CARE by Saint-Gobain, un
programme de protection sociale pour 'ensemble de
ses collaborateurs dans le monde.

Le Groupe est reconnu pour la neuvieme année
consécutive comme une des 100 entreprises les plus
innovantes dans le monde, en figurant au sein du
classement Derwent Top 100 Global Innovator 2020.

Publication des résultats annuels de Saint-Gobain
pour I'année 2019.

Inauguration d'une nouvelle usine de mortiers au
Zimbabwe.

Le Groupe conclut un accord d’achat d’électricité de
12 ans pour l'aider a réduire ses émissions de CO, aux
Etats-Unis tout en soutenant la construction du parc
éolien Blooming Grove dans I'lllinois.

Braodrene Dahl acquiert le centre de compétence
spécialisé dans I'Internet des objets de MobilePeople,
une entreprise danoise de solutions numériques.

H Mars 2020

16

Lancement de Saint-Gobain Brain, un escape game
100 % digital, a destination des étudiants et jeunes
professionnels.

Saint-Gobain cede une partie de son activité de
transformation de verre en Allemagne.

Dans le contexte de la pandémie de Covid-19, le
Groupe renforce encore ses moyens de financement :
émission obligataire de 1,5 milliard d’euros et ligne de
crédit syndiquée ajustée a 2 milliards d’euros.
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m Avril 2020

m Cooptation par le Conseil d’administration de la
Compagnie de Saint-Gobain de Sibylle Daunis en tant
gu’administratrice représentant les salariés
actionnaires.

m Lors de la publication de son chiffre d’'affaires du
premier trimestre, le Groupe annonce sa décision de
ne pas verser de dividende aux actionnaires au titre
de I'exercice 2019.

m L'usine ISOVER de Ploeisti, prés de Bucarest, investit
dans une deuxieme ligne de production de laine de
roche.

m Mai 2020

= Saint-Gobain finalise la cession de lintégralité de sa
participation dans Sika pour un montant de
2,56 milliards de francs suisses, soit 2,41 milliards
d’euros.

H Juin 2020

m Assemblée générale des actionnaires. Nomination de
M. Jean-Francois Cirelli en qualité de nouvel
administrateur indépendant.

m Le Groupe lance son premier centre de formation
d’apprentis en France.

m Dans le domaine de la fabrication et de la
transformation de fil de verre, Saint-Gobain acquiert
'usine américaine du groupe Valmiera Glass,
rattachée a la Business Unit "Industrie de la
construction”

n Début de la période de
d’Epargne Groupe (PEG).

souscription au Plan

m Juillet 2020

m Publication des résultats du 1 semestre.

m Inauguration d’'une nouvelle ligne de production de
mortiers a Yegoryevsk, prés de Moscou (Russie).

m Démarrage, apres deux ans de travaux, d’'un nouveau
coater jumbo a lusine de Saint-Gobain Glass en
Pologne.

m Aoiit 2020

= A la suite des explosions qui ont détruit une partie de
Beyrouth le 4 aoltt 2020, le Groupe apporte son
soutien immeédiat pour participer a la reconstruction,
en fournissant de nombreux matériaux.

www.saint-gobain.com



B Septembre 2020

m Acquisition aux Pays-Bas de Strikolith, société de

production de mortiers et d’enduits spécialisée dans
les systémes d’isolation par I'extérieur, la finition
d’intérieur et les produits et solutions de rénovation.

Saint-Gobain acquiert 100 % du capital de JSC
Zhambylgips, producteur de mélanges secs a base de
gypse et de plaques de platre, situé a Taraz
(Kazakhstan).

Inaugura’tion d’'une nouvelle usine de mortiers a
Tulefa (Ethiopie). Le nombre de pays d'implantation
industrielle du Groupe atteint 70.

Lancement de la deuxieme enquéte mondiale
destinée a mesurer I'engagement des collaborateurs
de Saint-Gobain, « me@saint-gobain ».

m Octobre 2020

Saint-Gobain aujourd’hui
Les temps forts de I'année 2020

m Organisation dans I'ensemble des sites du Groupe de

la «Journée EHS » dédiée a I'environnement, a la
santé et a la sécurité.

= Kimmco-lsover inaugure au Koweit une nouvelle ligne

de production de panneaux gaines pour conduits de
climatisation Climaver®.

m Extension de l'usine Life Sciences a Beaverton aux

Etats-Unis.

m Novembre 2020

Saint-Gobain annule 9 millions d’actions.

Le Groupe entre en négociations exclusives avec
Mutares en vue de la cession de Lapeyre.

Saint-Gobain dévoile sa feuille de route CO, vers la
neutralité carbone a horizon 2050.

Le Groupe annonce lintention du Conseil

d’administration de proposer a '’Assemblée générale
du 3 juin 2021 de fixer le dividende a 1,33 euro par
action en espéces au titre de I'exercice 2020.

m Le Groupe formule sa raison d’étre, Making the world
a better home.

m Saint-Gobain annonce une série de mesures pour m Décembre 2020
accompagner le plan de relance du gouvernement

francais sur la rénovation des batiments. m Le Groupe annule 3 millions d'actions.

m Le CNRS, I'Université de Lorraine et le Groupe signent = Renforcement du partenariat entre Saint-Gobain et El
la création d'un laboratoire, Canopée, dédié & I'étude Volcan en Amérique latine.
de ma}ter|aux et _syst_eme_s en con(;l|t|ons _extremes de m Janvier 2021
température. Objectif : diminuer 'empreinte carbone

des procédés de fabrication a haute température. = Le Groupe annonce étre entré en négociations

exclusives en vue de la cession de ses activités de
distribution aux Pays-Bas.

m Publication du chiffre d’affaires de Saint-Gobain pour
les neuf premiers mois de 'année : vigoureuse reprise

de l'activité au troisieme trimestre et objectifs revus a s Saint-Gobain annonce un chiffre  d'affaires du

la hausse. quatriéme trimestre 2020 meilleur que prévu et une
marge d’exploitation record au deuxieme
semestre 2020.
Légende :
m opérations sur le portefeuille
distinctions et récompenses
m annonces et engagements

SAINT-GOBAIN DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 17



] Saint-Gobain aujourd’hui

Les temps forts de I'année 2020

3.2 Retour sur un contexte exceptionnel

2020 a été une année a proprement parler hors du
commun, du fait de la pandémie de Covid-19, qui a mis un
coup darrét brutal a l'ensemble des économies, et
paralysé l'ensemble des sociétés humaines a travers le
monde. A la fin de l'année, malgré les grands espoirs
suscités par la mise en production de vaccins, la pandémie
sévissait encore durement dans la majeure partie du
monde, avec une intensité qui éprouve a la fois la santé,
les modes de vie, les modeles économiques, mais aussi les
certitudes.

Cette crise sans précédent a pour Saint-Gobain des
implications profondes : non seulement sur ses opérations
quotidiennes, mais aussi sur son modele d’affaires et sur sa
stratégie de développement pour l'avenir. Elle aura a la
fois été une mise a I'épreuve de la capacité du Groupe a
réagir a l'adversité, un test de sa détermination a prendre
soin des siens, la preuve de son engagement auprés des
autres acteurs de la société, et une démonstration de la
pertinence de ses orientations stratégiques.

3.2.1 La priorité : prendre soin

des parties prenantes du Groupe

Dés les premiéres semaines de la crise, Saint-Gobain a
démontré une agilité sans précédent pour adapter ses
modes de fonctionnement et mettre en place de nouvelles
manieres de travailler.

La priorité absolue a été de protéger la santé des
collaborateurs du Groupe, de ses clients, de ses
fournisseurs, et de leurs familles. Cela passe par le respect
des gestes barrieres, le déploiement généralisé de matériel
de protection dans les usines, points de vente, centres
logistiques ou bureaux, la réorganisation des flux de
chaque site, une communication de proximité réguliére
pour garder le lien avec chacun, et un dialogue social
permanent. La généralisation du télétravail partout ou cela
était possible, permise par le déploiement doutils de
travail collaboratif a distance, a facilité une réorganisation
rapide de lactivité. Dans un contexte marqué par les
confinements, I'équilibre de vie des collaborateurs est 'un
des points d’attention managériale prioritaires.

3.2.2 Un engagement au service
de la société dans son ensemble

Prendre en compte I'ensemble de ses parties prenantes, se
concevoir comme une partie d'un écosystéme complexe,
ce ne sont pas seulement des mots: en temps de crise,
c’est aussi agir de maniere solidaire, avec des initiatives au
service de tous ceux qui sont en premiére ligne. Depuis les
premiers jours de la crise, la mobilisation collective et
individuelle de Saint-Gobain, pour donner aux hopitaux et
aux soignants masques, gants, combinaisons et moyens
financiers, a été la preuve vivante de la culture humaniste
qui anime les collaborateurs du Groupe.

Pour un acteur économique de premier plan tel que
Saint-Gobain, s’engager, c’est aussi mobiliser son outil
industriel pour lutter contre la pandémie. La Business Unit
Sciences de la vie de Saint-Gobain a réalisé un effort de
production exceptionnel pour fournir les composants
(tubes, connecteurs, filtres, membranes) nécessaires aux
équipements qui permettent de diagnostiquer, traiter et
soigner les patients Covid-19, et a notamment multiplié par
15 la production de piéces indispensables a la fabrication
des respirateurs.
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Les efforts du Groupe ont été déployés partout avec la
méme détermination : fourniture de cloisons et plagues de
platre pour hopitaux de campagne ou maisons d’accueil
pour personnes dépendantes, matériaux pour créer en un
temps record un gigantesque centre médical a Londres,
ou pour transformer stades et gymnases, notamment aux
Etats-Unis. La créativité de tous les collaborateurs a
démultiplié I'impact de I'engagement de Saint-Gobain, a
'image de ses équipes en Espagne, qui ont reconverti
leurs emballages en matiéres plastiques de palettes de
gypse en tabliers protecteurs pour le personnel soignant
des hopitaux. La promotion de la créativité,
'encouragement a trouver des solutions rapides et
efficaces a des problématiques complexes et concrétes,
toutes ces facettes de la culture de management du
Groupe au service de linnovation ont été des atouts
précieux pour faire la différence, sur le terrain, au service
de la société dans son ensemble.

3.2.3 Des orientations stratégiques
validées par la crise

Alors que les Etats ont parfois affronté la crise sanitaire en
ordre dispersé, Saint-Gobain est resté uni. Sa force est de
combiner des actions locales, décidées au plus prés des
besoins, et une coordination internationale pour diffuser le
partage des bonnes pratiques. Cette nouvelle articulation
du mondial et du local, issue du plan stratégique
Transform & Grow, a prouvé sa force et sa pertinence dans
le contexte de la pandémie, permettant une gestion de la
crise a la fois trés coordonnée et décentralisée. Les actions
opérationnelles locales ont ainsi été mises en oeuvre
rapidement par chaque pays, tandis qu'une excellente
coordination mondiale a permis, via un comité de crise
central, I'échange d’informations et la coopération.
Au-dela méme de la gestion de la crise, cette dynamique
propre au Groupe montre toute sa pertinence dans le
contexte d'une tendance de régionalisation de I'économie
mondiale et d’aspirations a la relocalisation des chaines de
valeur.

L’engagement aupreés des collaborateurs, pour assurer leur
sécurité et leur bien-étre en période de crise, est aussi le
prolongement des efforts importants menés depuis une
dizaine d’années pour progresser sur ce sujet: assurer la
santé et la sécurité des collaborateurs sur les sites du
Groupe, mais aussi s’engager pour la protection sociale de
'ensemble des collaborateurs et de leurs familles partout
dans le monde. Le lancement du programme CARE by
Saint-Gobain en 2020 en est le témoin.

Cette période difficile valide également I'engagement
résolument pris par le Groupe pour une révolution digitale
a I'échelle de I'ensemble de ses activités. La crise actuelle a
fortement accéléré la transition: pour les collaborateurs,
cela concerne les méthodes de travail, mais aussi par
exemple la démarche de formation; en témoigne le
passage au 100 % digital de la formation Unicampus. Pour
les clients, cela a mis encore en lumiere I'importance de la
relation en ligne : accélération des ventes, mise en place
ou généralisation du click & collect, parcours clients
repensés, nouveaux modes de collaboration en interne et
avec les clients : la période de confinement a été 'occasion
d’expérimenter et de progresser. Elle a aussi rapproché le
Groupe du consommateur final, qui a porté une attention
accrue a la qualité de son habitat.

La crise sanitaire a par ailleurs mis I'accent sur dautres
dynamigues de fond qui ont tendance a s’accélérer et a se
renforcer mutuellement: changement climatique et
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raréfaction des ressources, croissance démographique et
urbanisation, évolution des mobilités, rapport au travail
(voir chapitre 2, section 1.1). Sur 'ensemble de ces sujets, le
positionnement qu’a pris  Saint-Gobain  montre la
pertinence de son analyse stratégique. En premier lieu,
concernant son portefeuille de produits et de services
contribuant a une économie bas carbone (cf. chapitre 3,
section 4.1); en second lieu, a travers l'inscription de la
responsabilité sociale dentreprise au cceur méme de sa
stratégie. L'engagement du Groupe & atteindre la
neutralité carbone d’ici 2050, annoncé en septembre 2019,
en est le témoin. De maniere générale, la crise a montré la
solidité de la stratégie de Saint-Gobain qui met au cceur
de ses préoccupations la transition énergétique,
’économie circulaire et la mobilité verte afin d’aider a
construire un monde plus durable, plus digital et plus local.

3.2.4 Rebondir et préparer I’avenir

Pour un groupe tel que Saint-Gobain, la capacité a
affronter sur le court terme une crise d’'une magnitude
exceptionnelle se double nécessairement de la préparation

Saint-Gobain aujourd’hui
Les temps forts de 'année 2020

de l'avenir : la sortie de la crise, la reprise - plus ou moins
rapide - des marchés, et leur transformation.

Concernant l'outil industriel, cela implique tout d’abord de
concentrer tous les efforts, tout au long de la crise, pour
garder inchangé le niveau de fiabilité des usines du
Groupe ainsi que la qualité de son réseau d'agences de
distribution et de toutes ses chaines opérationnelles, afin
de remonter en régime le moment venu. Sur le plan des
ressources humaines, c'est entretenir le lien social
quotidien et la proximité avec toutes les équipes malgré la
distance ou l'exigence du télétravail ; c’est aussi préserver
les compétences, notamment en développant les
formations.

Au-dela du court terme et des conséquences pour le
Groupe au quotidien, il s’agit par ailleurs de comprendre
les impacts de la crise sur le monde autour de
Saint-Gobain, en commencant par anticiper les futurs
besoins de ses clients : leurs défis logistiques, techniques
et financiers, mais aussi les solutions qui seront prioritaires
pour eux, et enfin les marchés qui émergent. Pour cela, il
est indispensable de conserver sur le moyen et le long
terme le niveau de ténacité et d’agilité dont ont fait preuve
les équipes du Groupe depuis le début de la crise.

3.3 Transform & Grow : bilan d’une transformation profonde

Annoncé en novembre 2018, le plan Transform & Grow a
été mis en application le Ter janvier 2019 pour une durée
de deux ans.

Un plan qui libére les énergies

Annoncé en novembre 2018, le plan Transform & Grow a
été mis en ceuvre a compter du ler janvier 2019 et reposait
sur deux piliers :

M une nouvelle organisation par pays et par marché, plus
proche des clients pour capter toutes les opportunités,
plus simple et plus agile pour accélérer les prises de
décision ;

B une gestion du portefeuille agile et créatrice de valeur.

Une transformation de la culture

Il s’agissait tout d’abord de mener Saint-Gobain vers une
structure plus légére, plus agile, et plus efficace.

En termes purement organisationnels, le Groupe devait

ainsi donc passer a une structure calguée sur ses clients,

d’'une structure matricielle complexe a une structure

simplifiée :

W des pays, répartis en régions, desservant les marchés
locaux ;

B des solutions de haute performance organisées par
marchés finaux.

Cette logique reposait sur un principe clair : la
responsabilisation des équipes locales, chargées de gérer
leurs comptes de résultats et les opérations du pays, sur
lesquelles sont alignées les incitations salariales.

Sur le plan managérial, la nouvelle organisation a été
renforcée par le déploiement d'un nouveau mode de
leadership reposant sur des principes de confiance, de
responsabilisation et de collaboration. Elle a été mise en
ceuvre par des actions trés concretes : simplification des
processus de prise de décision, principe d'une ligne

hiérarchique unique, formation des équipes, incitations
salariales alignées.

Parmi les leviers de transformation utilisés, il faut citer
également :

B le renforcement de l'orientation client ;

W une meilleure intégration des offres et un

développement des synergies ;

B la poursuite de la transformation digitale.

Une rotation du portefeuille créatrice de
valeur

Le second pilier du plan Transform & Grow reposait sur
accélération de la rotation du portefeuille du Groupe,
avec un objectif de cessions de plus de 3 milliards d’euros
de chiffre d’affaires avant fin 2019, objectif dépassé des la
fin du troisieme trimestre 2019 (voir chapitre 2, section
4.4.2).

Un plan exécuté dans un contexte inédit,
montrant la résilience du modele

Fondé sur une analyse de la performance du Groupe
pendant la période 2010-2018, correspondant a la période
suivant la crise financiere mondiale de 2007-2008, le plan
Transform & Grow avait pour objectifs de permettre a
Saint-Gobain de renforcer sa compétitivité et libérer la
croissance et la création de valeur.

La poursuite de la mise en ceuvre de ce plan en 2020 s’est
déroulée dans un contexte inédit et imprévu, celui de la
crise sanitaire mondiale de la Covid-19 (voir dans ce
chapitre 1, section 3.2). Neéanmoins, la nouvelle
organisation mise en place s’est révélée particulierement
pertinente en ces temps de crise, montrant ainsi la
pertinence du modeéle construit par Saint-Gobain pour
relever les défis posés par I'évolution de ses marchés ainsi
que par les mégatendances affectant ses parties
prenantes : les menaces sur I'environnement, sur le climat
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et la raréfaction des ressources, l'urbanisation et I'évo-
lution des modes de vie.

Des résultats dépassant les attentes

La nouvelle organisation a été déployée avec méthode,
conduisant fin 2020 a une structure réinventée ou 90 %
des pays ont leur propre directeur général, et ou 100 %
des directeurs généraux ont une rémunération variable
dépendant de la performance de leur pays ou de leur
marché. Cette organisation a rencontré une forte adhésion
a de la part des équipes, renforcée entre 2019 et 2020 : 82
% des collaborateurs manifestaient ainsi fin 2020 un fort
engagement, soit 3 points de plus qu’en 2019%, tandis que
78 % des managers indiquaient que Transform & Grow
avait amélioré la croissance du Groupe, soit 4 points de
plus qu’en 2019%.

L’encouragement d’'un état d’esprit tourné vers le client a
été la motivation affichée pour concevoir et réaliser des
synergies de marché, telles que

W la création de la Business Unit « Plafonds et acoustique
» au Brésil ;

W des synergies organisationnelles telles que la
réorganisation de lactivité « Facades » en Europe
mutualisant la chaine d’approvisionnement, les outils de
prescription, le marketing et le commercial ;

B ou encore des synergies technologiques telles que le
déploiement de I'analyse prédictive pour développer les
ventes et personnaliser I'expérience des clients via le
e-commerce.

L’accent a été mis sur la digitalisation des opérations et
des processus, et, au-dela, sur l'adoption de nouveaux
modeéles d’affaires, en saisissant de nouvelles opportunités
sur 'ensemble des chaines de valeur.

La nouvelle organisation étant par ailleurs plus légere et
plus efficace, le succes du plan Transform & Grow a

également permis d'atteindre l'objectif d’économies de
colts de 250 millions d’euros avec un an d’avance sur
'objectif, participant a [I'amélioration de la marge
d’exploitation du Groupe au second semestre 2020. Ces
réductions de colts proviennent pour 55% de la
simplification de l'organisation interne, pour 20 % de
fonctions support et de fonctions centrales plus légeres, et
pour 20 % des synergies et des optimisations obtenues a
'échelon des pays.

Concernant 'accélération de la rotation du portefeuille, les
résultats ont été la aussi largement atteints, avec un
volume de cessions réalisées ou signées représentant un
chiffre d’affaires de plus de 4,6 milliards d’euros de chiffres
d’'affaires a fin 2020, dépassant 'objectif initial de plus de
3 milliards d’euros de chiffres d'affaires fixé pour fin 2019.
Dans le méme temps, 31 acquisitions ont été réalisées sur
'ensemble du programme, pour un montant de 740
millions d’euros de chiffre d’affaires.

Parmi celles-ci, Saint-Gobain a finalisé le 3 février 2020,
apres l'obtention de l'accord de ses actionnaires et des
autorités de la concurrence ameéricaine, l'acquisition de
Continental Building Products, acteur de référence du
secteur de la plague de platre en Amérigue du Nord.

Cette opération a permis au Groupe détoffer son
portefeuille d’actifs et d’accroitre sa capacité a offrir des
solutions innovantes a une base de clients plus large, mais
aussi de renforcer sa présence dans des régions a forte
croissance aux Etats-Unis. La proximité des cultures
d’entreprise et des modéles opérationnels permettent de
faciliter I'intégration et d’accélérer la création de valeur.

Ainsi, les synergies de colt et l'amélioration de la
performance, alors estimées a au moins 50 millions de
dollars avant la fin de la troisieme année suivant la
réalisation de l'opération, sont en cours d’exécution a un
rythme plus rapide qu'initialement anticipé, avec des
résultats d’environ 20 millions de dollars pour l'année
2020.

(1) Résultats de I'enquéte portant sur I'engagement des collaborateurs réalisée en novembre 2020. Le niveau d’engagement général des collaborateurs
correspond au pourcentage de répondants qui indiquaient leur plein accord avec les 4 questions posées relatives a I'engagement.

(2) Méme source.
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4. Les activités du Groupe

Saint-Gobain concoit, produit et distribue des matériaux et
des solutions pensés pour le bien-étre de chacun et
'avenir de tous. Ces matériaux se trouvent partout dans
notre habitat et notre vie quotidienne: batiments,
transports, infrastructures, ainsi que dans de nombreuses
applications industrielles. Ils apportent confort,
performance et sécurité tout en répondant aux défis de la
construction durable, de la gestion efficace des ressources
et du changement climatique.

4.1

Saint-Gobain  ambitionne de répondre aux attentes
individuelles d’aujourd’hui et aux défis collectifs de demain
en offrant a ses clients du bien-étre a travers des solutions
durables et respectueuses de I'environnement et de la
santé; et a ses clients professionnels en particulier, une
garantie de productivité, de performance et d’'innovation.

Des métiers a destination de clients régionaux

4.1.1 Expertises et métiers

Saint-Gobain congoit, développe et distribue des solutions
innovantes qui améliorent la qualité et le confort des lieux
de vie, réduisent I'impact environnemental des batiments
et facilitent la vie des clients professionnels, tels
gu’architectes, artisans ou encore installateurs. Le Groupe
propose une offre unique de produits et de services pour
'ensemble des domaines de la construction. Son
organisation géographique lui permet d’offrir des solutions
adaptées aux spécificités de ses marchés locaux, qu'il
s’agisse des modes ou des styles de construction, des
systemes constructifs, des particularités liées au climat,
pour rénover des batiments déja existants ou
entreprendre des chantiers de construction neuve.

4.1.1.1 Distribution de produits, solutions

et services pour la construction et I’habitat

Saint-Gobain sert des millions de clients chaque année sur
les marchés de la rénovation, de la construction et de
'aménagement de ['habitat. Le Groupe dispose d'un
réseau d’'enseignes fortes et complémentaires, généralistes
autant que spécialistes. Tournées en priorité vers I'artisan,
les enseignes de Saint-Gobain servent également les PME
et les grandes entreprises. Elles accompagnent aussi les
particuliers dans la réalisation de leur projet avec les
professionnels. Les enseignes veillent ainsi a équilibrer leur
portefeuille de clients, gage de solidité et de rentabilité.

Autre atout majeur, le maillage territorial : ancrés dans le
tissu local, les points de vente sont positionnés dans les
zones économiques les plus dynamiques.

Essentielle dans l'univers de la distribution, la logistique
recoit une attention particuliere, par exemple a travers
'automatisation et la robotisation des processus. Les
enseignes tendent a rendre toujours plus efficace un
dispositif de bases logistiques centralisées et de centres
de livraison adaptés. Cela permet de répondre aux
standards exigeants du commerce électronique -
notamment sur les délais de livraison - et en particulier
pour les produits peu volumineux et légers. Pour soutenir
cette logistique, des systemes d’information robustes sont
neécessaires.

Le digital fait partie des outils dont disposent les
enseignes pour offrir aux clients une expérience
omnicanale différenciante: commerce électronique,
contenus produits enrichis (caractéristiques, descriptifs,
visuels, fiches technigues et réglementaires, etc.), ainsi que
des services digitaux permettant de gagner du temps. Les
équipes bénéficient aussi d’outils de productivité (Robotic
Process Automation et apprentissage automatique) et
d’'une exploitation des données facilitée grace a la maitrise

des algorithmes de data science avec, par exemple,
'optimisation des cibles produits et clients pour les forces
de vente.

4.1.1.2 Vitrage batiment

Pour répondre aux enjeux de préservation de
'environnement, d’esthétique, de confort, d’ergonomie et
de sécurité, Saint-Gobain développe, produit et
commercialise des solutions destinées aux marchés de la
facade, de la fenétre, de la décoration intérieure et de la
protection des biens et des personnes. Le Groupe décline
son offre depuis la production et la transformation du
verre plat jusqu’a la distribution de solutions verriéres pour
le marché du batiment.

Saint-Gobain ambitionne d’étre le partenaire privilégié de
ses clients: installateurs, transformateurs, fabricants,
distributeurs et architectes. Les solutions verrieres de
Saint-Gobain permettent d’améliorer I'efficacité
énergeétique des batiments et le confort des utilisateurs :
isolation thermique, contréle solaire, apports lumineux,
ameénagement et décoration intérieurs, protection contre
les balles ou les incendies. Ces propriétés sont obtenues
grace aux technologies de couches minces : grace a des
meéthodes physiques et chimigues, des empilements de
couches transforment le verre en vitrage fonctionnel. Les
vitrages les plus complexes peuvent ainsi comporter
jusqu’a vingt couches successives. Saint-Gobain propose
également une large gamme de vitrages actifs tels que
PRIVA-LITE®, s’opacifiant électriguement sur demande ou
encore les solutions SageGlass®, a teinte variable,
principalement proposeées pour des projets de facade.

4.1.1.3 Gypse

Les solutions a base de platre destinées a la réalisation de
cloisons et de revétements de murs, de plafonds et de
planchers apportent confort thermique et acoustique et
répondent a la demande croissante pour une meilleure
esthétique du cadre de vie. Elles peuvent également
remplir des spécifications techniques exigeantes en
matiere de protection incendie ou de résistance a
'humidité. Le gypse est un allié pour des modes de
construction légére: selon le type de batiment, les
procédés de construction des murs faisant appel a des
cloisons a base de platre peuvent apporter un gain de
temps allant de 20 % a 50 % comparé a des matériaux
traditionnels.

Pour mettre au point cette offre, Saint-Gobain extrait et
transforme le gypse en une gamme étendue de produits a
base de platre pour la construction et la décoration.
Respectant et cherchant & diffuser les normes
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technologiques les plus ambitieuses, ces solutions visent a
anticiper la  réglementation, par exemple pour
'amélioration de la qualité de l'air intérieur par I'élimination
des formaldéhydes (Activ'Air®). La nouvelle gamme de
plaques de platre Habito offre une excellente résistance
aux chocs tout en permettant une fixation aisée de tous
les éléments de décoration.

4.1.1.4 Plafonds

A travers son portefeuille de marques complémentaires,
Saint-Gobain est un des leaders mondiaux des systemes
acoustiques pour les plafonds. Le Groupe propose une
large gamme de solutions multimatériaux (laine de verre,
laine de roche, métal) de plafonds et de panneaux muraux
alliant acoustique et esthétique, pour le confort et le
bien-étre de l'utilisateur final.

Sa marque principale, Ecophon, développe des systemes
acoustiques tres performants destinés principalement aux
marchés non résidentiels (bureaux, écoles, batiments de
santé).

4.1.1.5

Dans les batiments résidentiels et non résidentiels, I'offre
de Saint-Gobain sur le marché de l'isolation répond aux
enjeux de réduction de la consommation d’énergie et
d’amélioration du confort thermique et acoustique. Le
Groupe concoit, développe et commercialise des produits
et systemes qui répondent également aux besoins
spécifiques des applications industrielles. Sa gamme de
produits - laines minérales (laine de verre, laine de roche),
mousses polystyréne et polyuréthane et produits
biosourcés (fibres de bois) - permet de couvrir les besoins
d’isolation des enveloppes de tous types de batiments
ainsi que de leurs installations intérieures (toits, murs,
sols). Son offre répond aussi aux attentes de confort de
pose de la part des professionnels et aux attentes de
durabilité de la part des investisseurs et propriétaires.

Isolation

Saint-Gobain a considérablement augmenté sa production
de laine de verre a souffler, une solution mécanisée et
rapide, pour accompagner la dynamigue du marché de la
rénovation. L'offre répond également a d’autres besoins
comme lisolation des systemes de chauffage et dair
conditionné grace aux produits de la marque Climaver®,
Enfin, certains produits sont destinés a des applications
techniques pour des installations industrielles, des moyens
de transport ainsi que divers marchés industriels
spécifiques.

4.1.1.6 Mortiers et chimie du batiment

Protéger, isoler, décorer, quelle que soit la nature du
batiment, figurent parmi les fonctions clés de I'offre pour
les facades de Saint-Gobain, un des leaders mondiaux
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dans le domaine des mortiers et de la chimie du batiment.
Pour la pose du carrelage, le Groupe propose des
solutions spécifiques qui garantissent la sécurité et le
confort de mise en oceuvre. Pour les sols, les solutions
couvrent des domaines d'application variés: chapes
neuves ou rénoveées, nivellement et finition des sols avant
pose d'un revétement associé, décoration par I'utilisation
de mortiers teintés dans la masse, solutions pour les zones
de forte affluence ou le chauffage par le sol, ainsi gu’'un
service de camions pompes pour améliorer la productivité
et le confort des installateurs.

Dans tous les domaines de la construction, un ensemble
de mortiers spécifiques vient aider aux travaux nécessaires
a la réalisation ou a la reprise du gros oceuvre, et a
'étanchéité. Une offre d’adjuvants permet de répondre a la
demande croissante pour 'amélioration des
caractéristiques techniques des bétons destinés a la
construction.

4.1.1.7 Canalisation

Pour répondre aux exigences les plus élevées des clients
sur les marchés du cycle de I'eau, Saint-Gobain propose
des solutions complétes et s’appuie sur un savoir-faire de
plus de 165 ans. Le Groupe produit et commercialise des
systéemes de canalisation en fonte ductile pour l'eau
potable et I'assainissement, des pieces de voirie ainsi que
des systémes en fonte de collecte et d’évacuation des
eaux useées et pluviales dans les batiments. Il sert
également les secteurs miniers, hydroélectriques et
industriels. Saint-Gobain sert le marché des collectivités
publiques, les compagnies d’eau publiques et privées, mais
également les marchés miniers, hydroélectriques,
industriels et le marché du batiment. Pour garantir la
préservation de la qualité de I'eau et la durabilité de ces
solutions, le Groupe offre un ensemble de certificats et
d’agréments en totale conformité avec toutes les normes
et réglementations en vigueur sur ses marchés.

4.1.1.8 Produits d’extérieur

Saint-Gobain est présent sur le marché de [I'habitat
nord-américain avec une gamme compléte de produits.
Pour les toitures, le Groupe propose des bardeaux
asphaltés et composites haut de gamme, des systemes de
couverture en rouleaux ainsi que des accessoires. Pour les
facades, il offre des solutions d’habillage en bardeaux de
fente, isolant et en vinyle.

Saint-Gobain fournit également des solutions completes
pour I'extérieur des habitations unifamiliales et
multifamiliales : barriéres, aménagements de terrasses et
balustrades. Faciles d’entretien, ces produits sont
reconnus pour leur esthétique et leur résistance aux
intempéries.

www.saint-gobain.com
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4.1.2 Marques principales

Marques principales

Positionnement

; b
SAINT-GOBAIN

Fournisseur de solutions performantes et durables pour un habitat plus confortable et plus sir. Marque également
utilisée pour l'activité vitrage.

0 massoumms

Transformateur et distributeur de solutions verrieres performantes pour I'habitat résidentiel et tertiaire.

vetrotech Expert en solutions vitrées de protection contre 'incendie et de haute sécurité pour le batiment et la marine.
piyleealed
Vitrage intelligent a teinte variable.
Sagediag

SWISSPACER

Intercalaires warm edge de vitrages isolants.

Produits et systémes a base de gypse pour 'aménagement intérieur.

Systemes de plafonds, ilots et panneaux muraux acoustiques.

Produits et solutions d’isolation thermique, acoustique et de protection contre le feu, pour un confort durable et une
efficacité énergétique optimale des batiments résidentiels, non résidentiels (d’usage scolaire, santé, administratifs...) et
industriels.

Large gamme de solutions a base de mortiers et de chimie du batiment pour la construction neuve et la rénovation.
Solutions pour les facades et l'isolation thermique par I'extérieur, solutions pour la pose du carrelage, solutions pour
la préparation et la finition des sols, solutions d’étanchéité.

Solutions complétes de canalisations pour I'adduction d’eau et I'assainissement et I'industrie.

France

CEDEO

Distributeur en sanitaire, chauffage, plomberie.

Distributeur-fabricant de produits destinés a I'aménagement durable de la maison en menuiseries intérieures et
extérieures, cuisines, salles de bains et sols.

Distributeur exclusivement réservé aux professionnels du batiment rénovateurs urbains.

Distributeur de matériaux de construction et de produits du batiment.

Amérique du Nord

Produits pour I'extérieur et l'intérieur des batiments nord-américains avec des solutions pour les toitures, les bardages,
les clotures, les terrasses, les garnitures, l'isolation, les cloisons et les plafonds.

Plagues de platre et solutions pour la construction en Amérique du Nord.

Brésil

tethanorte

Distributeur aux particuliers et aux professionnels de produits et services d’aménagement de I'habitat.

Brésil et Europe

— Marqgue propre internationale de distribution en sanitaire et cuisine.
Alterna
Espagne
.ﬂ;mm Distributeur spécialiste en aménagement intérieur et en isolation.

dp

Distributeur de matériaux et de produits pour la construction.

Distributeur exclusivement réservé aux professionnels du batiment.

Europe

Altech

Marque propre internationale de distribution en plomberie, chauffage et ventilation.

NOVIPRO

Marque propre internationale de distribution en outillage, protection individuelle, chimie du batiment et matériel de
chantier.

Europe (hors France)

Marqgue propre internationale de distribution en gros ceuvre, couverture et aménagement intérieur.

Pays-Bas
R b Distributeur de matériaux de construction.
" Karcher
Pays nordiques (Danemark, Finlande, Norvége, Suéde)
u Distributeur spécialiste en plomberie, sanitaire, chauffage, ventilation, génie civil, industrie et refroidissement.
IOPTIQEB_QI Distributeur de matériaux de construction pour les professionnels et les particuliers.
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Positionnement

BEVEGO

Distributeur spécialiste en acier, isolation technique et ventilation.

Royaume-Uni

MINSTER

Distributeur en sanitaire, chauffage, et plomberie.

Distributeur de matériaux de construction et produits du batiment, outillage et bois.

Distributeur spécialiste en aménagement intérieur et en isolation.

Suisse

1 o

Distributeur spécialiste de la salle de bains et de la cuisine pour les professionnels et les particuliers.

4.1.3 Environnement concurrentiel

4.1

.3.1 Positions concurrentielles @

Vitrage : numéro 1 européen, numéro 2 mondial (hors
Chine)

Plagues de platre et platre: numéro 2 mondial (hors
Chine)

Isolation  (tous  matériaux isolants confondus) :
numéro 2 mondial et leader mondial des laines
minérales

Produits d’extérieur : numéro 4 aux Etats-Unis
Toiture (Roofing) : numéro 3 aux Etats-Unis

Bardage en vinyle (Vinyle Siding) numeéro 2 aux

Etats-Unis

4.1.3.2 Principaux concurrents

O]

24

NSG (Japon)

AGC Corporation (Japon)
Guardian (Etats-Unis)
Sisecam (Turquie)

Divers verriers chinois
Armstrong (Monde)

BNBM (Chine)

Boral (Asie)

Johns Manville (Etats-Unis)
Kingspan (Monde)

Knauf (Monde)

Owens Corning (Monde)
Rockwool (Monde)

Siniat (Europe, Amérique du Sud)
Technonicol (Europe)

Ardex (Monde)

BASF (Monde)
Duktus-VonRoll (Allemagne)

Sources internes.
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Leader mondial des mortiers, numéro 2 des mortiers et
de la chimie du batiment

Plafonds : numéro 3 mondial des plafonds suspendus ;

Acteur mondial de référence dans
de canalisation en fonte ductile

les systémes

Numéro 1 européen de la distribution de matériaux

de construction

Acteur majeur sur le marché du sanitaire -

chauffage-plomberie

Electrosteel (Inde)

GAF (Etats-Unis)

Jindal (Inde)

Mapei (Monde)

Parex (Monde)

Ply Gem (Etats-Unis)

STO (Monde)

XinXing (Chine)

Ferguson (Royaume-Uni)

Travis Perkins (Royaume-Uni)

SIG (Royaume-Uni, France)

Grafton (Royaume-Uni, Belgique, Pays-Bas)
Ahlsell (Scandinavie)

Chausson, Herige, Samse (France)
Stark/Lone Star (Scandinavie)

Cordes & Graefe (France, Pologne, Pays-Bas, Norvege)
Asahi (Japon)

Sika (Monde)
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4.2 Des métiers au service de clients mondiaux

4.2.1 Solutions de Haute Performance

Avec ses activités de Solutions de Haute Performance,
Saint-Gobain apporte des solutions a valeur ajoutée pour
une variété d'applications de pointe dans la mobilité, la
santé, la construction et I'industrie.

Saint-Gobain s’appuie sur des compétences fortes en
matiére de science des matériaux, de formulation, de
conception d’applications verrieres pour I'automobile, de
céramiques, de solutions abrasives, de polymeéres de
performance et de fibre de verre. Il détient une expertise
dans de multiples applications de pointe qui mettent en
ceuvre les propriétés particulieres de ses matériaux
(résistance aux hautes températures, abrasion, stabilité
chimique, propriétés de surface, etc.). De trés nombreuses
solutions sont codéveloppées avec les clients pour
répondre aux spécificités de leurs besoins, notamment
dans les plastiques, les réfractaires de haute performance
pour la métallurgie ou l'industrie verriére, et les cristaux
pour les applications de détection de rayonnement.

4.2.1.1 Mobilité

Saint-Gobain fabrique et livre aux grands constructeurs
automobiles mondiaux des pare-brise, des vitres latérales,
des lunettes arriere, des toits de verre et des modules
prémontés. Ces solutions assurent le confort au quotidien
des automobilistes et répondent a [I'évolution de la
mobilité en termes dusages et de réglementations,
notamment environnementales. Le Groupe est également
présent sur le segment de la distribution des vitrages
automobiles de remplacement sur le marché indépendant
et dispose d'un réseau européen de stations de réparation
et de remplacement.

Saint-Gobain est présent sur le marché des transports
avec des vitrages destinés aux secteurs aéronautique et
ferroviaire, a la marine et aux véhicules industriels.

Saint-Gobain conc¢oit et fournit également des paliers et
bagues de tolérance congus pour réduire le poids, le bruit
et les vibrations et améliorer les performances des
véhicules. Pour le marché aérospatial, le Groupe propose
des solutions technologiques de haute performance telles
que plastiques de haute performance, films de libération
des moulages composites ou encore joints et conduits a
basse pression. Il fabrique aussi des radémes aériens et
terrestres qui offrent une protection maximale en matiére
de radiofréquence, tout en assurant une communication
permanente de la plus haute fiabilité.

4.2.1.2 Sciences de la vie

Le Groupe commercialise de nombreuses solutions
plastiques sur mesure a usage unique (tubes, connecteurs,
poches, filtres...), utilisées dans la gestion des fluides. I
développe et congoit des composants plastiques de haute
pureté destinés au contrdle de la circulation des fluides
lors de thérapies intraveineuses et ophtalmigues ou
d’interventions chirurgicales non invasives. Son expertise
technigue, ses capacités de fabrication mondiales et sa
connaissance du marché, combinées a ses ressources de
Recherche et Développement, lui permettent de répondre
aux besoins en constante évolution des laboratoires et des
secteurs médical et pharmaceutique dans le monde entier.

4.2.1.3

Saint-Gobain fabrique des tissus techniques en fibres de
verre pour les clients des marchés de la construction, de
industrie et de linfrastructure. Sa gamme de solutions
innovantes associée a un fort engagement client lui
permet de répondre a tout type de besoins du marché :
des systémes de grilles pour renforcer murs et sols, des
solutions de voile de verre pour améliorer les
performances techniques des produits, des gammes de
revétements muraux, bandes a joints et moustiquaires, des
géogrilles pour le renfort d’enrobés bitumineux ou encore
des solutions de textiles techniques pour lisolation
thermique et la protection contre le feu.

Industrie de la construction

4.2.1.4 Abrasifs et systémes composites

Saint-Gobain offre des solutions complétes pour chague
étape du processus d'abrasion, de découpe et de
polissage. Les marchés sont diversifiés . construction et
habitat (de la découpe des murs et sols en béton au
polissage des parquets et finitions décoratives), industries
lourdes (aciérie, papeterie, extraction miniére) et industries
manufacturiéres et de pointe (automobile, aéronautique,
électronique). Grace a sa maitrise des grains céramiques
et a sa connaissance approfondie des matériaux,
Saint-Gobain concoit des systemes abrasifs optimisés
pour les applications de ses clients, tout en leur
garantissant confort et sécurité dans lutilisation. La
Business Unit Abrasifs est organisée par canaux de
distribution, pour servir au mieux chague marché.

Saint-Gobain propose  également  des matériaux
composites pour la construction et lindustrie: films de
spécialités, mousses, bandes, adhésifs de spécialités et
tissus enduits.

4.2.1.5 Céramiques

Au-dela de son expertise dans les matériaux réfractaires a
destination de [lindustrie verriere et métallurgique, la
Business Unit Céramiques regroupe aujourd’hui des
métiers de synthése et de transformation des matiéres
premiéres céramiques servant une grande diversité de
marchés tels que les abrasifs, I'aéronautique ou le papier.

Saint-Gobain  fabrique également des cristaux et
scintillateurs, utilisés dans les appareils dimagerie
meédicale ou entrant dans la composition des scanners a
bagages et des systémes de détection des rayonnements.

4.2.1.6 Adhésifs

Le Groupe concoit, importe et distribue divers produits
tels que des adhésifs instantanés, des mastics, ou des
silicones. lls sont vendus aux particuliers et aux industriels
de divers secteurs comme ceux de la construction civile,
de la grande consommation, de l'artisanat, du mobilier ou
de l'automobile.
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Les activités du Groupe

4.2.2 Marques principales

Marques principales
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Vitrages sécurisés et innovants pour faire de la voiture un espace de vie confortable.

Saint-Gobain Sekurit Transport : spécialiste des vitrages pour I'industrie ferroviaire, les poids lourds, les autocars et les
bus, ainsi que les cabines de tracteurs et d'engins.

Saint-Gobain Autover : distribution de vitrages de remplacement et produits associés pour les entreprises du marché
de l'apres-vente automobile.

Réseau européen de stations de montage fixes et mobiles pour la réparation, la pose et le remplacement des vitrages
automobiles.

Réseau francais de franchisés spécialisés dans la réparation, la pose et le remplacement de vitrage automobile.

Gamme compléte de solutions abrasives pour toutes les applications industrielles dans tous les marchés.

QOutils de meulage de précision pour les secteurs de pointe tels que I'automobile, e vitrage et I'aéronautique.

Outils de découpe, machines ultraperformantes et abrasifs répondant aux exigences les plus élevées
des professionnels de la construction et du batiment.

Portefeuille complet d'abrasifs de haute performance pour le bricolage et les applications industrielles, pour les
marchés de la transformation des métaux et la maintenance.

Gamme compléte d’abrasifs pour toutes les applications sur le marché de I'aprés-vente automobile et les applications
industrielles.

Pieces essentielles au contréle de I'étanchéité dans des conditions extrémes pour des applications dans les secteurs
de I'aéronautique, I'énergie, la biologie et I'industrie.

Paliers destinés notamment au marché de l'automobile, concus pour réduire le poids, le bruit et les vibrations et
améliorer les performances des véhicules.

Bandes adhésives double face aux propriétés viscoélastiques remarquables, pour un usage industriel.

Bagues de tolérance destinées notamment au marché de l'automobile, congues pour réduire le poids, le bruit
et les vibrations et améliorer les performances des véhicules.

Elastomeéres thermoplastiques brevetés pour les secteurs médical et pharmaceutique ainsi que pour la recherche et les
biotechnologies.

Tubes de précision, offrant des performances maximales et garantissant la conformité a la réglementation, pour toute
une gamme d’applications spécialisées de transport de fluides.

Pompes, valves, raccords et collecteurs pour une distribution précise et sécurisée des fluides ultra-purs.

Films pour vitrages de pointe et couches de protection a destination des secteurs de I'automobile et de I'architecture.

Pionnier des membranes architecturales pour des installations sportives, des terminaux de transport et autres
batiments au design impressionnant.

Solutions technologiques de haute performance pour des avions et des raddmes terrestres, qui offrent une protection
maximale et des performances inégalées en matiére de radiofréquence tout en assurant une communication
permanente de la plus haute fiabilité.

Solutions de renforts et de revétements composées d’'une large gamme de textiles techniques pour les marchés de la
construction (moustiquaires, grilles et treillis de renfort, bandes a joints, revétements muraux), de I'industrie (voiles et
grilles de verre) et de I'infrastructure (géogrilles pour le renfort d’enrobés bitumineux).

Solutions de fibres de verre pour renforcement destinées aux marchés de I'industrie et de la construction.

Solutions de textiles technigques pour lisolation thermique a haute température et la protection contre le feu et la
chaleur pour les marchés de I'industrie et de I'automobile.

Large portefeuille de solutions adhésives : colles, sealants, sprays et rubans.
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4.2.3 Environnement concurrentiel

4.2.3.1 Positions concurrentielles®
Les positions concurrentielles de Saint-Gobain sont B leader dans les tubes a usage unique pour l'industrie

estimées comme suit : pharmaceutique ;
W leader dans les grains abrasifs de spécialité (a base de B numéro 1 mondial des raddbmes civils aéroportés de
zircone), les billes céramiques pour le microbroyage, les communications satellites ;
: ir i i iere ; ) . N )
réfractaires pour l'ndustrie verriere ; B numéro 1 mondial des revétements muraux en fibre de

M leader dans le verre automobile ; verre.

W numérol mondial des paliers pour applications
automobiles ;

4.2.3.2 Principaux concurrents®
NSG (Japon)
AGC Corporation (Japon)

M Imerys (France)

B Cumi Ceramics (Inde)
B 3M (Etats-Unis)

W Noritake (Japon)

W Trelleborg (Suede)

Valmiera (Lettonie)

Fuyao (Chine)

5. Organisation et gouvernance

5.1 L’organisation mondiale du Groupe

Depuis 2019, Saint-Gobain est organisé en fonction de ses clients et donc par zone géographique, pour ses métiers
régionaux, et par business units mondiales au sein de la division Solutions de Haute Performance, pour ses meétiers
mondiaux., afin d’étre plus agile et proche de ses clients.

EUROPE
EUROPE DU SUD ASIE- S[?ELlI-.:I\IL?'INES
DU NORD MOYEN-ORIENT PACIFIQUE PERFORMANCE
AFRIQUE
Vitrage Batiment
Distribution Distribution Distribution . s
Ay Ay P Vitrage Mobilité
batlr.nent batlr.nent batlr.nent Batiment N
; ; . Sciences
Gypse Vitrage Vitrage -
I. Batiment Batiment Gy.pse de l? vie
Isolation . . ) .
; ,t Gypse Gypse Isoleitlon Ingtélslgrle
ortiers . . ) .
l, Isolation Isolation Mor.tlers constr.uctlon
Canalisation . . - )
. Mortiers Mortiers Canalisation Industrie
Produits . .
d'extérieur Canalisation Canalisation

METIERS REGIONAUX METIERS GLOBAUX

(D Sources internes.
(2) Sources internes.
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5.2 La gouvernance

5.2.1 Le Conseil 5.2.2 Le Comité Exécutif
d’administration

Au 1¢" janvier 2021, le Comité Exécutif comprend les membres
suivants :

Au 1 janvier 2021 le Conseil est composé de :

Pierre-André de CHALENDAR
Président-Directeur Général
de la Compagnie de Saint-Gobain

Jean-Frangois CIRELLI ®
Président de BlackRock France,
Belgique et Luxembourg

Lydie CORTES
Administratrice salariée

Sibylle DAUNIS

Directrice Générale de PUM

et administratrice représentant
les salariés actionnaires

léda GOMES YELL
Chercheuse et administratrice de sociétés

Pierre-André de CHALENDAR Benoit BAZIN
Anne-Marie IDRAC Président-Directeur Général Directeur Général Délégué
Administratrice de sociétés

Pamela KNAPP
Administratrice de sociétés

Agnés LEMARCHAND
Administratrice de sociétés

Dominique LEROY
Membre du Directoire

de Deutsche Telekom AG

et Directrice générale Europe

Denis RANQUE
Administrateur de sociétés

Gilles SCHNEPP
Administrateur de sociétés

Jean-Dominique SENARD .
Président du Conseil d’administration Cordula GUDDUSCHAT Laurent GUILLOT

de Renault Directrice Marketing Directeur Général Adjoint,
et Développement Directeur Général Solutions
Philippe THIBAUDET de Haute Performance

Administrateur salarié

r—-

Philippe VARIN
Président du Conseil
d’administration de Suez

|

Secrétaire du Conseil
d’administration :

Antoine VIGNIAL

Secrétaire Général

de la Compagnie de Saint-Gobain

Mark RAYFIELD SREEDHAR N.
Directeur Général Adjoint, Directeur Financier
Directeur Général

(1) Administrateur a titre individuel et non sur Amérique du Nord

proposition de BlackRock, M. Jean-Frang¢ois
Cirelli ne représente pas BlackRock au Conseil - ) ) o } }
d’administration. Le Comité Exécutif se réunit une fois par mois.
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Armand AJDARI Patrick DUPIN Thierry FOURNIER Javier GIMENO

Directeur Recherche Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint,

et Développement Directeur Général Région Directeur Général Directeur Général Région
Europe du Nord Amérique latine Asie-Pacifique

Benoit d’IRIBARNE Claire PEDINI Laurence PERNOT
Directeur Général Adjoint, Directrice Générale Adjointe, Directrice

Directeur Technologie Ressources Humaines de la Communication
et Performance Industrielle et Transformation Digitale

Guillaume TEXIER Maud THUAUDET Antoine VIGNIAL

Directeur Général Adjoint, Directrice de la Stratégie Secrétaire Général,
Directeur Général Région chargé de la Responsabilité
Europe du Sud, sociale d’entreprise

Moyen-Orient, Afrique
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1.

1.1  Grands défis et opportunités

L’environnement du Groupe

Saint-Gobain  évolue dans un monde en constante
mutation. Trois grandes tendances émergent cependant
depuis plusieurs années déja, et sont accélérées par la
crise sanitaire: le monde exige un développement plus
durable ; il est plus local et plus digital.

1.1.1 Un monde qui exige un
développement plus durable
1.1.1.1 Tendances et risques

L'année 2020 marque symboliguement le trentieme
anniversaire du premier rapport publié par le groupe
d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat
(GIEC), qui a servi de base a la convention-cadre des
Nations unies sur les changements climatiques (CCNUCC).
Depuis, le consensus scientifique n'a cessé de confirmer et
de préciser, année aprés année, la réalité de phénomenes
multiples qui ont la particularité de se renforcer
mutuellement. Il s’agit d’abord d'impacts directs sur
'environnement, allant de l'intégrité des écosystémes a la
biodiversité. De maniere corrélative, les conséquences
concernent l'ensemble des aspects de la vie humaine,
allant de l'acces a l'eau et a la nourriture jusgu'aux
ressources neécessaires aux processus industriels et a la
survivabilité sur des territoires menacés. Cela induit /in fine

des risques géopolitiques réels et potentiellement
extrémes.
1.1.1.2 Des engagements croissants des pouvoirs

publics en faveur de la transition
énergétique

L'insuffisance des mesures prises pendant cette période a
conduit les scientifigues a envisager des scénarios plus
sombres. Dans ce contexte, les Etats ont décidé de
s’engager sur des objectifs chiffrés de réduction de leurs
émissions de gaz a effet de serre (GES) afin de limiter la
hausse des températures, premier marqueur du
déréglement climatique. De ce point de vue, I'’Accord de
Paris de 2015 est un repére important dans la mesure ou il
porte 'ambition contraignante de maintenir la hausse des
températures en dessous de 2°C par rapport a l'ére
préindustrielle, ce qui implique de réduire les émissions de
GES de 2,7 % par an de 2020 a 2030. Cet objectif semble
pourtant limité si on le compare a la nécessité de réduire
les émissions de GES de 7,6 % par an sur la méme période,
afin de limiter la hausse des températures a 1,5 °C, niveau
au-dela duqguel les conséguences environnementales et
économiques seraient majeures. En décembre 2020,
cing ans aprés laccord de Paris, les 27 pays de I'Union
européenne se sont mis d'accord sur un nouvel
engagement : porter la réduction totale des émissions de
GES d’ici 2030 au minimum a 55 % par rapport au niveau
de 1990.

Chague année, sur la base des derniers travaux
scientifiques, 'Emissions Gap Report du Programme des

(D « Rejoignez la campagne pour notre seul avenir » -

Nations unies pour l'environnement (PNUE) compare
I'écart entre ces engagements et la baisse nécessaire pour
respecter I'objectif. En 2020, a nouveau, leur conclusion
est que «le monde n'est absolument pas sur la bonne
trajectoire pour combler ce fossé et pour respecter les
objectifs de l'accord de Paris ». Les émissions de gaz a
effet de serre ont atteint, en 2019, un record historique de
59 milliards de tonnes (gigatonnes ; Gt) équivalent CO,, ce
qui signale une poursuite de l'augmentation rapide des
émissions. Quant a 'année 2020, elle constitue un moment
unigue et sans doute déterminant: si la crise sanitaire a
comme conséguences une baisse attendue de 7 % des
émissions, il ne s’agit que d’'une baisse conjoncturelle liée
aux conséquences de la pandémie sur la production, la
consommation et les transports. Les plans de relance
annoncés par les grandes puissances et par les
organisations régionales telles que I'Union européenne, qui
se mesurent en milliers de milliards d’euros, représentent
potentiellement une partie de la solution : par leur ampleur
inédite, ils peuvent permettre d'atteindre les objectifs de
limitation de hausse des températures, a condition d'étre
suffisamment fléchés vers le financement de la transition
écologique (voir dans ce chapitre 2, section 1.2.1.1).

Leffet accélérateur de changement qu’offre
paradoxalement la crise sanitaire représente pour
Saint-Gobain a la fois des opportunités et la confirmation
de son credo: dans le cadre du débat autour de la
réeponse au défi climatique, le Groupe croit que la
neutralité carbone est compatible avec la croissance et
gu’'une économie bas-carbone offre des perspectives de
croissance vertueuse.

1.1.1.3

Pour que ces objectifs soient tenus, la vision politique
portée par les Etats doit étre accompagnée par des
actions concretes de la part des autres acteurs de la
société, au premier rang desquels les collectivités locales,
mais aussi les entreprises, qui doivent s'efforcer de
contenir limpact de leurs propres activités. En 2019,
Saint-Gobain a officialisé son soutien a l'initiative Business
Ambition for 1,5 °C portée par le Pacte mondial (sur le
partenariat avec le Global compact, voir le chapitre 3,
section 1.6.2). Cette initiative exhorte les leaders du monde
des affaires a engager leurs entreprises sur des objectifs
concrets alignés sur la limitation de I'augmentation de la
température mondiale a 15°C au-dessus des niveaux
préindustriels, l'objectif final étant de soutenir une
« transformation véritablement systémique » . Le Groupe
s’est ainsi engagé a atteindre 'objectif de « zéro émission
nette » d’ici a 2050, alors que Saint-Gobain s'était déja
engagé a réduire ses émissions de CO, de 20 % entre 2010
et 2025. Plusieurs programmes et outils ont été mis en
ceuvre afin de soutenir cet objectif, comme la fixation de
prix internes du carbone - un pour les projets
d’'investissement et un pour les projets de Recherche et
Développement - en vue dorienter les décisions de
'entreprise en faveur de solutions bas-carbone.

Engagements des entreprises

https.//unglobalcompact.org/take-action/events/climate-action-summit-2019/business-ambition
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1.1.1.4 Le rble critique de la construction et

de la rénovation des batiments

Au-dela de la question des émissions de GES liées aux
activités de l'entreprise, Saint-Gobain concoit sa
responsabilité a I'échelle de I'ensemble de son modéle
d’affaires. Ses efforts portent donc également sur
'ensemble de sa chaine de valeur, en amont comme en
aval. Le Groupe est I'un des acteurs majeurs du secteur de
la construction et de la rénovation de batiments, dans
lequel les marges de manceuvre sont particulierement
importantes : le secteur de [I'habitat dans les pays
industrialisés représente ainsi 40 % de la consommation
d’énergie, 12 % de la consommation deau potable, 38 %
des émissions de gaz a effet de serre, et 40% de la
production de déchets solides .

Pour respecter les objectifs posés par l'accord de Paris,
'intensité énergétique par meétre carré des batiments au
niveau mondial doit s'améliorer en moyenne de 30% d'ici
2030 comparé a 2015@.

Le potentiel de gain énergétique le plus important réside
dans la réduction de la consommation de chauffage et de
climatisation, rendue possible par Iamélioration de
I'isolation des batiments et par la performance des
équipements. L’accélération de ces efforts passera
notamment par une meilleure compréhension des
bénéfices en termes de confort apportés par l'efficacité
énergétique de I'hnabitat.

1.1.1.5 Raréfaction des ressources, recyclabilité,

transition vers une économie circulaire

A Tl'échelle de la planéte, la consommation de ressources
naturelles est en accélération, avec 92 milliards de tonnes
extraites en 2017 contre 27 en 1970, soit une multiplication
par trois alors que la population n'a que doublé dans le
méme laps de temps ©. Le secteur de la construction, qui
fait appel a des matériaux tels que I'acier ou le béton, joue
un réle décisif dans ce domaine. Pour limiter la
consommation de matieres premieres, des solutions
existent sur le plan de l'optimisation de la quantité de
matériaux utilisés pour un chantier donné, mais aussi via
'adoption d'une logique d’économie circulaire. De fait, les
politiques  publiques adoptent de plus en plus
fréquemment une approche par « cycle de vie » qui tient
compte de I'impact environnemental d’'un batiment dans
son intégralité, de I'extraction des matieres premieres a sa
déconstruction et au recyclage de ses matériaux. C'est le
cas par exemple en France dans I'un des volets du projet
de loi « Anti-gaspillage pour une économie circulaire »
adopté fin 2019. A I'échelle européenne, les 54 actions du
plan en faveur de I'’économie circulaire lancé en 2015 ont
aujourd’hui été mises en ceuvre ou sont en train de l'étre.
En 2016, les activités liées a I'économie circulaire, comme
le recyclage ou la réparation, ont généré pres de

Stratégie
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147 milliards d’euros en valeur ajoutée . La revalorisation
des matériaux permet de limiter l'utilisation de ressources
et les émissions tout en générant une croissance
économique supplémentaire, notamment parce qu’elle
stimule la recherche d'innovations technologiques ©.

Dans le secteur de la construction en particulier,
responsable de 40 % de la production de déchets a
'échelle de la planete et de 50 % de la consommation des
ressources, la transition vers 'économie circulaire induit un
renouvellement profond a différents niveaux de la chaine
de valeur: processus de production, formulation des
produits, gestion de la fin de vie des produits, recyclage,
réemploi, développement de I'économie de la
fonctionnalité, etc. L'essor de la préfabrication (voir dans
ce chapitre 2, section 3.2.1.3) et le développement des
solutions de construction légeres (voir chapitre 3, section
41) font partie des réponses a ces grands enjeux.
L’adoption d’objectifs au niveau local est l'une des
approches qui promettent des avancées concrétes; le
gouvernement des Pays-Bas a ainsi défini en 2016 un
objectif intermédiaire de réduction de 50% de la
consommation de matiéres premiéres pour 2030.

1.1.2 Un monde de plus en plus local,
imposant de réinventer la ville
1.1.2.1  Une remise en cause graduelle

de la mondialisation

Plusieurs éléments indiquent que la mondialisation, apres
une phase de développement tres important commencé
dans les années 1990, connait un ralentissement depuis
2008 : le commerce tend a croitre moins vite que le PIB au
niveau mondial et les chaines de valeur, bien que tres
intégrées, commencent a se régionaliser. Par ailleurs, les
barrieres tarifaires et non tarifaires sont en augmentation
dans plusieurs régions du monde. Le modele de croissance
de Saint-Gobain, consistant a agir en acteur local dans
'ensemble de ses pays d'opération (voir dans ce chapitre
2, section 2.2.2), est adapté a ce ralentissement de la
mondialisation et au souhait croissant des populations de
consommer des produits d’origine locale.

1.1.2.2 Une augmentation continue
de la population

La population mondiale est estimée en 2020
a 7,8 milliards ©. Au total, la population humaine totale a
cri en moyenne de 11% par an sur les cing dernieres
années. Les différents facteurs qui influent sur I'évolution
démographique mondiale (taux de natalité et de mortalité
bruts, taux de mortalité infantile, espérance de vie..)
aboutissent a une projection de 9,7 milliards d’habitants
en 2050 et de 11 milliards d’habitants en 2100 .

(D United Nations Environment Program-Sustainable Buildings and Climate Initiatives (UNEP-SBCI) : « Building Design and Construction : Forging

Resource Efficiency and Sustainable Development ».

(2) PNUE / Alliance mondiale pour les batiments et la construction - The 2018 Global Status Report - Towards a Zero-Emission, Efficient and Resilient
Buildings and Construction Sector (Rapport de situation 2018 pour un secteur des batiments et de la construction a émissions nulles, efficace et

résilient dans le monde), p. 10.

(3) PNUE, Panel international pour la gestion durable des ressources (IRP) - « Global Resources Outlook 2019 . Natural Resources for the Future We
Want » - https.//www.resourcepanel.org/reports/global-resources-outlook.
(4) Commission européenne : « Boucler la boucle : la Commission met en ceuvre le plan d’action en faveur de 'économie circulaire » - Communiqué de

presse, mars 2019.
(5) Nations unies : « 6th Global Environmental Outlook », 2019.

(6) Fonds des Nations unies pour la population . « Population mondiale » - https.//www.unfpa.org/fr/data/world-population-dashboard.
(7) Département des affaires sociales et économiques des Nations unies : « World Population Prospects 2019 » -

https.//population.un.org/wpp,/Graphs/.
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1.1.2.3 L’urbanisation, une tendance lourde et inégalement répartie

En 2007, la population urbaine a, pour la premiére fois dans I'histoire de I'humanité, dépassé la population rurale;
aujourd’hui, plus de 80 % du PNB mondial est généré dans les villes, qui absorbent plus de 60 % des ressources naturelles
utilisées a I'échelle de la planete. A I'échelon local, les zones urbaines consomment déja directement ou indirectement
entre 60 et 80 % de I'énergie consommeée par un pays. Selon les projections, le pourcentage de population urbaine va
continuer a croitre de maniére rapide et massive. En 2015, prés de 55 % de la population mondiale habitait en ville, tandis
que cette proportion atteindra 68 % d’ici a 2050, ce qui représente 2,7 milliards d’urbains supplémentaires, avec de fortes
disparités : 'Afrique et I’Asie représenteront a elles seules 90 % de la croissance de la population urbaine d’ici 2050.

Population urbaine par région géographique, 1950-2050

Population urbaine (milliards)
N

6]
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

- Asie [ Europe [ Amérique latine et Caraibes [ Afrique [ Amérique du Nord - Océanie

Cette croissance est également inégalement répartie en termes de niveau de vie, avec des pays développés ayant un taux
d’augmentation de la population urbaine inférieur a celui des pays plus pauvres, tandis gqu’on observe une accélération
nette de 'urbanisation dans les pays classés a niveau « moyen-haut » selon les chiffres de la Bangue mondiale.

Pourcentage de la population urbaine selon le niveau de revenus des pays, 1950-2050 @
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(1) Département des affaires sociales et économiques des Nations unies . « World Urbanization Prospects 2018 », p.11 -
https.//population.un.org/wup/Publications/Files/WUP2018-Highlights.pdf.

(2) Département des affaires sociales et économiques des Nations unies, « World Urbanization Prospects 2018 », p.8 -
https.//population.un.org/wup,/Publications/Files/WUP2018-Highlights.pdf.
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1.1.2.4 Des modes d’urbanisation variables

Il s’agit d’abord de l'augmentation de la taille des villes
existantes. Le nombre de villes dites moyennes et grandes
(entre 1 et 10 millions d’habitants) devrait ainsi passer de
515 en 2018 a 663 en 2030, tandis que les mégapoles
devraient passer de 33 a 43, soit un accroissement de prés
d'un tiers en l'espace de douze ans. Ce sont autant de
villes qui changent véritablement d’échelle, entrainant une
modification des besoins d’infrastructures. Mais il s’agit
aussi de nouveaux centres urbains créés ex nihilo: on
estime ainsi que plus de 40 pays sont en train de
construire des villes nouvelles dans le monde.

1.1.2.5 Des zones fragiles, des impacts importants
sur ’environnement

Dans tous les cas, les zones urbaines dans lesquelles les
humains se regroupent sont de plus en plus fragiles. La
population se concentre d’'une part a plus de 90 % sur les
zones littorales, particulierement fragiles car exposées a la
conjonction de facteurs tels que I'élévation du niveau de la
mer, la salinisation des nappes phréatiques cotieres, ou les
pollutions ®. Les zones urbaines, denses et largement
dénuées de végétation, aux sols imperméabilisés, sont par
ailleurs particulierement vulnérables face a 'augmentation
moyenne des températures et a la fréquence plus élevée
de pics de hautes températures.

L’'expansion rapide des villes augmente en retour la
pression sur les ressources naturelles; elle conduit
également a l'accroissement de la production de déchets,
qui représente déja un volume de 720 milliards de tonnes
annuel au niveau mondial. A I'échelle du globe, les villes
représentent par ailleurs aujourd’hui plus de 70 % des gaz
a effet de serre émis par les activités humaines. La
construction a elle seule représente un aspect essentiel de
cette pression accrue sur l'environnement, a la fois du
point de vue de I'extraction que des émissions de gaz a
effet de serre.

1.1.2.6 Des besoins accrus,
mais de maniére diversifiée

De maniére générale, une urbanisation aussi rapide
entraine une augmentation des besoins en termes de
logements, de transports, d’énergie, d'eau et de traitement
des déchets, mais aussi, en cascade, de toutes les autres
infrastructures nécessaires a la vie en ville. Les
problématiques générées varient avec le type de villes et
le niveau de revenus: dans les pays émergents, le
traitement des déchets, mais aussi I'accés a un logement
décent sont ainsi des enjeux socio-économiques majeurs.
Selon les estimations, les personnes qui vivent aujourd’hui
dans des bidonvilles seraient entre 900 millions et
1,4 milliard, soit un quart de la population urbaine
mondiale ; d’ici 2030, ce chiffre devrait monter a un quart
de la population totale. D’'un autre co6té, dans les pays a
revenu intermédiaire, une large classe moyenne a fort
pouvoir d'achat se développe, avec des exigences de
confort toujours plus importantes, appelant des solutions
adaptées. Ces impacts variables créent des besoins
massifs, complexes et différenciés d'infrastructures, de
construction et de rénovation de logements.

(D) Conférence des Nations unies sur les océans, New York, 5-9 juin 2017 -
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1.1.2.7 Des impacts importants sur les individus
et les modes de vie

Les urbains passent déja 90 % de leur temps a l'intérieur,
gue ce soit a leur domicile, durant leurs trajets de travail,
ou au bureau. La pandémie de Covid-19 a d'ores et déja
joué un role encore difficile @ mesurer, mais probablement
durable, sur la croissance du télétravail, qui induit une
augmentation du temps passé a la maison. Ce phénoméne
induit a son tour un impact important sur les attentes et
les besoins des individus concernant leur lieu de vie.

1.1.2.8 Portrait-robot de la ville durable

Face a ces mégatendances, se dessine en creux le portrait
de la ville souhaitée, de la ville gu’il est nécessaire de
faconner pour limiter les risques et répondre aux attentes
des individus et des entreprises.

La qualité de vie, au coeur du modeéle de la ville durable
Une ville durable, c’est d’abord une ville ou il fait bon vivre,
une ville dont les batiments répondent aux attentes des
habitants en termes de qualité de vie et notamment de
confort. Il s’agit de confort thermique - maintenir une
température optimale a un colt énergétique le plus bas
possible - mais aussi de confort acoustique - de maniére a
limiter les bruits néfastes et a laisser passer les sons
désirés -, de confort visuel, en maximisant I'acces a la
lumiére naturelle, ou enfin de qualité de 'air, en maintenant
une atmosphere ventilée et débarrassée des substances
polluantes.

La ville durable permet par ailleurs a tous d’avoir accés a
un logement décent a des conditions financieres
raisonnables, ce qui induit un énorme effort de rénovation
du parc immobilier existant, pour multiplier les batiments
énergétiqguement efficaces.

En ce qui concerne les batiments neufs, leur conception
doit permettre de réduire la demande globale en énergie,
et, pour la majorité d’entre eux, de produire plus d’énergie
gu’ils n’en consomment. Elle doit permettre par ailleurs
une modularité des usages, afin de faciliter le changement
de destination des batiments et passer ainsi plus aisément
d’'un usage de bureaux a un usage d’habitation, et vice
versa.

Planifier, organiser, densifier la ville

En ce qui concerne la construction, la ville durable est une
ville résiliente face au changement climatique, ce qui
impose en particulier de construire des batiments qui ne
correspondent pas seulement aux conditions ou aux
normes existantes lors de leur livraison, mais qui soient
également de nature a pouvoir s'adapter a la situation de
leur environnement en 2050 et au-dela. Il s’agit également
de construire des batiments concus pour surmonter tous
les phénoménes climatiques, en étant plus faciles a
réparer, a reconstruire ou a déconstruire, notamment dans
le cas ou ils ne pourraient pas résister lors de chocs
extrémes.

https.//www.un.org/sustainabledevelopment/wp-content/uploads,/2017/05/Ocean-fact-sheet-package.pdf
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La ville durable, c’est aussi une ville qui est solidaire sur le
plan social comme sur le plan économique ; cela implique
notamment de développer 'acces aux infrastructures, en
équipant les zones urbaines de réseaux de distribution de
'eau ou de systemes de traitement des déchets, mais aussi
des services essentiels tels que I'éducation. Les politiques
publiques d'aménagement des territoires, et la
planification urbaine en particulier, peuvent jouer un roéle
décisif pour limiter les impacts négatifs de l'urbanisation.
Sur le plan social, cela signifie notamment prévoir des
structures mixtes, afin de limiter la distance entre les
logements, les emplois, les services et les autres activités
sociales. Sur le plan environnemental, cela signifie
notamment diminuer I'empreinte spatiale des villes en
visant la densification des zones urbaines. Dans le cas des
villes existantes, il s'agit de la rénovation de batiments, ou
de construire au-dessus des structures existantes. Dans le
cas des villes nouvelles, il sagit de privilégier les
immeubles de grande hauteur et les immeubles
regroupant plusieurs unités d’habitation, au détriment des
maisons individuelles, mais aussi d'intégrer au tissu urbain
des batiments multi-usages et des services de transport
public efficaces. Pour protéger et améliorer la qualité de
vie, et contribuer au maintien de la biodiversité, il est
possible de donner droit de cité a la nature dans les villes
en intégrant des outils tels que des facades et des toitures
végétalisées, ainsi que des espaces verts tels que des
foréts urbaines, mais aussi en développant des systémes
intégrés et performants de gestion de I'eau a I'échelle des
villes. Enfin, on peut diminuer drastiquement l'impact
carbone du processus de construction des batiments, et
faire appel a des matériaux recyclés et recyclables.

De maniere générale, I'objectif est de créer les conditions
qui permettent la transformation des villes pour les rendre
durables. Concrétement, cela veut dire planifier, mesurer
les résultats, en rendre compte, mais aussi, si nécessaire,
créer au niveau local la réglementation qui peut faire
défaut au niveau national, ou encore créer des quartiers a
faible empreinte carbone, susceptibles de donner
lexemple. Il s’agit aussi de générer des synergies et de
surmonter les blocages liés aux politiques nationales via
des alliances d’'un type nouveau entre les acteurs de cette
transformation. Un bon exemple en est le C40, un réseau
transnational qui réunit une centaine des plus grandes
villes du monde et pres de 700 millions d’habitants,
déterminés a agir pour limiter le changement climatique @,
ou le Global Covenant of Mayors for Climate & Energy @,
qui rassemble pres de 10 00O villes et collectivités locales.

1.1.2.9 Transports et mobilités

La mobilité est au coeur des enjeux de développement
durable. La technologie et la digitalisation ont certes
entrainé un effet de «rétrécissement » du monde, mais
étre en connexion les uns avec les autres, physiquement,
reste un besoin humain fondamental. La globalisation et
'accroissement de la mobilité des individus, conjugués a
laugmentation moyenne du niveau de vie, causent de
maniere logique une augmentation des déplacements a
'échelle locale comme mondiale, que ce soit grace a des
véhicules individuels, des transports collectifs terrestres
(trains, tramways, bus) ou par avion.

La qualité de vie des citoyens et la nécessité de construire
des territoires durables et inclusifs au niveau local et a
léchelle d’'un pays dépendent de systémes de transport

(D) C40 Cities - https.//www.c40.org/

efficaces afin de relier de maniere optimale lieux de travail,
de logement, et de services. Ces transports peuvent étre
assurés par des véhicules plus légers, afin détre
énergétiqguement performants et plus propres, afin de
limiter les émissions de polluants, ce qui induit la
généralisation des véhicules hybrides ou entiérement
électriques. Les conséguences en sont multiples, comme la
nécessité de les isoler de maniére optimale - pour
améliorer l'efficacité des batteries - ou limpératif de
concevoir différemment les batiments pour vy intégrer des
stations de chargement. lls doivent enfin offrir un confort
maximal dans tous les domaines.

Une autre tendance de fond se dessine: celle de
'évolution des besoins des consommateurs, donnant une
préférence croissante a l'usage des véhicules individuels
plutdt gu’a leur possession. Cette tendance de fond, qui
s'inscrit dans un mouvement de société plus large, a des
impacts concrets trés forts en termes de conception des
véhicules.

1.1.3 Un monde plus digital
1.1.3.1

Le numeérigue ouvre de nouvelles opportunités dans les
échanges commerciaux, avec un taux de croissance
annuel tres élevé du commerce électronique partout dans
le monde depuis le début des années 2000. Cette
croissance n'est plus essentiellement le fait des pays
développés: dans les pays émergents, 3 milliards
d’utilisateurs devraient recourir a Internet en 2022, contre
2,1 milliards en 2017 ©®. Se rapprocher des clients finaux
pour éviter de nouvelles intermédiations devient
aujourd’hui impératif pour les entreprises. Par ailleurs, pour
se différencier, les services associés jouent un rdle majeur.
Le digital redessine ainsi de maniere globale les équilibres
concurrentiels et la maniére dont les entreprises
interagissent avec leurs parties prenantes (clients,
collaborateurs, fournisseurs).

La révolution digitale et la distribution

1.1.3.2 La révolution digitale et I'industrie

Le digital révolutionne également [I'organisation des
usines; il est a lorigine d'une évolution majeure et
progressive des modes de production ; il donne accés en
temps réel a de trés nombreuses informations sur des
outils industriels désormais interconnectés, et permet une
analyse poussée de ces données. La notion
d’« industrie 4.0 » fait partie intégrante de la réalité des
entreprises aujourd’hui, grace a la combinaison de
'analyse de données intelligentes, de l'automatisation et
des opérateurs augmentés. On recense ainsi des avancées
de deux ordres: dune part, l'augmentation de Ila
productivité, grace a la réduction des stocks, des pannes,
des pertes de temps et de matiere; dautre part,
'amélioration de la flexibilité des processus productifs.
L’industrie 4.0 ouvre également les perspectives d'une
personnalisation de masse de la production, qui repose
notamment sur des actifs industriels localisés au plus preés
des clients finaux. Le digital est par ailleurs un levier de
progrés concernant I'empreinte environnementale des
sites industriels, permettant une optimisation de la
consommation d’énergie et donc une baisse des émissions
de CO..

(2) Global Covenant of Mayors for Climate & Energy - https.//www.globalcovenantofmayors.org/

(3) Nations unies : « 6th Global Environmental Outlook », 2019.
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1.1.3.3 La révolution digitale et la construction

Avec le numérique, le batiment et de [I'habitat se
transforment. L’intégration numérique des batiments
génére des changements techniques dans la construction,
notamment par l'utilisation croissante de la maquette
numérique, ou Building Information Modeling (BIM), qui
offre une vision intégrée du batiment durant toutes les
étapes de son cycle de vie a travers un «jumeau
numeérique ».

Egalement facilitée par l'utilisation du BIM lors des phases
de conception, la préfabrication ou construction hors-site
se développe (voir dans ce présent chapitre 2, section
3213) a la faveur des nouvelles technologies qui
permettent la collecte et I'utilisation des données.

La domotique, qui contribue notamment a réduire la
consommation énergétique des batiments et a améliorer la
sécurité, permet quant a elle une intégration toujours plus
compléete des équipements intelligents dans les usages du
quotidien.

Stratégie
L’environnement du Groupe

1.1.3.4 Un rapport au travail repensé

Le travail lui aussi se repense et se réinvente, sous l'effet
de la digitalisation de I'économie en général et des outils
de travail en particulier, mais aussi du fait de
laugmentation de la mobilité géographique, des
évolutions sociétales telles que les mutations des
structures familiales, de l'arrivée de nouvelles générations
sur le marché du travail, ou encore des demandes des
travailleurs pour un meilleur équilibre vie privée - vie
professionnelle.

Ces tendances lourdes, qui ont chacune leur temporalité
propre, sont a I'ceuvre depuis plusieurs années. Elles sont
aujourd’hui en voie d'accélération; a elle seule, la crise
sanitaire apparue début 2020 a joué un rbéle majeur pour
mettre le sujet du rapport au travail au coeur des débats.
Bureau, trajets depuis et vers le domicile, télétravail,
management, autonomie, lien social, confiance, vie privée :
les questions gu’a mises en lumiére la pandémie sont
multiples.

Pour les entreprises, il s'agit d'étre capables de faire
évoluer, voire de réinventer, leur approche de la gestion
des ressources humaines et du management.

1.2 Les différents marchés du Groupe

1.2.1 La construction neuve et la rénovation

Premier marché de Saint-Gobain, la construction offre des perspectives de croissance au niveau mondial, avec des enjeux

et besoins différents selon les zones géographiques.

1.2.1.1 Larénovation

Sur les marchés déja parvenus a maturité, I'enjeu de la rénovation des batiments et de l'efficacité énergétique est
essentiel . Le secteur de la rénovation occupe ainsi une place de plus en importante : ainsi, en France, le marché de la
rénovation résidentielle représentait a lui seul environ 63 milliards d’euros en 2020, et pres de 420 milliards d’euros au

niveau européen .
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En millions d’euros, prix 2019. Euroconstruct : barométre du marché de la rénovation résidentielle 2017-2022 sur 19 pays.
* Autre : neuf autres pays du baromeétre (Autriche, Hongrie, Irlande, Norvege, Pologne, Portugal, Slovaquie, Suede, Tchéquie)

(D United Nations Environment Program-Sustainable Buildings and Climate Initiatives (UNEP-SBCI) : « Building Design and Construction : Forging

Resource Efficiency and Sustainable Development ».

(2) Pour les 19 pays du barométre Euroconstruct : « 90th Euroconstruct summary report », novembre 2020.
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Cette tendance lourde est largement due a l'impératif
d’efficacité énergétique des batiments, qui est considéré
comme indispensable pour parvenir a la neutralité
carbone. Or la majorité des batiments européens de 2050
sont déja construits aujourd’hui . La rénovation sera donc
de plus en plus stimulée par les exigences croissantes de
performance énergétique, particulierement présentes dans
les évolutions réglementaires actuelles, et par les
programmes publics de soutien a la rénovation
énergétique.

La crise sanitaire de 2020 représente, pour ce secteur, un
impact double: I'un, conjoncturel, sur les chantiers de
rénovation, du fait des mesures de confinement ; l'autre,
plus structurel, du fait de 'adoption par de nombreux pays
de plans de relance avec une forte composante « verte ».
Par leur ampleur inédite, ils sont de nature a structurer le
marché pour plusieurs années. En France, le plan de
100 milliards d’euros destiné a soutenir 'économie face au
choc de la crise prévoit de ce fait une enveloppe de
30 milliards d’euros pour la transition écologique @ et ses
secteurs prioritaires comme la rénovation énergétique des
batiments (logements privés, batiments publics et parc
social) qui a elle seule va en absorber pres de 7 milliards
d’euros, créant potentiellement 55 000 emplois sur les
deux prochaines années . Dans ce cadre, le dispositif
MaPrimeRenov, étendu en 2020 et doté d'un budget de
2 milliards d’euros sur les deux prochaines années, favorise
'accélération des travaux de rénovation énergétique ; les
autorités ont estimé qu’il pourrait entrainer un montant
total de travaux de l'ordre de 6 milliards d’euros sur deux
ans. Au niveau européen, c'est 30 % du plan de relance
proposé par la Commission qui est dédié a l'action en
faveur du climat.

Plus largement, la rénovation joue un role sociétal
essentiel a travers la diminution des impacts des batiments
sur 'environnement, mais aussi I'acces pour les occupants
a un logement décent et a un cadre de vie confortable, et
enfin la préservation du pouvoir d’achat.

1.2.1.2 La construction neuve

Le marché de la construction neuve est porté au niveau
mondial par la croissance démographique, |'urbanisation et
le besoin de remplacement des batiments ; la croissance
de ce segment devrait étre plus forte dans les pays
émergents. Le marché du neuf non-résidentiel suit les
développements économiques et industriels mondiaux.
Aprés une chute de 'activité dans de nombreux pays lors
de la crise du Covid-19, la construction neuve devrait
connaitre un rebond en 2021 et renouer avec son rythme
de croisiére.

Dans ce secteur de la construction, Saint-Gobain est
positionné sur I'ensemble de la chaine de valeur, avec des
marqgues présentes de la conception des batiments a

opérateur de services digitaux, en passant par la
production de matériaux et leur distribution ainsi que par
la fourniture de services pour les artisans. Le groupe offre
des solutions de construction durable et de confort
thermique, de constructions légeres comme d'efficacité
énergétique par exemple au travers de ses solutions
d’isolation et de vitrage. Ses solutions améliorent
également le confort acoustique (par exemple au travers
de plagues de platre adaptées, de vitrage ou plafonds
acoustiques), le confort visuel (par la production de
vitrages Eclaz trés transparents), ou la qualité de lair
intérieur.

Sur ce secteur, la marque Saint-Gobain bénéficie d'un bon
niveau de reconnaissance, la deuxieme la plus citée par le
public parmi les leaders du secteur de la construction “.
La présence mondiale de Saint-Gobain est également un
atout important, permettant au Groupe de bénéficier
d’'une diversification naturelle liée a la désynchronisation
des cycles de construction entre zones géographiques.

1.2.2 La mobilité

Le marché de la mobilité, et particulierement des véhicules
individuels, est profondément affecté par la crise sanitaire,
avec une chute de production mondiale de I'ordre de 20 %
en 2020.

Sur ce secteur, Saint-Gobain fournit des produits et des
solutions a haute valeur ajoutée, tels que des vitrages
résistants, mais aussi la filtration de l'air ou des antennes
intégrés dans le pare-brise, ou encore des solutions
antivirales pour rendre les surfaces plus sdres. Il s’agit aussi
d’adopter une approche d'agilité et douverture: il faut
pouvoir créer des liens avec les nouveaux entrants du
marché au bon moment pour qgu’ils deviennent des
interlocuteurs, des prescripteurs et des clients.

Concernant les transports collectifs, plusieurs tendances
se combinent, avec d'une part une croissance forte et
continue du marché, largement sous [linfluence de
'urbanisation rapide de la population au niveau mondial.
La crise sanitaire de 2020 et l'explosion corrélative du
télétravail pourraient représenter a I'inverse, plus encore
gu’un choc conjoncturel de demande, un changement de
rapport aux transports collectifs. En France, la septieme
édition de I'étude annuelle « Observatoire de la mobilité »,
publiée en novembre 2020, indique ainsi que 30 % des
voyageurs habituels des transports prévoient de s’en
détourner une fois la crise sanitaire passée ©.

Le secteur aéronautique - dont les deux premiers marchés
sont 'Amérique du Nord et I'Asie-Pacifique, représentant a
eux deux plus de 70 % du marché - a subi, en 2020, une
baisse importante d’activité essentiellement du fait de la
pandémie de Covid-19, avec des prévisions d'impact de
plus de 8 % entre 2019 et 2020 ©.

(1) « Une planéte pour tous, une vision européenne stratégique a long terme pour une économie prospéere, moderne, compétitive et neutre pour le
climat » in « Communication de la Commission au Parlement européen, Consell européen, au Conseil, au Comité des régions, au Comité
économique et social et a la Banque européenne d’investissement », 28 novembre 20]18.

(2) International Institute for Sustainable Development : « French stimulus package : about 30 billion euros for green recovery measures » -
https.,//www.iisd.org/sustainable-recovery/news/french-stimulus-package-about-e30-billion-for-green-recovery-measures/.

(3) Gouvernement francais : « France Relance » - https.//www.gouvernement.fr/france-relance.

(4) Résultats du Brand Barometer 2017 sur 14 pays.

(5) Union des Transports Publics et Ferroviaires . « 2020 de I'Observatoire de la mobilité » -
https.//www.utp.fr/actualite/edition-2020-de-lobservatoire-de-la-mobilite-les-resultats.

(6) The Business Research Company . « Aerospace & Defense Global Market Report 2020-30 : Covid-19 Impact And Recovery » -
https.//www.thebusinessresearchcompany.com/report/aerospace-market.
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Dans un contexte de reprise lente du secteur
aéronautique, le principal sujet est donc l'innovation; la
nécessité de transporter de plus en plus de passagers,
conséquence de la tendance structurelle d’augmentation
de la population, combinée a limpératif de protéger
'environnement, crée mécaniquement une demande de
plus en plus forte pour des matériaux et des solutions
nouvelles, composants nécessaires a l'avion de demain.
Les solutions pour I'aéronautique du Groupe comprennent
des plastiques de haute performance capables de
supporter des températures extrémes, des céramiques
utilisées dans les moteurs d’avions, des vitrages ou encore
des raddmes de télécommunication. Des vitrages de
cockpit de Saint-Gobain, en verre ou en acrylique,
équipent ainsi les appareils aéronautiques.

1.2.3 Sciences de la vie

Le marché de la santé, et notamment les secteurs
pharmaceutiques, médicaux et des biotechnologies, offre
des perspectives prometteuses, renforcées par la
pandémie de Covid-19. D'un cété, le vieillissement de la
population et l'augmentation de la prise en charge
meédicale représentent un enjeu essentiel: entre 2019
et 2030, la part des personnes ageées de plus de 65 ans
dans la population d’Europe et d’Amérique du Nord
passera de 18 % a 221% ©. Dans le méme temps, des
technologies nouvelles comme les biotechnologies se
développent et les techniques médicales, comme celle de
la gestion des liquides, évoluent. Ces deux phénomeénes se
traduisent par un besoin nouveau de solutions et de
matériaux développés aux propriétés uniques, dans les
laboratoires ou dans les hopitaux.

Tout comme le marché de la mobilité, celui de la santé est
un secteur pour lequel la fiabilité des solutions, leur
qualification et leur conformité aux normes sont capitales.
Le Groupe commercialise ainsi des solutions sur mesure a
usage unique (tubes, connecteurs, poches, filtres..),
utilisées dans la gestion des fluides, ou encore des toiles a
peindre  présentant des caractéristiques sanitaires
particulierement adaptées aux environnements
meédicalisés. Le Groupe concoit également des produits
qui trouvent leur usage dans le marché de limagerie
médicale (cristaux et scintillateurs) ou celui de la thérapie
cellulaire.

(D World Population Prospects 2019 highlights - Nations unies.
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1.2.4

Les marchés industriels de Saint-Gobain regroupent des
secteurs divers: énergie, métallurgie, matiéres premieres
non meétalliques, extraction miniére, chimie, pétrochimie,
semi-conducteurs, qui trouvent des applications dans le
domaine de la défense et de la sécurité, de I'équipement
industriel ou encore de I'électroménager. En tres grande
majorité B to B, ces marchés présentent des croissances
diverses selon le marché et la région du monde. La
différenciation passe par la recherche accrue de nouvelles
technologies et le codéveloppement avec des clients
partenaires. Ces marchés sont également marqués par
linfluence grandissante de l'automatisation et de
IIndustrie 40 et sont sujets a de profondes
transformations.

Industrie

Conscient des besoins actuels et des tendances qui
émergent, le Groupe développe une multitude de solutions
techniques spécifiquement adaptées a ces marchés.
Saint-Gobain concoit également de nombreux produits de
haute performance destinés au secteur de Iénergie
éolienne tels que des joints pour les éoliennes maritimes
ou des fils de verre textiles pour améliorer I'état de surface
des pales. Le Groupe développe des produits de pointe, de
la valorisation des déchets (réfractaires pour le
revétement des incinérateurs) a [I'exploitation et le
stockage (joints, toits flexibles et isolants pour les fils et les
cables des pompes de forage).

Pour les marchés de la chimie et de la pétrochimie, le
Groupe offre des solutions qui améliorent les réactions
chimiques grace a laction de supports de catalyse
adaptés. Pour les autres marchés, Saint-Gobain propose
une large variété de solutions: des rubans et films
polymeres aux propriétés chimiques et thermiques dont
les applications industrielles sont multiples; des
réfractaires de haute performance pour la sidérurgie et la
métallurgie ou des solutions abrasives de haute
technologie a base de grains céramiques ou diamants
pour le meulage, la découpe et la finition de matériaux de
base a forte valeur ainsi que des composants machines ou
équipements de haute précision pour la transmission ou la
motorisation.
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1.3 Les parties prenantes du Groupe

Pour Saint-Gobain, les intéréts de I'ensemble de ses parties prenantes doivent étre pris en compte dans la définition de sa
stratégie de long terme. Il s’agit d’abord de construire un dialogue, mais aussi de faire en sorte que ce dialogue soit a la
fois constructif, transparent et fondé sur la confiance réciproque.

Comment donner vie a ce principe dans la pratique ? Les facteurs que sont la taille du Groupe, sa dimension mondiale, et
la variété de ses métiers font que ce dialogue doit, a titre principal, étre organisé de maniere décentralisée, chaque entité
opérationnelle étant responsable de le conduire au sein de son périmetre propre.

Comment piloter ce dialogue a I'échelle du Groupe ? Saint-Gobain a cartographié son écosysteme en identifiant et en
regroupant par catégories ses parties prenantes (voir illustration ci-dessous). Pour chaque catégorie, une fonction du
Groupe chargée d’organiser la remontée d’'information sur ses attentes - au niveau local ou mondial - et d’en réaliser la

synthése a été désignée comme interlocuteur. Les modalités privilégiées de dialogue ont été également répertoriées.

Catégories de

Principales parties

parties prenantes prenantes Interlocuteurs Modalités de dialogue
Marché m Clients Marketing B Rencontres en continu
m Utilisateur final B Publications et magazines ; sites Internet des sociétés ; forums
® Prescripteurs et salons professionnels
B Fournisseurs B Pyblications de guides pédagogiques sur l'efficacité énergétique
@ et 'environnement ; charte de recommandations favorisant
I'isolation des batiments existants ; participation a des associations
ou des groupements
B Formations clients et utilisateurs finaux
B Charte Fournisseurs ; suivi des plans d’actions pour la politique
Achats Responsables
Société civile 1 ONG RSE B Publications du Groupe
B Fondations B Rencontres
B Associations B Participation a des formations universitaires
@ ® Universités B Forums dans les écoles
| | n

Communautés locales

4

Collaborateurs

@

Investisseurs

®

Autorités
réglementaires et
partenaires d’affaires
publiques

©

Médias en ligne (réseaux
sociaux, blogs...)
® Collectivités locales
(élus, administrations...)
B | eaders d’opinion
Riverains de sites du
Groupe (entreprises
privées ou publiques,
personnes privées...)
Médias traditionnels
Collaborateurs
Intérimaires

Représentants des
collaborateurs

B Alternants

B Stagiaires
Education secondaire
et professionnelle
Actionnaires dont
salariés
Institutionnels
Individuels

ISR

Agences de notation
et de ranking

Gouvernements
Régulateurs

B Entités
intergouvernementales
Organisations
internationales (ONU,
OIT..)

Associations
interprofessionnelles
Green Building Councils

Organisations pays

Ressources
humaines

Communication
financiere

Développement
durable

Soutien au développement des jeunes

B Rencontres a l'initiative des sites ou des organisations pays

® Actions de solidarité

Rencontres réguliéres avec les élus et les représentants

des administrations locales

B Travaux d'expérimentation sur les territoires en partenariat avec
des organismes publics et avec les élus

B Contacts permanents

B Supports de communication interne

B Réunions avec les dirigeants du Groupe

B |nstances représentatives du personnel

B |ntranet

B Site Internet

B Enquétes globales ou sur des sujets spécifiques

Publications du Groupe (brochures...)
Site Internet

Lettres aux Actionnaires

Guide de I'Actionnaire

Déclarations publiques

Réunions avec les investisseurs

Réunions avec les actionnaires individuels
Affaires publiques

Participation a des groupes de travail le plus souvent animés par
les associations professionnelles sur différents sujets techniques
liés aux méthodes de construction, par exemple I'évaluation

des performances des batiments

B Green Building Councils

Sur la base de cette cartographie, Saint-Gobain a procédé
a un travail d'identification des enjeux prioritaires, a leur
partage avec ses parties prenantes principales, et a leur
hiérarchisation par la confrontation entre les attentes des
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1.4 Saint-Gobain au coeur d’'un monde volatile,

incertain et complexe

La conjugaison des défis - le climat et I'environnement, la
démographie et l'urbanisation, la digitalisation - et des
crises de natures diverses - sanitaire, économique,
migratoire, politique - a laquelle nous assistons dessine le
tableau d’'un monde a la fois volatil, incertain et complexe.
Le positionnement de Saint-Gobain s’appuie sur une prise
en compte a court comme a long terme de ces tendances
de fond - qui constituent a la fois des opportunités et des
défis pour la construction du monde de demain - et sur
une compréhension poussée de [|'écosysteme que
constitue 'ensemble de ses parties prenantes.

I s’agit dabord, pour le Groupe, a travers ses
engagements (voir chapitre 3, section 4.1 et chapitre 4,
section 2.2) et son roéle actif pour exercer une influence
vertueuse sur 'ensemble de sa chaine de valeur, d’'intégrer
pleinement le sujet climatique et environnemental a sa
vision stratégique. Saint-Gobain a ainsi dévoilé en 2020 sa
feuille de route vers la neutralité carbone a horizon 2050,
jalonnée par de nouveaux objectifs de réduction de ses
émissions de gaz a effet de serre dici a2030. Ces
objectifs ont été validés par linitiative Science-Based
Targets @ (voir chapitre 3, section 4.1).

Au-dela de la responsabilité du Groupe en tant gu’acteur
économique de premier plan, les exigences de
développement durable et la transition vers une économie
décarbonée accélérent la transformation des modeles
d’affaires et sont porteuses de nombreuses
opportunités pour Saint-Gobain, dont certaines déja

concrétisées, en termes de nouveaux produits, de
nouveaux services et de nouveaux modes de collaboration
avec les clients et partenaires.

Cest bien sur cette convergence des risques et des
opportunités qu’est construite I'approche du Groupe, que
résume sa raison d’étre. Saint-Gobain a ainsi intégré a sa
proposition de valeur et a sa promesse de marque une
conviction forte: la recherche de bien-étre et de
performance, les bénéfices immédiats de ses solutions
pour les clients et les utilisateurs finaux procédent du
méme mouvement que la recherche de solutions durables
et vertueuses d'un point de vue environnemental, qui
seront une partie de la réponse aux grands défis que le
monde aura a relever au cours des prochaines décennies. |
s'agit également de mettre sur le marché des produits et
des services adaptés a chaque territoire.

De maniére générale, il s'agit pour un groupe international
tel que Saint-Gobain de se transformer en profondeur afin
d’étre capable de s’adapter en permanence a un contexte
devenu structurellement instable, en construisant et en
conduisant des stratégies qui intégrent un monde
incertain. Le modeéle gu’a construit le Groupe associe la
force d’'un groupe mondial et une organisation donnant a
'échelon local 'autonomie nécessaire pour s'‘adapter a un
contexte mouvant (voir, dans ce chapitre 2, section 2.2.2) ;
ce modeéle constitue un levier de performance nécessaire
pour réaliser une croissance profitable et durable.

(D Fruit d’'une collaboration entre CDP, le Pacte mondial des Nations unies, le World Resource Institute (WRI) et le Fonds mondial pour la nature
(WWEF) et I'un des engagements de la coalition We Mean Business, l'initiative Science-Based Targets définit et promeut les meilleures pratiques en
matiére de fixation d'objectifs scientifiques et évalue et approuve de maniére indépendante les objectifs des entreprises pour accélérer la transition

vers une économie bas-carbone.
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La vision

2. La vision

2.1 Etre le leader de la construction durable, qui améliore la vie
quotidienne par des solutions de performance

Dans un contexte dessiné par les tendances de fond
décrites ci-dessus, Saint-Gobain s’engage, en collaboration
avec de nombreux acteurs privés et publics, afin
d’accroitre sa contribution positive. La vision du Groupe :
étre le leader mondial de la construction durable,
améliorant la vie quotidienne avec des solutions de
performance. L’objectif de Saint-Gobain est dallier
croissance rentable et développement durable, dans le
respect de ses propres engagements a échéance 2050 et
dans le cadre d’'un engagement sociétal plus vaste.

Ce role de pionnier s'illustre a travers les efforts du Groupe
pour influencer positivement I'ensemble de sa chaine de
valeur, notamment en matiére d’économie circulaire, ou
Saint-Gobain peut tirer parti de son positionnement
unique de fabricant et distributeur dans les métiers du
verre, du platre ou encore de l'isolation. L’objectif n'est
donc pas seulement, pour le Groupe, de fournir des
solutions demandées par le marché a un moment donné,
mais bien de jouer le role d'un acteur impliqué dans la
transformation méme de ce marché, et de contribuer a le
faire changer de maniére vertueuse. Il s'agit a la fois
d’anticiper I'évolution des normes, mais aussi, a travers la
recherche et le développement ainsi que l'innovation, a
faconner les solutions du futur répondant a I'évolution des
marchés. A titre d’exemples :

W dans des secteurs tres réglementés tels que les
transports ou la santé, le Groupe s'attache a anticiper
les normes. Ainsi, en 2018, Sekurit avait équipé un
nouveau véhicule 100 % électrique de vitrages feuilletés
allégés. En réduisant la masse totale du véhicule, ces
vitrages contribuent a la réduction de sa consommation
énergétique. lls intégraient la nouvelle technologie de
soudure électrique sans plomb développée par
Saint-Gobain, anticipant notamment l'application de la
directive européenne qui prévoyait le retrait du plomb
dans les soudures sur vitrages automobiles a partir
de 2020 ;

2.2

M Saint-Gobain  en Finlande coordonne le projet
d’économie circulaire WOOL2LOOP, premier projet
d’innovation soutenu par I'Union européenne via son
programme de financement Horizon 2020.
WOOL2LOOP a pour objectif de récupérer les déchets
de laine minérale issus des secteurs de la construction
et de la démolition pour les convertir, grace a la
technologie des géopolymeres, en nouveaux matériaux
de substitution au ciment. Le projet porte également
sur les processus de démolition, le tri, 'analyse et le
traitement des déchets de laine minérale. WOOL2LOOP
porte sur toute la chaine de valeur et implique les plus
grands producteurs de matériaux de construction du
monde, des entreprises innovantes dans le domaine de
’économie circulaire et des instituts de recherche ;

B le centre de recherche SGR Provence est partenaire du
projet EAGLE, un programme de recherche européen
lancé en 2017, qui avait pour objectif de développer des
moteurs a essence plus performants. En réduisant la
perte d’énergie, les constructeurs automobiles ont été
en mesure de respecter la norme européenne fixant
pour 2020 une réduction des émissions de CO,
a 95 grammes par kilométre ainsi que la législation sur
les émissions de particules et d’'oxyde d’azote pour les
véhicules hybrides. Ce projet rassemblait huit autres
partenaires, industriels et universitaires ;

B en France, le site industriel de Saint-Gobain Sully
coordonne sur la période 2018-2023 un projet de
recherche, doté d’'un budget de 1,3 million d’euros, dont
plus de 70 % sont apportés par I'Union européenne.
Menée en partenariat avec l'université Savoie-Mont
Blanc dans le cadre du projet Optiwind mené par
Dassault Aviation, cette initiative vise a développer une
technologie de pointe pour optimiser la conception des
pare-brise d’avions du point de vue des performances
technigues et opérationnelles .

Une vision fondée sur des partis pris différenciants

2.2.1 La RSE comme source de création
de valeur pérenne pour le Groupe
2.2.1.1 Un engagement de long terme

Saint-Gobain maintient les plus hauts standards en matiere
de responsabilité sociale et environnementale, en mettant
laccent sur sa culture et ses valeurs, dans un souci
d’exemplarité permanente en matiére de conformité, de
respect de l'environnement, de santé et de sécurité de
tous. Le Groupe renforce constamment ses exigences
dans les domaines de la diversité et accompagne la
formation de ses équipes, avec pour objectif de créer les
conditions de leur engagement dans tous les aspects de la
vie de I'entreprise. Saint-Gobain cong¢oit cette intégration
de la responsabilité sociale dentreprise au coeur de sa
stratégie du Groupe comme une démarche continue de
perfectionnement :

H 2003:

m signature par Saint-Gobain du Pacte mondial des
Nations unies,

m adoption des principes de comportement et d’action ;
W 2009 : formalisation du programme de conformité ;

W 2015: fixation d'objectifs environnementaux 2025
ambitieux (diminution de 20 % des émissions de CO,,
de 80 % de rejets deau, de 50 % de déchets non
valorisés) ;

W 2020 : élaboration de la feuille de route vers la
neutralité carbone a horizon 2050 et formalisation de
nouveaux objectifs environnementaux pour 2030.

Saint-Gobain concgoit cet engagement comme un véritable
facteur différenciant par rapport a ses concurrents. Le
Groupe a construit depuis longtemps déja sa crédibilité en

(D) Commission européenne . « Optimized cockpit windshield for large diameter business aircraft » - https.//cordis.europa.eu/project/id/785300/fr.
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matiére de lutte contre le changement climatique, tant par
'impact de ses solutions sur les baisses d’émissions de
GES des secteurs de la construction et de la mobilité, que
par son action pour réduire les émissions de ses procédés
industriels, une double action qui est source de croissance

2.2.1.2 La feuille de route RSE de Saint-Gobain

La feuille de route RSE oriente les actions de Saint-Gobain
pour réduire I'impact environnemental, social et sociétal de
ses opérations et de ses solutions. Elle tient compte a la
fois de la volonté stratégique du Groupe et des attentes
spécifiques des parties prenantes.

Ethique des affaires

Stratégie
La vision

pérenne pour le Groupe. Par ailleurs, le Groupe cong¢oit les
autres dimensions de sa responsabilité sociale comme une
source de pérennité du modele de croissance dans le long
terme, d'attractivité pour les talents recrutés et de support
a la marque Saint-Gobain.

Elle a une vertu pédagogique, et s’'attache a favoriser la
recherche de synergies avec les parties prenantes. La mise
a jour de la feuille de route RSE, entamée en 2020, sera
effective en 2021 grace a la définition d’objectifs a moyen
et long terme.

Partager les valeurs du Groupe avec ses parties prenantes pour construire ensemble sur le long terme.

LES ATTENTES NOTRE CONTRIBUTION

NOTRE VISION DE NOS PARTIES PRENANTES AUX ODD
WV V V
Ethlq ue Accompagner Un partenaire de long terme,
nos collaborateurs pour les parties prenantes, doit
deS dans une pratique juste partager des valeurs comme
A et responsable de leur métier le respect des droits humains TRAVALDGCENT PAUSTIGE
affa Ires et une pratique éthique i 1 o

Partager nos valeurs

avec nos parties

prenantes pour construire
ensemble sur le long terme

Travailler de facon juste

et éthique avec les fournisseurs
et sur 'ensemble de la chaine
d’approvisionnement

des affaires. Il s’agit

de construire des relations
de confiance grace

a un dialogue constant

et a une communication
transparente.

af | %%

Le choix des fournisseurs

et sous-traitants doit porter

sur des entreprises qui
partagent des valeurs,

assurent un travail décent

pour leurs salariés, respectent
les droits humains, limitent

leur impact sur I'environnement.

12 CONSOMMATION 16 PAI, JUSTICE
ETPRODUCTION ETINSTITUTIONS
RESPONSABLES EFFICACES

QO | ¥
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Changement climatique

Contribuer a I'émergence d’'une économie bas-carbone capable de préserver le bien commun.

NOTRE VISION

LES ATTENTES
DE NOS PARTIES PRENANTES

NOTRE CONTRIBUTION
AUX ODD

VvV

Proposer des solutions
favorisant I'efficacité
énergétique et la réduction
des émissions de CO,

et atteindre la neutralité
carbone a ’horizon 2050

Changement
climatique

Contribuer a ’émergence
d’une économie
bas-carbone capable

de préserver le bien
commun

Lutter contre les effets

du changement climatique
en particulier pour préserver
la biodiversité et faire face

a laugmentation du nombre
de zone en stress hydrique

Economie circulaire

V

L’urgence climatique est

une réalité. Au-dela

des engagements, les parties
prenantes attendent une réduction
effective de 'empreinte carbone
de la production et

de la consommation. Cela passe
par des actions, de I'innovation,
des investissements et une offre
de solutions pour réduire

leur propre impact carbone.

Les effets du changement
climatique sont déja visibles :
accroissement des zones en stress
hydrique, violence des tempétes,
inondations, perte de biodiversité...
Limiter les effets du changement
climatique sur I'environnement

est essentiel pour I'avenir

de la planéte.

VvV

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

T B
RESPONSABLES LESCHANGEMENTS

m CLMATIQUES

EAUPROPREET 13 MESURES RELATIVES
ASSAINISSEMENT ALALUTTE CONTRE
LESCHANGEMENTS

E CLIMATIQUES

15 #E'(K[SIR[

Changer la maniere selon laguelle Saint-Gobain concoit, produit et distribue ses produits et solutions pour développer

'économie circulaire.

NOTRE VISION

LES ATTENTES
DE NOS PARTIES PRENANTES

NOTRE CONTRIBUTION
AUX ODD

VvV

Gérer les ressources

de fagon responsable

et supprimer les matieres
premiéres non recyclables

Economie
circulaire

Réduire I'intensité

en ressources

des solutions

et des opérations,
intégrer des matiéres
recyclées, recyclables
ou bio-sourcées,
favoriser la réutilisation

et allonger la durée de vie
de nos solutions

afin de nous inscrire

dans une démarche
durable.

Participer au développement
d’une économie circulaire :
collecte, recyclage

et valorisation des déchets

V

Les ressources de la planéte

ne sont pas indéfinies.

Eviter leur gaspillage

est donc une priorité.

Les produits doivent étre congus
pour limiter I'utilisation

de ressources naturelles

et favoriser le recyclage.

Alors que les ressources

sont limitées et que la préservation
de la planéte est indispensable,

le gaspillage n’est pas acceptable
a la production

et a la consommation.

Limiter les déchets, les valoriser

et les recycler pour une véritable
économie circulaire nécessite
'implication de tous.
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Santé et sécurité sur ’ensemble de la chaine de valeur

Stratégie
La vision

Assurer la santé et la sécurité des collaborateurs et des autres parties prenantes est la premiere responsabilité du Groupe.

NOTRE VISION

LES ATTENTES
DE NOS PARTIES PRENANTES

NOTRE CONTRIBUTION
AUX ODD

NV

Assurer la santé et la sécurité
de nos employés, intérimaires
et sous-traitants sur nos sites

Santé et
sécurité sur
lensemble
de la chaine
de valeur

Assurer la santé

et la sécurité

de nos collaborateurs
et de nos parties
prenantes est notre
premiére responsabilité

Assurer la santé et la sécurité
de nos parties prenantes
externes en particulier

les clients et les fournisseurs

A4

Créer un environnement

de travail sGr est une attente
essentielle, indispensable
pour instaurer un climat

de confiance avec les parties
prenantes, en particulier

les collaborateurs.

La crise sanitaire I'a rappelé,

la santé et la sécurité

sont des priorités absolues.
Au-dela des opérations directes,
la prise en compte des risques
sur la santé et la sécurité

BONNESANTE
ETBIEN-ETRE

3 BONNESANTE
ETBIEN-ETRE

NV

TRAVAILDEGENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

TRAVAILDEGENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

doit mtegrer 'ensemble 12 cosoumunon
de la chaine de valeur. RESPONSABLES

@)

Engagement et diversité des collaborateurs

Créer un environnement de travail propice a I'épanouissant professionnel et personnel, favorisant I'inclusion de toutes les

diversités et I'équité.

NOTRE VISION

LES ATTENTES
DE NOS PARTIES PRENANTES

NOTRE CONTRIBUTION
AUX ODD

NV

Créer un environnement

Eng.ageme,nt de travail motivant
et dlve rSlte et engageant pour tous
des nos collaborateurs

collaborateurs

Créer un environnement
de travail propice
a I’épanouissement

professionnel et personnel,
favorisant I'inclusion

de toutes les diversités

et ’équité.

Favoriser I'inclusion
et promouvoir
toutes les diversités

A4

La confiance des collaborateurs
et leur engagement

sont indispensables a la réussite
d’une entreprise : son attractivité,
sa performance et sa capacité

a s’adapter aux crises comme
aux évolutions techniques

et aux nouvelles attentes

de la société.

Favoriser I'inclusion

et la diversité démontre

la capacité d’ouverture

d’une entreprise. Les actions

en faveur d’une société plus juste
sont des preuves attendues

par toutes les parties prenantes
de 'engagement d’une entreprise

EDUCATION
DEQUALITE

1]

EGALITE ENTRE
LESSEXES

¢

NV

TRAVAILDEGENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

INEGALITES.
REDUITES

@
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2

Croissance inclusive

Créer de la croissance économique partagée avec les parties prenantes dans un esprit de confiance mutuelle et de

transparence.

NOTRE VISION

LES ATTENTES NOTRE CONTRIBUTION
DE NOS PARTIES PRENANTES AUX ODD

A4

Contribuer aux enjeux

des communautés locales

en synergie avec nos marchés,
nos sites et nos organisations
dans les pays

Croissance
inclusive

Créer de la croissance
économique partagée
avec les parties prenantes
dans un esprit

de confiance mutuelle

et de transparence

Contribuer aux enjeux

des communautés locales

par des actions de philanthropie
et 'engagement

des collaborateurs

2.2.2 L’alliance d’une expertise locale
et d’'une empreinte mondiale

Capitalisant sur sa connaissance intime des marchés locaux,
Saint-Gobain a réinventé son organisation en donnant une
forte autonomie de décision au niveau local, grace a une
structure simplifiée, au plus pres de ses marchés, et qui
permet de tirer le meilleur parti des atouts uniques du
Groupe. Au niveau mondial, la force dun Groupe
international permet de constituer un gisement d’expertise
de nature a soutenir ses activités locales dans les domaines
de la Recherche et Développement, du marketing, de la
performance technologique et industrielle, et de la
performance dans la distribution (voir ci-dessous, section
2.2.3); elle permet également de tester de nombreux
modeles d'affaires innovants, dans des contextes différents,
et de favoriser I'échange de bonnes pratiques entre pays.
Enfin, concernant le portefeuille de produits et de services,
Saint-Gobain propose une offre complete a ses clients.

proprement différentiant par

au-dela de la connaissance
approfondie des marchés locaux, Saint-Gobain se
différencie des concurrents locaux par linnovation et
'excellence opérationnelle apportées par ses fonctions
transverses au niveau mondial. Par la richesse de son offre
et sa capacité a offrir des solutions complétes adaptées a
chaque segment de clients, le groupe se différencie de ses
concurrents locaux comme internationaux.

Ce positionnement est
rapport aux concurrents:

2.2.3 L’accent porté sur les synergies
dans les opérations et
I’organisation interne

Le Groupe a adopté une nouvelle organisation, au plus
pres de ses clients, afin daméliorer son efficacité
commerciale comme opérationnelle et d'accélérer sa
croissance tout en conservant l'objectif de rentabilité.
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V A4

Les attentes de plus de confort

et de bien-étre, d’'amélioration

des conditions de vie en général
sont tres liées a la culture locale
dans les pays et dans les territoires.
L’adaptation de I'offre

et de 'engagement des marques
integre les attentes des parties
prenantes locales.

EDUCATION
DEQUALITE

g

TRAVAILDEGENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Etre solidaire pour faire face
avec les parties prenantes

locales aux enjeux sociétaux et
des communautés et participer

aux efforts collectifs pour
’'amélioration des conditions de vie,
la lutte contre les inégalités ou 10 s
I'inclusion des populations fragiles.

6

Cette nouvelle organisation favorise la mise en synergie
des fonctions support . avec des services clients uniques,
des magasins en ligne partagés et une logistique
commune, les forces de vente peuvent gagner en
efficacité et consacrer davantage de temps aux ventes
croisées et a la montée en gamme. Elle a également
conduit a faire évoluer les organisations commerciales. Par
exemple :

B au Royaume-Uni, le Groupe a unifié son offre pour la
préfabrication au sein d’'une Business Unit dédiée ;

B aux Etats-Unis, la fusion des équipes commerciales
pour les métiers du roofing et du siding a densifié la
couverture du territoire et a libéré des ressources pour
créer une force spécialisée sur le marché non
résidentiel ;

W en France, une nouvelle entité dédiée a l'offre globale
de systemes de prescription, Saint-Gobain Solutions
France, a été créée pour favoriser les synergies entre
'ensemble des marques du Groupe sur les marchés de
la construction ;

La recherche de synergies se manifeste également a
travers la création de plateformes uniques comme celles
que constitue « La Maison Saint-Gobain » en France pour
accompagner les clients finaux dans leurs projets de
rénovation.

Enfin, 'objectif est d’offrir aux clients des offres unifiées et
de faire de Saint-Gobain un one-stop-shop pour une
application donnée. Au Brésil, la Business Unit Facade
regroupe ainsi au sein d’'une offre unique des solutions
Placo®, Isover, Weber, Brasilit et Adfors. Grace a ces
synergies, Saint-Gobain facilite I'expérience client en
proposant des systémes de construction complets ainsi
que des services exclusifs. Le client n'a plus qu’a passer
une seule commande pour recevoir tous les produits sur le
chantier, tandis gu'une équipe de Saint-Gobain assure
également le bon déroulement des travaux sur place.

www.saint-gobain.com



Grace a sa dimension mondiale, Saint-Gobain développe
les ventes croisées et accompagne ses clients partout
dans le monde. Parmi ces synergies :

M sur le marché automobile, les produits verriers de
Sekurit ainsi que les paliers et joints sont par exemple
complémentaires pour les clients du Groupe ;

M sur le marché aéronautique, ce sont les vitres de
cockpit et les raddmes qui peuvent étre proposés aux
mémes clients par la Business Unit Mobilité ;

W sur les marchés industriels, les adhésifs, abrasifs et
bandes  constituent une offre complémentaire
commercialisée a travers les mémes canaux de
distribution ;

W enfin, le Groupe tire parti de collaborations fructueuses
en Recherche et Développement et de transferts
réussis entre ses différents métiers pour développer et
commercialiser des solutions innovantes et améliorer
ses services, par exemple :

m des plagues de platre antifeu développées grace aux
compeétences en haute température de la Business
Unit Céramiques,

m un verre électrochrome développé initialement par
Sekurit pour le marché de I'automobile, puis adapté
aux marchés de la construction,

m un systéme composite disolation thermique par
l'extérieur (ETICS) développé en collaboration entre
différents métiers (mortiers, gypse, isolation, textiles
techniques),

m Un programme transversal en acoustique (isolation,
mortiers, plafonds, verre Sekurit, vitrage extérieur et
pour les paliers),

m une solution de réparation pour fours, fruit d'un
transfert d’expertises entre Weber et SEFPRO,

m |'utilisation de lintelligence artificielle a partir de données
transactionnelles a travers des algorithmes développés
pour les métiers de la distribution (établissement des prix,
recommandation de ventes, chaine d’approvisionnement...)
qui peuvent étre utilisés pour d’autres métiers du Groupe.

Par ailleurs, la centralisation de certaines fonctions clés -
telles que la performance industrielle, le marketing,
'innovation et la Recherche et Développement, les systemes
d’'information, ainsi que les centres de services partagés en
RH et finance - facilite 'amélioration de la performance du
Groupe en termes d’expertise, de masse critique, de partage
des meilleures pratiques, de limitation des coUts, de
déploiement généralisé des programmes d’excellence, ainsi
que de flux techniques et de collaboration.

Le partage des connaissances et des expertises, essentiel pour
favoriser les synergies, est notamment facilité par des
rencontres entre les professionnels de linnovation et du
marketing, matérialisées par la création de la communauté
« The Hive » dont la troisieme rencontre annuelle, tenue en
distanciel en novembre 2020, a permis d’échanger sur des
sujets tels que la construction hors site, la data, la construction
digitale, ou encore le développement commercial durable.

Témoin aussi de cette dynamique, le déploiement au niveau
mondial, via la plateforme Unicampus (voir chapitre 3, section
3.3.5), dune offre de formation qui propose des cours
concernant les principales fonctions centrales (marketing,
performance industrielle, Recherche et Développement,
achats, etc.), alliant théorie, pratique et partage d’expérience.

Enfin, les synergies sont aussi générées a travers la
diffusion d'une culture dinnovation, qui s'exprime
historiguement de maniére différente au sein du Groupe :

M les métiers industriels du Groupe peuvent ainsi
bénéficier de I'expérience des enseignes de distribution
en matiére de digitalisation de leur offre de produits et
services pour les clients ;

Stratégie
La vision

B les métiers régionaux, sur les marchés de la
construction, développent de plus en plus une
approche du codéveloppement, un modele qui est dans
'ADN des métiers de Solutions de Haute Performance.
Ils profitent ainsi des expériences déja existantes au
sein du Groupe : citons par exemple
le codéveloppement, avec deux industriels allemands,
de la technologie laser Actilaz, au coceur du vitrage
ECLAZ a haute performance énergétique.

2.2.4 Une approche par solutions

La combinaison d'une présence mondiale et d'une offre
extensive permet a Saint-Gobain d’offrir aux acteurs du
marché une approche par solutions. Au-dela de 'approche
classique qui consiste a répondre au mieux a un besoin
spécifique par un produit dédié, l'objectif consiste a
accompagner les clients dans la recherche de
performance sur des problématiques complexes.

Cette démarche est construite sur trois axes :

B offrir des systemes, c’est-a-dire une combinaison de
produits qui garantit une performance technique
donnée et associe souvent des bénéfices en termes de
développement durable et/ou de productivité. Cest le
cas des solutions développées sur le segment de la
préfabrication, ou de la solution Optimax Habito. Né
des synergies entre ISOVER et Placo® en France,
Optimax Habito® est un systéme inédit d’isolation des
murs par l'intérieur. Au-dela de la baisse du nombre de
produits utilisés, les bénéfices de cette innovation pour
les artisans sont un gain de temps a la pose de 20 % en
moyenne et la diminution des risques de blessures, mais
aussi la réduction des déchets sur chantier. Enfin, ce
sont des matériaux entierement valorisables via les
filieres de recyclage Placo Recycling® et Isover
Recycling ;

W proposer des services pour offrir toujours plus de valeur
aux clients du Groupe, tels que le service d’analyse des
données proposé aux clients des Solutions de Haute
Performance de Saint-Gobain, ceux proposés par les
enseignes de distribution du Groupe pour permettre
aux artisans de se recentrer sur leur coeur de métier, ou
encore les services associés au Building Information
Modelling (BIM) ;

B co-développer des
Saint-Gobain.

solutions avec les clients de

Dans I'exemple de la construction d’'un hopital, le Groupe
est en mesure de proposer des solutions répondant a
'ensemble des problématiques du projet, en offrant des
produits et des services qui ont de la wvaleur
individuellement et en tant que systeme, en associant
notamment des services d’assistance a gestion de projet
en amont - incluant le BIM - des cloisons résistantes aux
chocs, des membranes architecturales, des solutions de
traitement de I'air, etc.

Dans le cas de la rénovation d’'un batiment d’habitation, il
s’agit de pouvoir combiner des solutions d’isolation, des
vitrages performants, des plaques de platre, des systémes
de ventilation, mais aussi d’offrir des services de recyclage
des déchets de construction ou de support pour
I'utilisateur final.

Des offres de service telles que Kandu, déja déployé en
France et qui vise a 'amélioration de la qualité de l'air, la
thermique, la lumiére et l'organisation des espaces de
travail dans les espaces publics - restaurants, commerces,
bureaux, écoles, creches.. - permettent également de
traiter de maniére holistique le sujet de la qualité des
espaces intérieurs.
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2 Stratégie

La mission

3. La mission

Saint-Gobain concoit, produit et distribue des matériaux et des solutions pensés pour le bien-étre de chacun et I'avenir de
tous. Cela veut dire a la fois fournir des solutions durables, qui protégent I'avenir de la planéte, mais aussi celui de ses
occupants, et permettre a ses clients professionnels d’améliorer leur performance.

3.1 Offrir des solutions durables

Dans une démarche d’innovation produits guidée par I'anticipation des tendances du marché, la prise en compte des
besoins des clients et le respect des normes les plus exigeantes en matiére de transparence et de sécurité (voir chapitre 3,
section 3.2), Saint-Gobain concoit, produit et distribue des matériaux et des solutions pour les marchés de la construction
comme de l'industrie. Ses efforts d’'innovation sont sous-tendus, sur le marché de la construction, par une approche
holistique de ce qui fait un batiment durable. Cette approche originale conjugue I'empreinte environnementale du
batiment tout au long de son cycle de vie avec le bien-étre et la santé de ses occupants :

W agir pour le climat en contribuant a la décarbonation
des marchés sur lesquels le Groupe opere :

m en réduisant son empreinte carbone a travers la mise
en ceuvre de sa feuille de route vers la neutralité
carbone 322050 (voir dans ce chapitre 2,
section 2.2.1.2) ;

m grace aux émissions évitées lors de I'utilisation de ses
produits tels que les solutions d’efficacité énergétique
pour les batiments ou les vitrages allégés pour les
véhicules ;

m en proposant des solutions légeres en substitution a
des modes constructifs générant plus d’émissions de
gaz a effet de serre, telles que la facade légére de
type F4 en France, qui permet de diviser la
consommation d’eau et les émissions de CO, de 50 %

m en accompagnement le développement de segments
qui contribuent a la transition énergétique (voiture
électrique, stockage de l'énergie, énergie solaire et
éolienne) ;

m en innovant avec ses partenaires sur 'ensemble de sa
chaine de valeur, de [Iextraction des matieres
premiéres jusqu’a la fin de vie des produits, en
passant par le transport ;

M limiter 'impact sur les ressources naturelles :

m en réduisant la consommation d'eau dans les
opérations et sur chantier, par exemple via I'utilisation
du mortier Webercol Flex Eco, composé de nouvelles
matieéres premiéres issues de la valorisation de
coproduits industriels, qui permet une baisse de 50 %
des émissions de CO, 28 % de la consommation
deau, et 27% de [Iutilisation d’énergies non
renouvelables ;

m en augmentant l'utilisation de matiére recyclée dans
les procédés industriels, notamment pour la
production de gypse ou de verre ;

m en limitant la génération de déchets sur chantier, par
exemple via la solution Lean by Placo, qui prévoit
notamment la découpe de plaques de platre en
usine ; grace au développement de la construction
hors-site ou préfabrication ;

m en agissant pour la collecte des déchets sur chantier ;

m en contribuant au développement de filieres de
recyclage ;

m en augmentant la durée de vie des produits ;
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W assurer la santé et le bien-étre :

m en prenant en compte le confort thermique,
acoustique, visuel, et la qualité de l'air intérieur pour
I'utilisateur final ;

m en assurant un niveau de sécurité optimal des
produits mis sur le marché par le Groupe, pour
I'utilisateur final et l'installateur.

De maniere générale, les solutions proposées par
Saint-Gobain  permettent de réduire lintensité en
ressources, de limiter les consommations d’énergie des
batiments, des véhicules ou des installations qu'ils
équipent et ont un contenu carbone faible. Parmi les
innovations mises sur le marché par le Groupe, on peut
citer:

W les verres ultralégers mis au point par Sekurit pour
'automobile, qui permettent une baisse du poids de la
voiture jusqu’a 6 kg ;

W la plague de platre Gyproc Ergolite, dont le poids est
réduit de 25 % pour un contenu carbone réduit, le tout
sans altération des performances.

Ces solutions écoconcues sont adaptées aux types de
clients, aux marchés et aux territoires, en particulier aux
différents types de climats. En Norvege, l'alliance entre
'enseigne Optimera et Hunton, fabricant de produits a
base de fibre de bois, a ainsi permis de créer les panneaux
« Green Panels ». Installés dans des constructions tertiaires
ou de I'habitat, ces panneaux ou murs sont fabriqués a
base de fibre de bois de foréts norvégiennes. lls répondent
a une demande croissante de solutions d'isolation
respectueuses de I'environnement et de solutions capables
de réguler I'hydrométrie et d'améliorer l'acoustique.
Ensemble, les deux acteurs ont investi dans la Recherche
et Développement pour développer cette solution qui
compense les émissions de CO, émises lors de sa
production.

Sur le marché de la construction, le Groupe propose des
solutions aussi bien pour la construction neuve que pour la
rénovation, le résidentiel et le non-résidentiel, avec une
variété de modes de construction, de climats, de culture et
des disparités entre pays émergents et pays développés.
Sur ces marchés, le Groupe est particulierement bien
positionné grace a son offre complete de solutions pour
'efficacité énergétique des batiments et pour une
construction plus légeéere, a moindre intensité en ressources
et a moindre empreinte carbone.
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Sur le marché de la mobilité, de la méme maniére,
'expérience utilisateur - dans le cas des véhicules
individuels, aussi bien pour le passager que pour le
conducteur - et 'empreinte sur I'environnement guident la
politiqgue dinnovation produit. Saint-Gobain met son
expertise au service de ses clients industriels, tels que les
constructeurs automobiles, en tenant compte des
bénéfices pour I'utilisateur final.

Au-dela des produits, le Groupe développe une offre de
services adaptée a [I'évolution de ces marchés, en
particulier pour accompagner le développement de

3.2

Stratégie
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'économie circulaire. En France, La Plateforme du
Batiment avait déja innové en 2017 avec un service appelé
« Les Ripeurs». Plus récemment, Point.P, filiale de
Saint-Gobain, a créé le service « BatiReprise» en
collaboration avec Suez, entreprise de gestion des
déchets, afin de faciliter la collecte des déchets de
chantiers dans 11 points de vente. L'objectif : sensibiliser et
accompagner les artisans du batiment dans I'acte de tri et
de valorisation des déchets. Point.P dispose déja de
76 déchetteries en propre, accueillant plus de 100 000 m?
de déchets par an.

Améliorer la performance des clients du Groupe

3.2.1 Pour le professionnel de

la construction : améliorer
la productivité

Dans les métiers de la construction, la question de la
productivité est au cceur des préoccupations. Par son
double positionnement de fabricant et de distributeur, et
en raison de la variété de ses métiers, Saint-Gobain a de
multiples manieres d’accompagner ses clients et de leur
permettre de choisir les solutions les plus adaptées, de les
acheter et de les mettre en oceuvre, mais aussi de se
former, de maniere toujours plus efficace et en tenant
compte de leurs contraintes.

3.2.1.1 Faciliter le travail des artisans a travers

des services intégrés

Pour les clients artisans, gagner du temps et étre bien
accompagné sont des enjeux essentiels. Les services en
magasin et les services digitaux prennent une place de
plus en plus importante. En voici quelques exemples :

M en France, SOLU+, outil d'aide a la réalisation de
chantiers de rénovation, accompagne les professionnels
dans la réalisation de leurs estimations, le chiffrage des
chantiers et le conseil client. Il est désormais
interfacable avec la solution Tolteck, permettant ainsi
aux artisans de générer en un seul flux devis et
factures ;

B au Royaume-Uni, Build Aviator, un bouquet de services
pour aider les constructeurs a gagner en temps et en
efficacité, a été développé récemment. De la
conception a la planification en passant par
'approvisionnement et jusqu’au rendu final, I'application
Build Aviator guide et assiste les clients en matiere de
solutions de construction écologique. Les
professionnels peuvent ainsi évaluer la performance
énergétique et carbone des batiments et obtenir les
calculs et les rapports nécessaires pour satisfaire aux
normes de construction ;

W grace a des plateformes d’intermédiation comme celle
proposée par La Maison Saint-Gobain en France ou par
Saint-Gobain au Brésil ou encore l'application 3S
développée par Saint-Gobain Gyproc au Vietnam, les
artisans peuvent accroitre leur visibilité et développer
leur clientele ;

M Saint-Gobain développe des formats d’enseignes
réduits au coeur des grandes agglomérations afin de se
rapprocher des chantiers de centre-ville. C'est ainsi que
les enseignes Plataforma de la Construccion, en
Espagne, ou Point.P en France ont commencé a
déployer des nouveaux formats de points de vente
dans les centres-villes ou a proximité des villes, a
proximité des clients et en particulier pour le secteur de
la rénovation.

3.2.1.2 Améliorer la productivité sur chantier
a travers des produits innovants

Le gain de temps concerne dabord le travail des

professionnels sur les chantiers :

B au Royaume-Uni, Saint-Gobain a lancé en 2020 sous la
marque Weber un nouveau revétement de facade
imitation brique, codéveloppé avec une start-up
britannique, a la fois plus léger, plus flexible, composé
d’'une maille en fibre de verre recouverte a 95 % de
minéraux naturels. Comparé au matériau traditionnel, le
temps d'installation est trois fois plus rapide en
moyenne, ce qui permet la réduction des colts de
main-d’ceuvre ; c’est également un produit idéal pour
les constructeurs de batiments préfabriqués, car il est
beaucoup plus léger et donc plus facile a transporter et
a manipuler ;

W dans le méme registre, la marque propose désormais
dans huit pays sa solution Weberdry PUR, un nouveau
systeme d’étanchéité pour les toits plats, terrasses,
balcons et réservoirs d'eau, beaucoup plus facile a
appliquer et d’'une durée de vie bien plus longue que les
produits existants : vingt-cing ans en moyenne contre
dix ans pour des membranes d’étanchéité classique ;

W solution de sols préts a couler, le « weberfloor service »
couvre tout le processus, de la fourniture de mortier en
poudre jusgqu’au malaxage-pompage des enduits pour
le sol. Grace au « webertruck », un camion pompe qui
se déplace sur les chantiers, l'entreprise de pose
concentre ainsi ses ressources sur la seule application
des produits ;

B Saint-Gobain concoit par ailleurs des solutions offrant
un gain de temps a linstallation, comme la laine de
verre en vrac ou la colle Webercol Flex Confort de
Weber.

3.2.1.3 Des innovations au service
de la productivité

Le Groupe innove dans des domaines émergents de la
construction. En témoignent :

La préfabrication et la construction « hors site »

La préfabrication est une tendance majeure qui se situe au
carrefour de deux phénomenes: d'une part, il faut
construire plus rapidement une plus grande quantité de
logements ; d’autre part, il existe dans certains pays une
pénurie de main-d’'ceuvre qualifiée dans les métiers du
batiment. On parle de préfabrication pour désigner
'ensemble des méthodes et procédés qui permettent de
construire tout ou partie d’'un batiment en dehors du site
de construction.
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La préfabrication participe aussi du développement de la
construction légere et des alternatives aux constructions
traditionnelles a base de ciment et de brique, ce qui
permet de rendre la construction plus efficace et plus
durable (voir chapitre 3, section 3.2.1.3) sur la contribution
du Groupe aux enjeux environnementaux, sociaux et
sociétaux.

Plusieurs initiatives illustrent I'émergence de ces nouvelles
technigues de construction et les efforts entrepris par le
Groupe pour s’y développer :

M en Norvége, Optimera, distributeur de matériaux de
construction aux professionnels du batiment, a signé un
contrat avec la société Norgeshus, spécialisée dans la
fabrication et linstallation de maisons préfabriquées a
ossature en bois dans toute ['Europe. Norgeshus
comprend 118 concessionnaires, couvrant 'ensemble de
la Norvege, et compte construire entre 1100
et 1200 logements par an ;

B aux Etats-Unis, Saint-Gobain a par ailleurs conclu un
accord de codéveloppement avec Unity Homes,
constructeur de maisons préfabriquées basé dans le
New Hampshire. Les deux partenaires unissent ainsi
leurs forces pour révolutionner les méthodes de
construction du résidentiel américain et ouvrir une voie
nouvelle a l'innovation sur le marché de 'habitat haute
performance ;

B en Espagne, le Groupe participe a la construction d'un
hopital de 108 lits en Catalogne, cong¢u uniguement a
base d’éléments modulaires et préassemblés en usine,
ce qui permet de construire le batiment en seulement
quatre mois, contre quatre ans en suivant des
meéthodes traditionnelles ;

M au Danemark, a travers les marques Brgdrene Dahl et
ISOVER, Saint-Gobain participe a la construction de
478 logements d’étudiants préfabriqués qui sortiront de
terre en 2021 a Lyngby.

Dans les activités de distribution, d’autres enseignes
spécialistes du Groupe ont investi le marché du
préfabriqué dans de nombreux domaines tels que la salle
de bains, la toiture ou encore les piéces de charpente.

L’impression 3D

Déja utilisées par le Groupe en particulier pour la
réalisation  d’échantillons et le prototypage, les
technologies d'impression 3D offrent des débouchés
particulierement intéressants en termes de réduction de
'impact environnemental - pour une moindre production
de déchets - et permettent de créer des formes
complexes pour une grande variété d’applications :

B le Groupe a investi aux Pays-Bas, avec son partenaire
BAM, une ligne pilote a grande échelle dans l'usine
Weber Beamix d’Eindhoven. Apres plusieurs années de
développement et de R&D, cette activité entre
maintenant dans une phase commerciale - ce qui en
fait 'une des plus avancées au monde, avec diverses
réalisations concretes en 2020: ponts, escaliers,
mobilier urbain, et méme une premiére maison
individuelle, qui sera occupée en 2021 ;

M 3 Singapour, Hamilton Holdings, société dimpression
de construction 3D, s’est associé a Saint-Gobain et Ang
Cheng Guan Construction (ACG) pour créer Hamilton
Labs Additive Manufacturing & Robotics Hub, et piloter
'impression 3D en béton. Dans le cadre de cette
collaboration, Saint-Gobain assure la fourniture
exclusive des matériaux et la R&D. Ang Cheng
Guan Construction apporte, quant a elle, un large
éventail d'expériences dans le batiment et la
construction. Cette collaboration a également pour
objectif de promouvoir la recherche universitaire et
d’encourager ainsi les innovations technologiques dans
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le batiment et la construction, et plus particulierement
dans I'impression 3D.

La construction digitale

La conception et la construction digitales représentent
une tendance lourde dans l'industrie du batiment. Poussés
dans de nombreux pays par I'évolution du cadre législatif,
les acteurs du batiment sont en train de s’organiser pour
réduire leurs coults, améliorer la qualité et diminuer les
délais, en travaillant de facon collaborative avec une
maguette numérique unique, qui embarque non seulement
les plans du batiment, mais aussi toutes les informations
relatives & chacun des composants: propriétés,
performances, etc. Cela permet des visualisations et des
prévisions jusqu’alors inaccessibles : les performances du
batiment, son caractére durable, la détection des erreurs
de conception, etc. L’'enjeu consiste a réduire sensiblement
le colt total du batiment tout le long du cycle de vie. Pour
ce faire, les concepteurs de batiments, architectes,
entreprises générales, etc., ont besoin de télécharger des
« objets » virtuels, contenant, notamment, les produits de
Saint-Gobain, pour les intégrer dans leur maquette, le
Building Information Model ou BIM. Saint-Gobain a créé un
projet structurant de Product Information Management
pour élaborer une bibliothéque compléte d’objets et offrir
des services divers aux acteurs qui en ont besoin.

Le programme de performance industrielle WCM (voir
chapitre 3, section 2.21) integre pleinement cette
dimension digitale.

3.2.1.4 Accompagner les professionnels grace
a la formation

Le Groupe a mis en place des formations adaptées aux
métiers et marchés locaux. Ainsi, les équipes de
Saint-Gobain peuvent former aussi bien des étudiants, des
entreprises du batiment, des artisans ou encore un réseau
de distribution. Des structures de formation, comme la
Spazi Academy en ltalie, permettent de dispenser des
formations en présentiel et de proposer des solutions
d’e-learning.

Saint-Gobain a inauguré a Casablanca (Maroc) la Weber
Academy, une école pour former gratuitement les jeunes
diplémeés et les artisans aux solutions de la marque et aux
nouvelles méthodes de construction, dans une optique de
professionnalisation des acteurs locaux. En Indonésie,
Saint-Gobain a créé, en partenariat avec [I'INSEAD
Singapour, le Distributor Development Program, une
formation pour les distributeurs de matériaux de
construction indonésiens, qui ont l'opportunité de se
perfectionner sur I'innovation, les plateformes digitales, la
stratégie et le développement commercial. En République

tchéque, des centres de formation ainsi que des
événements permettent de former chaque année
10 00O installateurs aux solutions des marques de
Saint-Gobain.

En plus des formations techniques aux produits et
solutions, les équipes de Saint-Gobain proposent des
sessions sur des thématiques précises comme la
rénovation, les conforts, la qualité de l'air ou l'efficacité
énergétique. Les réseaux de distribution ont pour leur part
développé des comptoirs spécifiques a la performance
énergétique dans certaines agences et points de vente en
France ou en Europe du Nord (voir chapitre 3, section
4.1.6.3).

En France, Saint-Gobain déploie depuis octobre 2020,
pour tous les artisans de son réseau, un programme de
formation multicanal « Objectif RGE » (« Reconnu Garant
de 'Environnement »). La nouveauté d’« Objectif RGE » est
d’offrir un vrai gain de temps aux artisans en leur
permettant de se former a distance sur leur ordinateur,
tablette ou smartphone, associé a un systeme de
certification en agences Point.P. L’ambition est de qualifier
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RGE au moins 10 000 artisans supplémentaires d'ici
fin 2022, contre 2 000 par an actuellement. Au-dela de
Point.P, toutes les enseignes spécialisées du Groupe
participant a la rénovation énergétique, notamment Cedeo
ou SFIC, sont mobilisées.

3.2.2 Pour le client industriel : agir
pour la performance et
innovation sur mesure

Saint-Gobain, par sa dimension internationale et son
expertise reconnue dans chacun de ses meétiers, est en
mesure d'accompagner ses clients industriels et
d’accroitre leur performance grace a des services et
solutions au plus prés de leurs besoins.

Dans les métiers industriels, une partie des solutions
proposées par Saint-Gobain est codéveloppée avec les
clients et répond a un besoin croissant de personnalisation
et d’'innovation sur mesure. Cela est rendu possible par de
nouvelles méthodes de travail et des nouveaux modes de
production et par la fabrication digitale, qui intégre les
besoins clients trés en amont et permet de produire, grace
a des unités flexibles et automatisées et I'interconnexion
des systémes, des séries courtes personnalisées.

B Aux Etats-Unis, I'équipe R&D de la Business Unit
Industrie de la construction collabore, depuis deux ans,
avec I'Université du Massachusetts-Lowell, pour
développer des tissus dotés de détecteurs capables de
surveiller la santé des infrastructures, des tissus
capables de surveiller les contraintes qui s'appliquent
sur elles et de détecter fissures ou dommages dés leur
apparition, avec, a la clé, d'importantes économies sur
les colts de maintenance. C'est la un exemple typique
de codéveloppement réussi, tout autant gu’une solution
de nature a répondre aux besoins d'un marché tres
important, 'ASCE (American Society of Civil Engineers)
estimant a plus de 1800 milliards d’euros
'investissement nécessaire au cours de la prochaine
décennie pour réparer et mettre a niveau les
infrastructures des seuls Etats-Unis.

M Sur le marché de la mobilité, les vitrages de
Saint-Gobain s’adaptent en permanence aux exigences
des constructeurs automobiles, notamment en verre
allégé, en verre a affichage téte haute et en verre
antichaleur, sans oublier les vitrages aux formes
complexes pour lesquels le Groupe possede une
expertise reconnue. Toutes ces solutions offrent une
expérience de conduite optimale, avec un confort et
une sécurité accrus tant pour le conducteur que pour
ses passagers. De méme, les paliers, joints et mousses
de haute performance a base de polymeres sont
CONGUS sur mesure pour répondre aux besoins des
constructeurs automobiles, en termes d’allongement de
la durée de vie, de réduction du bruit et de gain de
poids. Les solutions de Saint-Gobain dans la mobilité

Stratégie
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concernent aussi la phase de production avec, par
exemple, une large gamme de produits abrasifs
(appliqués, agglomérés et superabrasifs) utilisés pour le
faconnage et le polissage des pieces automobiles. Ces
solutions abrasives sont adaptées aux marchés
développés comme aux marchés émergents.

W Saint-Gobain explore également avec des partenaires
des solutions qui équiperont les véhicules autonomes
de demain. Ainsi, en janvier 2020, Sekurit a présenté en
partenariat avec Cerence, spécialiste en intelligence
artificielle automobile, un nouveau pare-brise intelligent
lors du Consumer Electronics Show (CES) de Las
Vegas, rendez-vous des innovations technologiques.
Des innovations comme ['écran transparent, le suivi
oculaire ou la reconnaissance vocale étaient intégrées a
un véhicule sans boutons de commande, avec affichage
des informations de conduite sur le vitrage. Ce
pare-brise améliore le confort et la sécurité des
occupants des véhicules et représente une partie de
'avenir de la mobilité.

B Cest également via des partenariats avec d'autres
acteurs industriels que Saint-Gobain explore des
opportunités de développement futur. Ainsi, en Corée
du Sud, la Business Unit Sciences de la vie et Samsung
BiolLogics, l'unité biopharmaceutique du groupe
Samsung, ont signé un partenariat stratégique pour la
fourniture de systémes a usage unique. Saint-Gobain a
investi prés de 16 millions d’euros pour la construction
d’'une installation industrielle de pointe destinée a la
fabrication de bioprocédés, inaugurée en 2020. Celle-ci
est située dans le biocluster de Songdo, dans la
banlieue de Séoul, qui regroupe descentres de
recherche et des entreprises travaillant dans le domaine
des biotechnologies. Cet investissement permet a la
Business Unit Sciences de la vie de renforcer son
orientation client et sa chaine d’approvisionnement,
pour mieux servir les industries biopharmaceutiques
coréennes.

B Ce modeéle de codéveloppement s’accompagne enfin
d’'une évolution des business models, vers une offre
plus compléte et un plus grand niveau de service. Ainsi,
la Business Unit Céramiques propose le diagnostic ou la
maintenance pour les industries utilisatrices de ses
réfractaires, et associe donc produit connecté et offre
de service associé.

B De la méme maniére, Saint-Gobain s’est engagé avec
'un de ses clients dans le codéveloppement d'un filtre
spécifique pour soutenir les enfants nouveau-nés qui
ont besoin d’oxyde nitrique.

Tout au long du cycle de vie des produits, Saint-Gobain
peut proposer des services d'ingénierie, de la réparation et
du recyclage. Cest bien la capacité de Saint-Gobain a
fournir des solutions fiables, performantes, et a la pointe
de la technologie, qui est ainsi valorisée.
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4. Les leviers de la performance

4.1 Enrichir ’expérience client

4.1.1
4.1.1.1

Une proximité client renforcée

Transformer les parcours client par
le digital

Les interactions entre Saint-Gobain et ses clients se
comptent en millions chague année. C'est pour le Groupe
un défi: désormais, dans nombre de cas, le « contact » n'a
plus lieu lors d’'une rencontre physique planifiée, mais via
les sites Internet du Groupe ou les réseaux sociaux, a
I'initiative du client.

Dés lors, au-dela des contacts physiques avec les clients
directs, il s'agit pour le Groupe de développer une
stratégie digitale qui lui permette de tirer profit de tous les
contacts diffus, dans une logique « phygitale », associant
les points de contact physiques et digitaux. La mise a jour
des sites Web est indispensable pour offrir aux visiteurs
une expérience de qualité, qui leur soit utile et les incite a
prolonger le contact, via une interface fixe ou mobile. La
finalité de la démarche, pour les sites non marchands, est
de convertir un maximum de visites en contacts
commerciaux. Cette démarche est déployée partout au
sein du Groupe; la crise sanitaire vécue en 2020 a
contribué a accélérer cette tendance, en renforcant
importance du e-commerce (voir chapitre 1, section 3.2).
Les enseignes de distribution ont quant a elles généralisé,
dans la plupart de leurs pays, I'offre de vente sur le Web -
ou commerce électronique - avec des sites mieux congus
et plus simples d’utilisation et offrant des fonctionnalités
toujours plus avancées telles que la recherche et la
commande de produits, l'information sur les stocks, la
localisation des points de vente, le click & collect, ou le
scan des produits sur smartphone. Quelques exemples
sont parlants :

B Sanitas Troesch, enseigne de Saint-Gobain en Suisse
spécialisée en solutions de cuisines et de salles de
bains, a ainsi simplifié son parcours client grace a un
site e-commerce destiné aux artisans, permettant de
modifier la commande jusqu’a 17 heures la veille de la
livraison, s’appuyant sur une gestion des stocks en
temps réel ;

M en France, le service Instaply proposé par La
Plateforme du Batiment a rencontré un fort succes.
L’application permet aux clients professionnels
d’échanger par SMS avec les équipes de I'enseigne,
pour poser des questions techniques ou commander
directement des produits ;

M de son cb6té, au Danemark, I'enseigne Bradrene Dahl -
spécialisée en plomberie, sanitaire, chauffage - déploie
son application Self-Service qui permet aux clients de
commander directement depuis leur smartphone ou
tablette, de scanner leurs achats dans le point de vente
et de payer, le tout «sans-contact». Deés son
lancement, deux points de vente « tests » ont vu 10 %
de leur chiffre daffaires provenir de I'application.
Depuis, de nouveaux points de vente ont été équipés.

Que ce soit pour les sites Web marchands ou non
marchands, le recours a lanalyse de données est
fondamental pour faire évoluer les sites dans le sens
souhaité par les visiteurs. Ce travail de fond permet d’étre
au plus pres des clients et de développer des services a
valeur ajoutée. Les parcours clients sont d’autant plus
complexes que les interactions avec le client passent par
une multitude de canaux : sites Web, comptes et pages

52 SAINT-GOBAIN DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

sur les réseaux sociaux, courrier électronique, forums,
chats, etc. Les techniques pour cibler et fidéliser la
clientele se diversifient. L'approche omnicanale de
Saint-Gobain a donc pour objectif de garantir la fluidité et
la cohérence via différents points de contact physigues ou
digitaux, tout au long du parcours client. Les marqgues et
enseignes ont déployé des stratégies digitales afin de
différencier leurs produits et d'assurer la visibilité des
enseignes. La richesse de I'information disponible en ligne,
la consultation des stocks en temps réel par les clients,
'organisation des réseaux logistiques et la vitesse de
livraison des produits sont des facteurs essentiels du
succes des sites marchands. Dans certaines activités du
Groupe se développent des dispositifs innovants
permettant une expérience immersive grace a la réalité
virtuelle, tels que le scan 3D des fours verriers mis au point
par la Business Unit Céramiques, permettant la création de
maqguettes virtuelles des installations industrielles, un outil
précieux permettant a I'exploitant de réduire la durée des
visites a froid entre deux campagnes de production.
L’'ensemble des outils digitaux développés par les marques
du Groupe vise a mieux comprendre le client, mais aussi a
faciliter ses démarches et a répondre plus facilement et
directement a ses besoins.

Cette intégration du digital au coeur des parcours client
est indissociable de ['évolution de la logistique. En
mutualisant leurs centres logistiques, les enseignes
optimisent la gestion de leurs stocks et proposent un
approvisionnement ciblé et contrélé des différents points
de vente, pour une amélioration continue de la
disponibilité¢ des produits. L’automatisation des centres
permet par ailleurs de traiter des milliers de lignes de
commandes par jour et de réduire les délais de livraison a
vingt-quatre heures, et méme a une heure dans certaines
grandes agglomérations. Les enseignes développent
également des solutions de logistique intégrée. Elles
offrent aux clients la prise en charge compléte de la
logistique d’'un chantier de construction ou de rénovation,
de la livraison des matériaux a la récupération des déchets.
Dans le cadre des démarches e-commerce, outre la
richesse de linformation disponible en ligne et la
possibilité pour les clients de consulter les stocks en temps
réel, 'organisation des réseaux logistiques et la vitesse de
livraison des produits sont des facteurs essentiels du
succes des sites marchands.

Ces transformations induites par le digital viennent
compléter les efforts déployés par le Groupe pour garantir
la meilleure expérience client dans les situations de
rencontre physique: accompagnement et conseil des
clients dans les points de vente, visites commerciales,
livraisons, mais aussi lieux expérientiels ou lieux
d’exposition.

4.1.1.2 Proposer des expériences personnalisées
grace a 'usage de la donnée

Les activités des clients en ligne ou dans les points de
vente génerent d'importantes quantités de données. Leur
analyse statistique est au fondement de modeles prédictifs
qui permettent de mieux répondre aux attentes du client
final. La masse de données, ou Big Data, une fois analysée,
devient Smart Data, un ensemble de données intelligentes
et utiles a la marque comme au client, qui doivent toujours
étre recueillies dans le respect du reglement européen sur
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les données
section 1.3.4).

Le premier enjeu de cette approche via le Smart Data
consiste a renforcer les liens avec les clients, a mieux les
connaitre pour mieux les servir. Ainsi, les principaux sites
de e-commerce des enseignes de distribution de
Saint-Gobain en France et en Scandinavie ont recours
désormais systématiquement a la « vente au rebond »:
lorsqu’un visiteur s’intéresse a un produit, une liste de
suggestions fondée sur les associations constatées dans
les paniers dachats est proposée. Cela permet
d’augmenter les valeurs des paniers. Ces derniéres années,
des approches plus poussées ont vu le jour, qui sont
amenées a se multiplier : ainsi, les data scientists au sein
du Datalab de Saint-Gobain Research Paris ont développé
une méthode détude sémantique systématique des
commentaires laissés par les clients sur le Web. Cela
permet désormais d’identifier automatiquement les hotels
et les restaurants présentant une acoustique
insatisfaisante. Les équipes de prescription peuvent alors
cibler ces établissements et leur proposer des solutions
adaptées.

personnelles - RGPD (voir chapitre 3,

Les expériences fluides, completes et de plus en plus
personnalisées offertes par Saint-Gobain s’'inscrivent dans
une démarche d’excellence commerciale qui vise la plus
grande satisfaction possible des clients. Le Groupe a mis
en place des outils opérationnels et des organisations pour
y parvenir.

4.1.2 Développer de nouveaux
modeles d’affaires

Saint-Gobain  mise aussi sur le développement de
nouveaux modeles d'affaires. Le Groupe a développé une
approche structurée: les équipes dans les pays et les

4.2
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Business Units ont a leur disposition des boites a outils et
sont encouragées a déterminer leur proposition de valeur,
les segments de clients visés, les canaux de vente, les
types dinteraction, les activités, les partenaires et
ressources clés, enfin les coUts et les sources de revenus.

Qu'il s'agisse de services complémentaires aux clients
directs ou de développement doffres de services aux
clients finaux ou influenceurs, de nombreux exemples de
nouveaux modeéles d’affaires se sont déja développés au
sein du Groupe, parmi lesquels :

W au Brésil, sur le schéma du « produit comme service »,
une offre de réfractaires pour fours incluant une
performance garantie et un prix preévisible pendant la
durée d'utilisation du produit ;

B lancée en 2018 en France, l'offre de service Kandu a
destination des professionnels qui souhaitent améliorer
la qualité de leurs espaces de travail ou de restauration,
combinant en un guichet unique [I'expertise de
Saint-Gobain en sciences du batiment et son approche
originale du confort, a travers un accompagnement sur
mesure et des solutions techniques ;

W des places de marché telles que Toca Obra au Brésil ou
encore Autovershop, qui offrent une base de clients
élargie et permettent des synergies dans les achats et
la chaine d’approvisionnement ;

B des plateformes d’intermédiation, a travers La Maison
Saint-Gobain en France, NejRemeslnici en République
tchégue ou Get Ninjas au Brésil ;

B les services de reprise de déchets et de recyclage,
notamment dans les métiers du gypse pour lesquels ils
existent dans une douzaine de pays ; ils permettent une
différenciation forte, mais aussi un controéle accru quant
a la qualité des matiéres collectées et, a long terme,
qguant a la disponibilité des ressources naturelles.

Innover pour se différencier durablement

La recherche et linnovation sont au coeur de la stratégie
de Saint-Gobain. Les actions continues du Groupe lui ont
permis d’étre classé pour la dixieme fois consécutive parmi
les 100 organisations mondiales les plus innovantes dans le
Top 100 Global Innovators™. Ce barometre évalue prés de
14 000 entreprises sur plusieurs criteres incluant non
seulement le nombre de brevets déposés, mais aussi
'influence sur d'autres innovations - limpact qu'une
invention a sur des dépdts de brevets par d’autres acteurs
- le pourcentage de réussite des soumissions de brevets,
et I'effort de protection juridique au niveau mondial .

4.2.1

La démarche dinnovation de Saint-Gobain  est
sous-tendue par une attention permanente aux attentes et
aux besoins des clients, la création de valeur pour ces
derniers étant la condition d’'une croissance profitable
pour le Groupe. L'innovation va bien au-dela des produits :
elle recouvre également les services et les business
models. De maniére stratégique, elle doit embarquer
'ensemble de l'organisation autour d'un état desprit
tourné vers I'innovation, c’est-a-dire :

Une culture d’innovation partagée

W créer les conditions de la créativité en incitant a la
détection permanente d’opportunités de résoudre des
problemes rencontrés par les clients du Groupe et d'y
répondre avec des solutions nouvelles ;

B réapprendre les processus qui facilitent la créativité ; le
challenge ici étant de donner droit de cité a la pensée
divergente, tout en restant focalisé sur la production
rapide de résultats, dans un mode agile ;

B explorer tous les modes de génération de I'innovation,
non seulement les démarches dinnovation portées
depuis longtemps par les équipes Recherche et
Développement et marketing, mais aussi les approches
d’'intrapreneuriat et de collaboration avec des entités
extérieures (entreprises, organisations publiques, ou
structures de recherche) dans une logique de
codéveloppement et d’'innovation ouverte ;

Ainsi, innover constitue I'une des cing « Attitudes », piliers
de la culture managériale du Groupe (voir chapitre 3,
section 1.2). S'ouvrir et penser hors du cadre, emprunter
des voies originales, remettre en question les pratiques
héritées du passé pour en proposer et en expérimenter de
nouvelles : ce sont quelques-unes des aptitudes valorisées
chez I'ensemble des collaborateurs de Saint-Gobain.

(1) Clarivate Analytics : Top 100 Global Innovators 2021 - https.//clarivate.com/top-100-innovators/
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Alors comment faire pour réaliser cette ambition? Le
Groupe agit au quotidien pour donner a ses collaborateurs
les moyens d’agir et de faire ressortir leurs talents, de
travailler en mode collaboratif et en réseaux, de maniere
pluridisciplinaire et transversale, de partager les meilleures
pratiques, d’expérimenter les méthodes agiles ou le design
thinking, de rechercher des compétences en dehors de
leur périmétre habituel, d’échanger et de travailler avec
différentes générations. Il s’agit aussi, trés concretement,
de favoriser l'agilité intellectuelle, la sérendipité et la
pensée créative grace a des lieux de travail réinventés.
Saint-Gobain met également 'accent sur la réactivité et la
capacité  d'adaptation de ses collaborateurs au
changement a travers un management repensé qui prévoit
notamment des reportings légers, une exécution rapide, et
plus de délégation de prises de décision.

En termes de méthode, [Iobjectif est de favoriser
systématiguement le point de vue des clients et les
besoins du terrain, en utilisant des outils tels que des
personae . des profils types qui permettent de mieux
comprendre les cibles clés du marché, leurs attentes non
résolues et les gisements de productivité encore non
exploités. L'ouverture sur l'environnement extérieur est
cruciale, afin d’anticiper plus rapidement les changements
sur le terrain ainsi que I'évolution des technologies. La
veille attentive des tendances du marché est donc une
étape essentielle qui peut passer par la mise en place
d’'une veille structurée des pratiques et de la concurrence,
par des visites régulieres chez les clients pour découvrir
leur quotidien, ou encore par I'organisation d’expéditions
d’apprentissage aupres d’entreprises innovantes d’autres
secteurs.

L’innovation, enfin, bénéficie d’outils et de méthodologies
particulierement utiles dans des projets adjacents et de
rupture ou les méthodes de travail traditionnelles
atteignent leurs limites. L'innovation pour Saint-Gobain est
donc bien la combinaison, d'une part, d'un état d’esprit
partagé par tous et, d’autre part, d’outils et de structures
adéquats.

4.2.2 Les axes stratégiques
de P’innovation

Les efforts d’'innovation du Groupe en matiere de produits,
de services et de procédés de fabrication sont guidés par
plusieurs axes prioritaires :

B pour la construction, des matériaux de construction
dynamiques et intelligents, ainsi que des technologies
avancées telles que la préfabrication, I'impression 3D,
ou la robotisation ;

B pour la mobilité : le confort a bord des véhicules (bruit,
vibrations, aérodynamisme, confort thermique..),
'allégement, les nouvelles fonctionnalités et nouveaux
usages en termes de sécurité, dinformation ou de
divertissement ;

M pour les sciences de la vie: le développement de la
médecine personnalisée, les nouveaux diagnostics ;

B de maniére générale, I'éco-innovation, c’est-a-dire la
conception de solutions ayant des impacts minimisés et
des bénéfices optimisés sur l'environnement et la
santé ;

M mais aussi I'innovation dans les procédés de fabrication
afin d’en réduire I'empreinte environnementale, par
exemple la transition vers les énergies décarbonées, la
récupération de chaleur, ou encore la conception
d’'usines « zéro carbone » ;

B linnovation dans la conception de services intégrés
pour les artisans ou maitres d'ouvrage et maitres
d’ceuvre sur des projets de construction ou de
rénovation ;
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W enfin, linnovation porte également sur les modéles
d’'affaires, comme en témoigne dans le secteur
aéronautique la vente de vitrage de cockpits non plus a
'unité, mais également en fonction des heures de vol
effectuées par le produit.

4.2.3 Une R&D orientée clients

Les investissements en Recherche et Développement
permettent au Groupe de maintenir et détendre ses
positions de leader sur ses marchés et de conserver un
haut niveau de performance et d’excellence
opérationnelle. En 2020, le Groupe a investi 428 millions
d’euros en R&D, avec plus de 3600 personnes qui ont
travaillé sur de multiples projets de recherche. La
protection des résultats a conduit au dépdt de plus de
400 nouveaux brevets.

Saint-Gobain dispose d'une ossature de huit centres de
R&D transversaux dans le monde, que viennent compléter
de nombreuses unités dédiées a des métiers ou a des
technologies spécifiques. Ces huit centres - trois en
France et cing autres respectivement en Allemagne, aux
Etats-Unis, en Chine, en Inde et au Brésil - ont en commun
de proposer a l'ensemble du Groupe un spectre de
compétences large en sciences des matériaux et des
procédés.

Cette structure, ou les équipes R&D se répartissent entre
des centres transversaux et des centres dédiés a chaque
métier, permet de combiner une culture matériaux et une
expertise dans les procédés. Le choix et le pilotage des
projets sont effectués de maniere a répondre aux besoins
des meétiers et des pays. Chague année, il s’agit ainsi de
lancements de projets nouveaux, mais aussi de
'aboutissement de projets précédents a travers une
industrialisation ou un lancement commercial.

En termes de bénéfices de linnovation, au-dela des
aspects spécifigues a chaque métier et du maintien
primordial de compétences clés en termes de
technologies, trois priorités font I'objet d'une attention
particuliere : l'attention a la valeur apportée au client, la
transformation digitale, et la réponse aux enjeux de
développement durable.

4.2.3.1 Cibler I'innovation sur les besoins

des clients

Ameéliorer la relation avec les clients est essentiel pour
identifier plus rapidement les opportunités pour le Groupe
d’apporter de la valeur. Différents outils et initiatives
viennent appuyer cette démarche: déploiement de
formations et de méthodologies, investissements dans des
bancs de tests, développement de moyens de
prototypage réels ou virtuels pour accélérer la validation
par le client, et création de lieux spécifiques. A titre
d’exemples de ce dernier point, le laboratoire d’application
inauguré en 2019 par Saint-Gobain a Compiégne (France),
ou le nouveau laboratoire de Saint-Gobain a Shanghai
(Chine) dédié aux tests de matériaux utilisés dans la
fabrication de batteries de véhicules électriques. Congus
pour innover autrement, ils permettent de déployer dans
les différents centres R&D des approches de « pensée
design » (design thinking) et d’expérience utilisateur dans
le développement de nouveaux produits, systemes et
services, au plus prés des besoins clients. Les équipes R&D
ont ainsi la possibilité de dérouler des scénarios
d'utilisation de différents prototypes et d'évaluer, de
modifier et de proposer des solutions répondant aux
attentes des clients, sur les marchés de la mobilité ou du
batiment.

www.saint-gobain.com



A travers les contraintes et limitations imposées en 2020
par la crise sanitaire, cette priorité a la relation client a été
maintenue et de nombreuses initiatives digitales ont été
lancées afin de maintenir une interaction privilégiée
(visites virtuelles, brainstormings, réalité virtuelle et
augmentée).

4.2.3.2 Poursuivre la transformation digitale

Une priorité est également donnée a la transformation
digitale dans toutes ses dimensions: le service et la
relation client, la performance des opérations, les
processus internes, et I'évolution de la culture et des
pratigues de travail. Elle nécessite de développer de
nouvelles compétences au sein des équipes R&D, en
science des données, en robotique, en électronique ou en
réalité virtuelle.

Cette transformation digitale accélere I'innovation sur tous
les marchés, en accroissant le pouvoir du consommateur
final et en autorisant 'émergence de nouveaux services et
de nouveaux usages. Sur les marchés de la construction,
'innovation est traditionnellement lente du fait du cycle de
vie tres long des produits ; mais la transformation digitale,
combinée aux tendances de fond - notamment de
performance environnementale accrue et d’urbanisation
rapide - conduit a I'émergence continue de nouveaux
services, pour permettre de livrer, a un meilleur colt et
dans des délais plus courts, des batiments et des lieux de
vie neufs ou rénoveés, plus performants et plus agréables.

Lutilisation des algorithmes d’intelligence artificielle,
comme au sein du Datalab de Saint-Gobain Research
Paris, permet aussi de créer des nouveaux services pilotés
par la donnée ou d’améliorer les performances des métiers
existants, pour la distribution et la production industrielle,
comme par exemple le développement du e-commerce, la
tarification automatique, l'optimisation logistique, la
réactivité des lignes de production et la réduction de la
consommation d’énergie. Ces expertises sont développées
par la R&D centrale en étroite collaboration avec les
métiers du Groupe et les équipes travaillant sur les
systémes d’information.

4.2.3.3 Répondre aux défis environnementaux

Un travail significatif a été effectué au cours de
'année 2020 afin de structurer une feuille de route pour
atteindre la neutralité carbone en 2050. Un travail
spécifique a été fait concernant les principales activités de
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Saint-Gobain sur les trois scopes 1, 2 et 3. Cela a conduit a
accélérer le programme de projets de R&D afin d’explorer
des pistes permettant de réduire 'empreinte du Groupe,
par la conception des produits, I'évolution des procédés,
des vecteurs d’énergie, et des matieres premieres utilisées.
Cette démarche aligne la Recherche et Développement
avec les priorités de la stratégie de Saint-Gobain, qui est
orientée vers la neutralité carbone et la préservation des
ressources.

Le premier axe de travail consiste, sur la base d'un travail
d’analyse de cycle de vie des produits :

W & travailler en interne et avec les fournisseurs, et de
facon plus large avec 'écosysteme du Groupe, afin de
concevoir et valider techniquement des produits plus
sobres en matiere et en énergie et qui restent
performants, par exemple en les allégeant ou en
incorporant des matériaux recyclés ;

M 2 penser au recyclage et au désassemblage dés la
phase de conception des produits ;

W o utiliser les multiples technologies de Saint-Gobain
pour concevoir des systemes fonctionnels a plus faible
empreinte environnementale telles par exemple que des
solutions de facade légére.

Le second axe consiste en un travail constant pour
améliorer les procédés, réduire leur consommation
énergétique, augmenter leur rendement et leur temps
opérationnel, récupérer et réutiliser chaleur et fluides.
Au-dela des améliorations continues, des innovations plus
disruptives sont a I'étude afin de permettre d’augmenter
'usage de sources d’'énergie décarbonées et de matiéres
recyclées.

Enfin, en pleine ligne avec la stratégie du Groupe et sa
raison d'étre, l'utilisation croissante de l'analyse de cycle
de vie des produits donne aussi a Saint-Gobain la culture
pour développer, de facon toujours plus performante, des
produits permettant au Groupe daider ses clients a
réduire eux-mémes leur empreinte environnementale et
effectuer leur transition écologique.

Pour soutenir ces priorités, des programmes de R&D
transversaux a I'échelle du Groupe permettent d’organiser
les compétences communes et d’améliorer la capacité de
Saint-Gobain a développer des technologies clés en
anticipant les grandes mutations des techniques et des
marchés.

4.2.3.4 Les programmes de R&D de Saint-Gobain en 2021

PROGRAMMES TRANSVERSAUX

ANV

TECHNOLOGIES CEEUR
<+ Mousses organiques et inorganiues

PROPOSITION DE VALEUR
POUR NOS CLIENTS

 Adnésifs et adhésion  Sence du batiment -
& Revétements par voie liquide  (apteurs et connectivité
« (ontréle non destructif pourles prouts et services

pour le controle des procédés
et la qualité des produits

TRANSFORMATION DIGITALE
+ Fabrication additive
et impression 3D

& Data Science
etintelligence artificielle
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4.2.3.5 Une démarche d’innovation ouverte

Au-dela de ses forces internes, Saint-Gobain déploie sa
démarche d’innovation de facon ouverte, par des
échanges et partenariats a travers le monde, avec ses
clients et ses fournisseurs, avec I'écosystéme des start-up
et dans le cadre de coopérations scientifiques et de
partenariats avec le monde académique.

Coopérations scientifiques et académiques

Le réseau international d'universités SUN est le cadre de
collaborations académiques sur le long terme qui donnent
acces aux avancees scientifiques les plus récentes dans les
domaines d’intérét pour le Groupe, mais aussi a un vivier
de jeunes talents.

Cela donne lieu en particulier a [Iétablissement de
partenariats sur la science des données et l'intelligence
artificielle avec différentes institutions. Citons par exemple
un défi remporté par deux doctorants du G-SCOP de
Grenoble, co-organisé dans le cadre de linitiative portée
par la ROADEF (société francaise de recherche
opérationnelle et d’aide a la décision), qui a permis aux
150 chercheurs participants de travailler sur une
problématique industrielle du Groupe, 'optimisation de la
découpe du verre plat.

Coopérations avec les start-up

Avec NOVA, une structure unique créée en 2006,
Saint-Gobain est actif aupres de I'écosystéme mondial des
start-up. NOVA a pour mission didentifier et de
concrétiser des opportunités de partenariats a long terme,
de faire émerger de nouvelles idées et de nouveaux
modeéles d'affaires. Depuis sa création, NOVA a étudié
6 000 start-up et signé pres de 150 partenariats.

NOVA concentre ses efforts sur le domaine des matériaux
avancés, mais travaille aussi, de facon transversale, sur les
grands sujets d'intérét pour 'ensemble du Groupe tels que
le parcours client, 'économie circulaire, le développement
durable, la performance des procédés de construction et
les nouveaux modes de construction tels que la
préfabrication et la robotique ou les objets connectés. Elle
accompagne de facon ciblée les équipes de Saint-Gobain
travaillant sur la mobilité - et notamment sur les véhicules
autonomes - ou encore les sciences de la vie.

La vision de NOVA est de permettre l'innovation de
rupture, en travaillant a identifier des opportunités de
création de valeur partagée. NOVA travaille avec les
équipes de Saint-Gobain pour mettre en place des
partenariats stratégiques de codéveloppement, des
accords de distribution ou de commercialisation, ou
encore des accords de licence avec des start-up. Depuis
fin 2016, NOVA a étendu son champ de compétence en
prenant des participations dans certaines jeunes pousses.
Cest le cas aux FEtats-Unis avec Sweeten, société
d’'intermédiation, ou encore en 2019 avec InDeco, basée en
Chine, spécialisée dans l'optimisation des espaces de
bureaux.
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Depuis 2019, NOVA dispose d'un budget propre et
accélere la prise de participation minoritaire dans des
sociétés innovantes. En appui a sa démarche, Saint-Gobain
est partenaire, a travers NOVA, de plusieurs incubateurs,
parmi lesquels :

B Greentown Labs aux Etats-Unis, spécialisé dans les
technologies vertes ;

M Impulse Labs en France, spécialisé dans les métiers de
la construction ;

W Cubo au Brésil, spécialisé dans la digitalisation ;

B RWTH Aechen University en Allemagne, une
prestigieuse école d’'ingénieurs qui intégre un excellent
incubateur de start-up appelé RWTH Innovation ;

M Tus-Holdings en Chine, une entreprise qui développe,
construit, et gere TusPark, le plus grand parc
universitaire scientifigue du monde ;

B toujours en Chine, le Caohejing Hi-Tech Park Innovation
Center de Shanghai.

Enfin, NOVA est également /imited partner dans trois
fonds d’investissement ciblés pour les métiers et les
régions géographiques du Groupe : Navitas Capital pour la
construction, Phoenix Venture Partners (PVP) pour les
sciences des matériaux, tous deux aux Etats-Unis, et
Environmental Technologies Fund (ETF) en Europe,
focalisé sur le développement durable.

Quelle que soit la forme de la collaboration avec les
start-up, la philosophie de Saint-Gobain repose sur trois
valeurs : une approche bénéficiant a toutes les parties
prenantes; une passion pour lapprentissage et la
recherche de nouvelles idées; et une approche de la
relation ouverte et flexible. NOVA joue aussi le role d'une
fenétre ouverte sur le monde extérieur, aidant a connecter
les équipes internes avec de nouvelles méthodes de travail
et avec I'innovation produite a I'extérieur du Groupe.

Une démarche d’internal venturing

Saint-Gobain encourage la dynamique intrapreneuriale de
ses équipes. L'objectif : favoriser le développement et le
partage d’idées, afin de créer de nouvelles opportunités
d’affaires et de nouvelles initiatives, en combinant les
atouts du Groupe avec un état desprit et des
méthodologies plus proches du fonctionnement d'une
start-up.

Au Brésil, la démarche d’internal venturing est structurée a
travers le programme InPulse. Les idées les plus
prometteuses soumises par les collaborateurs bénéficient
d'un accompagnement du Groupe et donnent lieu a des
initiatives d’accélération et de financement. Ailleurs dans le
Groupe, des appels a idées ou des plateformes
d’innovation collaboratives ont également vu le jour.

Au-dela de ces exemples concrets, il s’agit aussi de
favoriser au sein des équipes, de facon systématique,
'adaptation constante aux changements rapides, de
développer la capacité a expérimenter, a ajuster, a faire
preuve de résilience et de ténacité.

www.saint-gobain.com
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4.3 Tirer parti de la transformation digitale

A travers son offre de solutions et en faisant évoluer ses
maniéres de travailler, dinteragir avec ses clients ou
fournisseurs, de fabriquer ses produits et de les distribuer,
Saint-Gobain intégre le digital au cceur de son modele. Le
digital offre de fait de multiples opportunités d’'intensifier
les relations avec les clients et les prospects, de leur
fournir des services sur mesure qui leur permettent de
gagner en efficacité et de développer leur activité. Cette
transformation digitale englobe plus largement le Groupe
dans son ensemble et a un fort impact sur les maniéres de
travailler, et sur les problématiques de formation et
d’acquisition de talents.

4.3.1 Culture managériale
et compétences
Tout dabord, le digital transforme la culture de

'entreprise, en particulier sa culture managériale. Les
modes de management évoluent pour laisser une plus
large place a la culture du retour continu d’'information. Le
Groupe a ainsi développé un outil dévaluationa
360 degrés (voir chapitre 3, section 3.3.7.1) et ce type
d’évaluation s’integre obligatoirement dans les formations
de I'école du management.

Le digital transforme également le contenu des missions. Il
permet une automatisation croissante dans certains
domaines, qui offre aux collaborateurs du Groupe, sur les
sites industriels, dans les enseignes de distribution et les
sieéges sociaux, la possibilité de consacrer moins de temps
a certaines taches répétitives a faible valeur ajoutée. Ces
évolutions rendent essentielles les possibilités offertes aux
collaborateurs de se former, de maniére autonome et en
continu, via une plateforme de formation a distance. Les
formations sont disponibles jusque dans 30 langues sur
une plateforme accessible a tous les collaborateurs, y
compris via un téléphone mobile personnel. De maniére
générale, le Groupe attache une grande importance a la
formation et a l'accompagnement de ses équipes
concernant leur montée en compétence sur le digital, afin
d’accompagner les évolutions des marchés et des métiers.

Saint-Gobain s’est également associé a la start-up de
coaching en ligne MoovOne pour accélérer la
transformation  culturelle, managériale et  digitale
commencée depuis plusieurs années. MoovOne et
Saint-Gobain ont fait évoluer le nouveau roéle des
managers lors de trois projets pilotes réussis. Aujourd’hui,
'offre, qui propose coaching individuel et coaching en
groupe, est disponible a I'’échelle internationale du Groupe.
La plateforme MoovOne s’appuie sur une communauté de
plus de 100 coachs certifiés, soit au total 23 langues,
assurant ainsi 'accompagnement de chague manager
dans sa langue maternelle.

Dans un contexte ou les profils des recrues et futures
recrues évoluent, Saint-Gobain met [laccent sur le
développement des compeétences humaines et
comportementales, la capacité a travailler dans des
environnements hybrides ou a innover en équipe. Avec le
digital et le traitement affiné des données, les parcours
professionnels peuvent étre plus facilement individualisés,

et la politique d’accompagnement RH personnalisée (voir
chapitre 3, section 3.3.7.1).

En matiere dindustrie 4.0, de marketing digital, de
cybersécurité, I'essor du digital a accru les besoins en
recrutement de maniere considérable. De nouveaux
métiers sont ainsi devenus tres importants, tels que les
spécialistes de la donnée, les spécialistes de I'expérience
utilisateur ou les spécialistes de [I'optimisation du
référencement des sites Web. Dans un contexte de
concurrence avec de nombreuses entreprises qui
n‘exercent pas forcément dans les mémes domaines
d’activité, ces nouveaux talents sont des ressources
précieuses, que Saint-Gobain doit parvenir a attirer et a
fidéliser.

Enfin, la transformation digitale déja démarrée chez
Saint-Gobain et accélérée dans le cadre du plan
Transform & Grow a permis une réorganisation rapide des
équipes autour d’outils permettant le travail a distance de
maniére efficace et sécurisée (voir chapitre 1, section 3.3).
Il est a noter que l'impact de la Covid-19 sur I'organisation
du travail dans les entreprises ne s'achevera pas avec la fin
de la crise sanitaire. La flexibilité, facilitée par le digital,
gu’elle a imposée est appelée a durer, avec des impacts
forts sur la culture managériale.

4.3.2 Le digital au service
de la performance

4.3.2.1 L’industrie 4.0

Le Groupe investit dans I'industrie 4.0 dans le cadre de ses
ambitions d’excellence opérationnelle pour maintenir son
outil industriel a la pointe dans son secteur. L’organisation
des usines est transformée par le digital: les machines
sont connectées en temps réel et 'analyse des données
permet de mieux maitriser les processus de production, de
résoudre plus rapidement d’éventuels soucis techniques
et, de facon plus générale, de gagner en efficacité
opérationnelle. Le digital rend également possible une
personnalisation des solutions clients au plus tard dans la
chaine de production et ouvre plus largement les portes
du codéveloppement.

L’industrie du futur se fonde aussi sur une automatisation
et une robotisation avancées des taches industrielles. Des
robots collaboratifs et des chariots automatiques
permettent d'effectuer les taches répétitives en toute
sécurité. Les opérateurs sont aussi assistés par l'utilisation
de la réalité augmentée, particulierement efficace pour la
maintenance ou le dépannage.

Avec des unités de production ou outils logiciels et
machines-outils interagissent directement, de nombreuses
applications sont rendues possibles : suivi en temps réel de
la  production, dispositifs  dalertes  automatiques,
maintenance prédictive ou encore optimisation de la
qualité des produits en réduisant a la fois les colts et la
qguantité de ressources et d’énergie utilisées. La Business
Unit Industrie de la Construction utilise ainsi des logiciels
basés sur [lintelligence artificielle pour optimiser le
fonctionnement de ses fours produisant de la fibre de
verre.
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Le déploiement de systémes industriels intégrés incluant
lanalyse de la donnée, une fois testés, peuvent étre
étendus a d'autres sites. Dans l'usine Sekurit de Shanghat,
un algorithme pilote le procédé de formage verrier des
vitres latérales de véhicules, en analysant des millions de
données collectées sur la ligne de production: une
application du machine learning lancée en pilote en 2018
et déployée dans les autres sites de Sekurit en 2020
et 2021. De maniére générale, Saint-Gobain déploie ses
technologies étape par étape, convaincu que des
premiéres avancées peu colteuses peuvent étre
rapidement source de progrés. Aujourd’hui, des solutions
accessibles et efficaces sont utilisées par 7 000 opérateurs
dans 100 usines du Groupe dans le monde. Une
application a par exemple été développée pour suivre en
temps réel la performance en permettant I'anticipation des
dérives. Initiee dans 'usine d’Eggborough au
Royaume-Uni, elle a été étendue a 25 usines de verre plat
dans le monde.

La baisse du colt du stockage des données et du prix des
capteurs favorise la mise en place d’outils de mesure et de
suivi en temps réel de la production, tels que des solutions
de type edge computing, basées sur un nano-ordinateur
équipé d'un logiciel d’intelligence artificielle open source,
pour des équipements clés. Cette démarche, initiée par
exemple dans des usines de fabrication d’abrasifs en Inde,
constitue une premiere étape vers le développement de
solutions d’intelligence artificielle globale multi-usines,
grace au stockage et a I'enrichissement des données.

En 2020, Saint-Gobain a commencé a étendre dans de
nombreuses usines dans le monde son programme Data
and Analytics Academy (DnA), congu pour aider les usines
a développer une culture axée sur la data. Au-dela des
spécialistes de la donnée et des « traducteurs » - experts
faisant le lien entre I'analyse de données et I'opérationnel -

le programme DnA vise a élaborer et a mettre en place
une formation pour créer un socle initial de compétences
chez les collaborateurs du Groupe au travers dune
approche basée sur la pratique. Il ne <sagit pas de
transformer tous les collaborateurs en spécialistes de la
donnée, mais de bien démystifier le sujet et de leur
permettre de comprendre comment l'utiliser afin de faire
de la maintenance prédictive, améliorer les flux, réaliser
des économies d’énergie, augmenter la productivité et la
flexibilité de l'usine ; en leur dispensant des formations et
du coaching, il s'agit de leur permettre de gagner en
autonomie et d’atteindre leurs objectifs locaux.

Le programme DnA a été développé avec la participation
active de nombreux directeurs industriels, spécialistes de
la donnée, dirigeants du programme WCM et des services

informatiques. Mis a l'essai en 2019 dans trois pays
européens - Pologne, France et Espagne - il est
aujourd’hui  en cours de déploiement étendu. Le

programme a été adapté au contexte sanitaire, et
notamment adapté a l'apprentissage a distance via des
outils collaboratifs.

4.3.2.2 Le digital pour mieux interagir
avec les fournisseurs

Le digital change également la fagon d’interagir avec les
fournisseurs. La digitalisation des processus fournisseurs
passe par une centralisation et une automatisation de la
direction des achats. Les taches classiques ont été
automatisées, notamment par le biais denchéres
électroniques grace a de nouveaux outils en ligne. Des
campagnes de suivi de I'e-réputation des fournisseurs ont
également été réalisées avec des résultats significatifs, afin
d’identifier les éventuels problémes et de promouvoir une
politique d’achat responsable.

4.4 Allouer efficacement les ressources du Groupe

En termes dallocation des ressources financiéres,
lapproche de Saint-Gobain vise a la fois a flécher les
investissements de maniére a stimuler la croissance, et a
maintenir une gestion du portefeuille qui soit a la fois agile
et créatrice de valeur.

4.4.1 Mettre en ceuvre une politique
d’investissement ciblée vers
la croissance

4.4.1.1 Cibler les segments de marché

les plus porteurs

Pour saisir au mieux les opportunités de croissance,
Saint-Gobain oriente sa politique d’investissement sur les
segments de marché les plus porteurs, déclinés en trois
types: les niches a fort potentiel de croissance, les
opportunités ad hoc sur les marchés principaux du Groupe
et les produits a forte valeur ajoutée.

Investir dans les niches de croissance

Dans la Business Unit Sciences de la Vie, Saint-Gobain a
investi dans I'extension de son usine de Beaverton
(Michigan, Etats-Unis). Le doublement des capacités et
trois nouvelles salles blanches permettront de répondre a
la forte croissance du marché de la biopharmacie.
Beaverton produit des pieces en silicone, des tubes ou des
systemes a usage unique utilisés par exemple dans la
fabrication de vaccins ou danticorps monoclonaux. |l
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s’agit de produits dont la demande ne cesse d’augmenter,
a fortiori depuis I'apparition de la pandémie de Covid-19.

En France, l'usine de Charny va doubler ses capacités de
production de tubes en silicone. Un premier batiment de
1400 m? et ses deux salles blanches sont en voie
d’achévement, incluant une ligne de production associant
robotique et automatisation, dans une approche d' «
Industrie 4.0 ».

Saisir les opportunités de croissance sur

les principaux marchés

Sur le marché de lisolation en France, Saint-Gobain
accélere sur les isolants biosourcés et a annoncé le
doublement des capacités de fabrication de fibre de bois
d’ici 2023. L'usine de fibre de bois de Mably verra sa
capacité de production augmentée a 19 000 tonnes de
panneaux isolants en 2021 et a 42000 tonnes a
I'horizon 2023, permettant de répondre a une demande
croissante du marché des biomatériaux, mais aussi de
créer des emplois et de renforcer un ancrage local.

Renforcer 'offre sur les produits a haute valeur ajoutée

Sur le marché de l'automobile, Sekurit investit dans des
installations toujours plus performantes pour répondre a la
demande croissante de vitrages a haute valeur ajoutée.
Ainsi 'une des lignes de verre feuilleté de Chantereine en
France a fait l'objet d'une montée en gamme afin de
répondre aux exigences de formes plus complexes et pour
intégrer la fonction d’affichage « téte haute ». Une nouvelle
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ligne de fabrication a été démarrée a Saltillo (Mexique)
pour fournir des pare-brise et des toits feuilletés pour les
véhicules électriques.

4.4.1.2 Investir prioritairement dans les pays

a forte croissance

En Roumanie, l'usine ISOVER de Ploeisti, prés de Bucarest,
a investi dans une deuxieme ligne de production de laine
de roche. Le site peut désormais offrir a ses clients une
plus large gamme de produits puisqu’il est capable de
fabriquer des produits de laine a haute densité,
particulierement recherchés pour les systémes d’isolation
thermique par I'extérieur (ITE). Ces travaux ont également
été l'occasion d’accélérer la mise en ceuvre de la stratégie
environnementale de l'usine, qui consomme mMoins
d’énergie grace a lutilisation de gaz naturel et de
biomasse et peut aussi désormais recycler 100% des
déchets produits en interne.

En Asie, face a I'essor du marché biopharmaceutique, la
Business Unit Sciences de la vie a investi dans deux
nouvelles unités, 'une en Corée du Sud, I'autre en Chine.
La premiére comprend une salle blanche dédiée a
'intégration de composants en assemblages stériles
utilisés dans divers bioprocédés ainsi gqu'une presse de
moulage pour les thermoplastiques C-Flex, tandis que la
seconde a pour vocation de produire des poches pour
bioprocédés qui servent a la préparation et au stockage
de milieux de culture, ou encore au stockage de produits
pharmaceutiques avant le remplissage final. Cet
investissement répond aux problématiques des capacités
de production et de la localisation de celles-ci, pour
répondre a des besoins croissants que la pandémie de
Covid-19 a encore exacerbés.

En Pologne, aprés deux ans de travaux, l'usine de
Saint-Gobain  Glass a démarré une nouvelle ligne
magnétron (coater) pour fabriquer des verres a couches
et offrir des Solutions de Haute Performance et a haute
valeur ajoutée pour les marchés du batiment résidentiel
comme non résidentiel.

4.4.1.3 Soutenir la transformation digitale
et logistique

Le digital permet aux clients du Groupe d’étre mieux
informés et plus exigeants et au Groupe d’accroitre sa
productivité. Saint-Gobain saisit donc cette opportunité
pour innover et proposer toujours plus de valeur ajoutée a
ses clients. Une transformation digitale et logistique a été
amorcée il y a plusieurs années pour proposer une offre
adaptée, avec un service toujours plus performant.

Continuer le déploiement de nouveaux systémes
informatiques

De nombreuses solutions digitales sont adossées a des
systémes informatiques performants, que diverses entités
du Groupe font évoluer pour plus de performance. Dans la
distribution notamment, plusieurs enseignes poursuivent le
déploiement de projets tels qu’Atlas en France ou ICON au
Royaume-Uni. Ces systemes doivent conduire a
d’'importants gains de productivité.

La fonction Achats du Groupe poursuit le déploiement du
projet Nazaré visant a créer une gouvernance centralisée
de la donnée, mais avec une «consommation »
décentralisée dans les 70 pays de présence. Ainsi les
données internes disséminées dans les nombreux
systemes ERP (Enterprise Resource Planning) du Groupe
sont collectées puis implantées dans un « Data Lake »
central, nettoyées grace a des algorithmes et mises a
disposition des utilisateurs. La mise en commun de ces
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données permettra d’explorer de nombreuses
opportunités telles que l'optimisation des contrats et le
suivi de leur application, laide a [¢élaboration des
stratégies de négociation et de contractualisation,
'analyse du suivi et de la performance d’achats, ou encore
'automatisation du suivi des inflations et déflations des
matiéres premieres.

Par ailleurs, Saint-Gobain investit dans I'amélioration de
'expérience client. Ainsi SEFPRO a développé un outil
d’inspection a distance des produits avant réception par le
client. Equipé de lunettes et d'un casque audio, un
opérateur SEFPRO fait le tour complet et en direct de
'équipement, connecté via une plateforme dédiée avec le
client. Au-dela des gains de temps et de coults, cette
technologie offre une grande flexibilité.

Enfin, le Groupe investit également dans des outils
accompagnant I'évolution des méthodes de travail, avec
notamment le déploiement de la solution logicielle
Office 365, accéléré par la crise de la Covid-19.

4.4.2 Assurer une gestion
du portefeuille agile
et créatrice de valeur

Saint-Gobain poursuit une stratégie de gestion de son
portefeuille d’activités qui est a la fois dynamique et
créatrice de valeur.

4.4.2.1 Poursuivre la stratégie d’acquisitions

créatrices de valeur

En 2020, le Groupe a acquis 13 entités pour un montant
total de 1 229 millions d’euros. La stratégie d’acquisitions
se décline sur trois axes complémentaires: des
acquisitions de proximité pour renforcer le leadership
local, particulierement dans les meétiers régionaux ; les
technologies de niche, notammment dans les Solutions de
Haute Performance ; des acquisitions permettant d'entrer
sur de nouvelles régions.

Renforcer le /leadership local des activités du Groupe

Saint-Gobain a réalisé plusieurs acquisitions lui permettant
de renforcer sa position sur des marchés clés.

Tout d’abord, Saint-Gobain a finalisé le 3 février 2020,
apres l'obtention de l'accord de ses actionnaires et des
autorités de la concurrence américaine, l'acquisition de
Continental Building Products, acteur de référence du
secteur de la plague de platre en Amérigue du Nord. Cette
opération a permis au Groupe détoffer son portefeuille
d’actifs et d'accroitre sa capacité a offrir des solutions
innovantes a une base de clients plus large, mais aussi de
renforcer sa présence dans des régions a forte croissance
aux Etats-Unis. La proximité des cultures d’entreprise et
des modeles opérationnels permet de faciliter l'intégration
et d’'accélérer la création de valeur. Ainsi, les synergies de
colt et 'amélioration de la performance, alors estimées a
au moins 50 millions de dollars d'ici la fin de la troisieme
année suivant la réalisation de l'opération, sont en cours
d’exécution, a un rythme plus rapide qgu'initialement
anticipé avec environ 20 millions de dollars pour
'année 2020.

En Europe, Saint-Gobain a consolidé sa position de leader
sur le marché de la rénovation énergétique notamment
grace a lacquisition de Strikolith aux Pays-Bas, société
spécialisée dans la production de systémes d’isolation par
'extérieur, la finition d’'intérieur et les produits et solutions
de rénovation. Cette acquisition permet en effet d’enrichir
'offre de solutions du Groupe, et permet en particulier
d’étoffer son offre dans les systemes d’isolation thermique
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par l'extérieur et dans la chimie de la construction aux
Pays-Bas.

Dans la distribution, Saint-Gobain poursuit le renforcement
de son maillage territorial dans les pays nordiques par
exemple avec lacquisition d'agences en Suéde et en
Norvege, et enrichit son offre avec l'acquisition de la
start-up danoise Mobile People, spécialisée dans I'Internet
des objets, qui ouvre de nouvelles perspectives de marché,
notamment auprés des collectivités locales.

Technologies de niche

Saint-Gobain a également fait l'acquisition de sociétés
offrant des solutions dont le potentiel de croissance est
éleveé.

Dans les Solutions de Haute Performance, la Business Unit
Sciences de la vie a élargi ses capacités en matiere de
composants meédicaux avec l'acquisition de MS
Techniques et Transluminal, entreprises basées a Pompey,
pres de Nancy (France). Ces sociétés apportent a
Saint-Gobain une longue expérience dans I'extrusion
thermoplastique de haute précision et une expertise en
conception de cathéters peu invasifs, avec une forte
spécialisation dans le cardiovasculaire. En retour, leurs
capacités de conception et de production seront
renforcées par I'expertise en matériaux de Saint-Gobain, sa
puissance financiere et sa présence mondiale sur le
marché des dispositifs médicaux.

En Allemagne, Saint-Gobain a investi dans le marché de la
préfabrication avec I'acquisition de Briggemann Holzbau,
un des principaux spécialistes allemands de la
construction en bois dans le domaine de la production 2D
et de la construction économe en énergie.

Nouvelles régions
Enfin, la stratégie d’acquisition du Groupe permet de saisir
des opportunités de conquérir de nouveaux territoires.

L’acquisition de Zhambyl Gypsum, fabricant de mélanges
de construction secs et de plaques de platre, permet a
Saint-Gobain d'ouvrir un nouveau pays de présence
industrielle, le Kazakhstan, et de renforcer sa position dans
une région en pleine croissance. Cette acquisition s’inscrit
dans la stratégie de croissance de Saint-Gobain Russie,
Ukraine et CEI, en étendant sa présence en Asie centrale
pour servir les clients locaux, mais aussi des pays voisins
tels que le Kirghizistan.

En  Amérique latine, Saint-Gobain a annoncé e
renforcement de son partenariat avec El Volcan, déja
présent au Chili, en Colombie et au Brésil, en I'étendant a
deux nouveaux pays: le Pérou (dans les mortiers et
plaques de platre) et 'Argentine (dans le platre et plagues
de platre). Dans chacun de ces pays, le Groupe sera ainsi
en mesure de mettre en ceuvre des synergies significatives
conduisant a une compétitivité accrue et une offre
commerciale renforcée sur les marchés de la construction
de la région, comme cela a déja été fait avec succes au
Chili, en Colombie et au Brésil.

4.4.2.2 Poursuivre un programme de cessions
pour concentrer les forces du Groupe

Aprés la réussite en 2019 de son objectif ambitieux de
cessions, Saint-Gobain a poursuivi son analyse de la
rotation du portefeuille pour recentrer le Groupe sur ses
activités stratégiques, a la lumiére de trois critéres
déterminants : les perspectives de l'activité concernée, sa
contribution a la création de valeur pour Saint-Gobain et
les conditions de marché. En 2020, sept cessions ont été
réalisées pour 1,3 milliard d’euros de chiffres d'affaires.

W Ainsi, le Groupe a cédé en mars 2020 une partie de son
activité de transformation de verre Glassolutions en
Allemagne a DIK Deutsche Industriekapital GmbH via la
cession de sept sites. Saint-Gobain Glassolutions restera
présent en Allemagne a travers ses grands sites de
transformation de verre destinés en particulier aux
clients industriels, ainsi qu’a travers ses sites ayant des
compeétences spécifiques, par exemple dans le domaine
du verre solaire ou du verre bombé.

W Par ailleurs, Saint-Gobain a annoncé en novembre 2020
étre entré en négociations exclusives avec Mutares,
société cotée a la Bourse de Francfort, en vue de la
cession de Lapeyre, sa filiale spécialisée dans
'aménagement de la maison en France, sur la base
d'une offre ferme et irrévocable qui fait suite a un
processus concurrentiel large  engagé  depuis
septembre 2019. Cette étape importante engage une
période de consultations et dapprobations qui
devraient aboutir a une transaction finalisée au premier
semestre 2021. L'opération est la conclusion d'un
processus rigoureux et exigeant de sélection, et permet
au Groupe de recentrer ses activités de distribution en
France. sur le B to B.

M Saint-Gobain a également annoncé, le 4 janvier 2021,
étre entré en négociations exclusives avec BME
(Building Materials Europe), en vue de la cession de ses
activités de distribution aux Pays-Bas. La transaction
est soumise a lapprobation de lautorité de Ia
concurrence européenne, ainsi qu’a l'information et a la
consultation des représentants du personnel des entités
néerlandaises concernées. L’opération devrait étre
finalisée d’ici la fin de 'année 2021.

W Enfin, Saint-Gobain a cédé en mai 2020 environ
15,2 millions d’actions Sika détenues par sa filiale
Schenker-Winkler Holding AG, représentant I'intégralité
de sa participation de 10,75 % du capital de Sika pour
un montant total de 2,56 milliards de francs suisses
(2,4 milliards d’euros) (pour plus d’informations, voir
page 246 du Document d’enregistrement universel
pour l'année 2019). La réalisation d'un tel retour sur
investissement est un développement trés positif pour
le Groupe. Cette cession aura permis a Saint-Gobain de
générer un gain net en cash sélevant a 1,5 milliard
d'euros en cash depuis mai 2018%, contribuant a
renforcer le bilan, la flexibilité financiere et la position
de liquidité de Saint-Gobain.

(D Calculés comme la différence en trésorerie entre les encaissements sur cessions attendus (actuels et de mai 2018), les dividendes recus (61 millions
d’euros) et le montant payé pour l'acquisition de la participation en mai 2018. Cela exclut les impots, les frais de transaction et les codts de
financement. Communiqué de presse du 27,/05/2020 - https.//www.saint-gobain.com/sites/sgcom.master/files/20200527 _abb_pricing_vf.pdf
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3 Un Groupe performant et responsable

Une démarche responsable intégrant les parties prenantes

1. Une démarche responsable intégrant

les parties prenantes

1.1  Prendre en compte les intéréts des parties prenantes

du Groupe

Saint-Gobain intéegre depuis de nombreuses années les
enjeux d’'un développement durable dans sa stratégie, ses
pratiqgues et son modele daffaires (voir chapitre 1,
section 2.4). Le Groupe est convaincu que la prise en
compte du bien commun, de l'éthique et des sujets
sociaux et sociétaux est un facteur essentiel pour générer
une croissance durable.

En juin 2020, le Conseil d’administration a décidé de créer
un Comité de la responsabilité sociale d’entreprise. La
création d'un tel comité se justifie au regard de
importance de la responsabilité sociale de I'entreprise
pour Saint-Gobain (voir chapitre 5, section 1.2.3).

Pour créer un impact positif de long terme, il est essentiel
d’'intégrer les intéréts des parties prenantes dans la
démarche, d'identifier leurs attentes et de s’assurer d’'un
dialogue constant pour que les choix stratégiques
minimisent les impacts négatifs liés aux activités et a la
chaine de valeur, et augmentent la contribution positive
aux enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux.

Saint-Gobain a dévoilé en 2020 sa raison d'étre : Making
the world a better home. Le manifeste associé a cette
raison d’étre énonce clairement I'implication des parties
prenantes et la volonté d’agir avec elles.

Notre raison d’étre est un appel a agir. Notre démarche est clairement orientée vers I’avenir. Avec nos clients, nos
partenaires et ’'ensemble de nos parties prenantes, elle inspire notre action pour libérer les aspirations individuelles et
collectives et permettre a tous et a chacun de mieux habiter le monde. Elle nous invite a innover de maniére ouverte,
dans I'ambition sans cesse renouvelée d’unir toujours mieux ’lhumanité et la nature pour le bien commun.

L’ensemble du manifeste est présenté chapitre 1, section 2.2.

1.1.1

La matrice de matérialité publiée par le Groupe a été revue
en 2020 avec l'aide du cabinet Mazars.

Les mémes principes méthodologiques ont été retenus :

B identifier les enjeux prioritaires, sur la base de la
documentation disponible concernant I'entreprise, ses
activités et son environnement ;

B partager ces enjeux avec ses parties prenantes

principales ;

W hiérarchiser ces enjeux par la confrontation entre les
attentes des parties prenantes et la vision du
management.
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Structurer et hiérarchiser les enjeux : Panalyse de matérialité

Une note de méthodologie est disponible sur le site web
du Groupe.

’évaluation est fondée sur les informations recueillies lors
d’interviews d’experts, denquétes clients, d'enquétes
collaborateurs, de comptes rendus de réunions avec
différentes parties prenantes et d'interviews internes. Par
exemple, les interviews des parties prenantes externes
réalisées dans le cadre de la raison d’étre ou I'enquéte «
me@saint-gobain » réalisée aupres des collaborateurs du
Groupe ont été intégrées a l'analyse, de méme que les
transformations du Groupe menées dans le cadre du
programme Transform & Grow.
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3 Un Groupe performant et responsable

Une démarche responsable intégrant les parties prenantes

1.1.2 L’évaluation des principaux

risques et opportunités
extra-financiers

En application des dispositions légales et réglementaires
des articles L. 225-102-1, R.225-105 et R.225-105-1 du
Code de commerce, Saint-Gobain a mené une étude des
risques et opportunités liegs a la RSE. L'analyse de
matérialité fait partie des éléments ayant permis
d’identifier les principaux risques et opportunités RSE pour
le Groupe. Le détail de la méthodologie est présenté dans
la Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF)
(voir chapitre 9, section 3.3).

Pour effectuer cette analyse, le Groupe s’est appuyé sur :
M l'analyse de matérialité RSE ;

B la méthodologie d’identification des risques par le
Controle et I'Audit internes, qui a été adaptée aux
enjeux extra-financiers de long terme.

1.2 Ethique et conformité

Neuf @ risques et opportunités extra-financiers de long terme
ont été identifiés :
W diversité;

W efficacité énergétique et intensité carbone
des opérations ;

éthique des affaires ;
gestion des compétences et des talents ;

]
]
W gestion responsable de la chaine d’approvisionnement ;
W intégration de matiéres recyclées au sein des produits ;
]

performance énergétique et carbone des produits
et services ;

W santé et sécurité au travail ;
W sécurité des produits.

Le détail des risques et opportunités, les politiques et
plans d’action ainsi que la mesure de la performance du
Groupe sont détaillés dans la Déclaration de Performance
Extra-Financiere.

1.2.1 Appliquer les Principes de

Comportement et d’Action de
Saint-Gobain

Les Principes de Comportement et d’Action constituent le
Code éthique et le socle de 'ensemble des politiques et
engagements de Saint-Gobain (voir chapitre 1, section 2.3).
Ils définissent les valeurs et les regles applicables a toutes
les entités et tous les collaborateurs de Saint-Gobain,
quelle que soit la nature de leur contrat de travail (contrat
a durée indéterminée, contrat a durée déterminée,
intérimaires), mais aussi a ses sous-traitants et
fournisseurs.

Cela concerne en particulier les politiques de conformité,
la politique relative aux droits humains, la charte relative a
environnement, a I'hygiene et a la sécurité (EHS), les
chartes acheteurs et fournisseurs du programme relatif
aux achats responsables, et la politique relative a la
diversité.

Le Code éthique définit également les modalités de
collaboration avec les parties prenantes et en priorité les
sous-traitants permanents sur site, les autres sous-traitants
et les fournisseurs. Il est pour cette raison traduit dans plus
de 30 langues et est disponible sur le site web du Groupe
afin gu’il soit largement diffusé aux parties prenantes.

Chaqgue collaborateur, y compris ceux ayant des contrats a
durée déterminée et les intérimaires, recoit lors de son
intégration une explication du Code éthique dans la langue
du pays. Cela peut prendre différentes formes selon les
pays :

M une brochure d’accueil commentée par le représentant
des Ressources Humaines ;

B le Code éthique directement annexé au contrat de
travail.

Des formations en présentiel sont assurées dans
'ensemble des pays ou le Groupe est installé. Elles sont
assurées soit par un collaborateur du département Ethique
et Conformité, soit par un correspondant local formé a cet
effet. Des modules sont systématiquement intégrés aux
sessions de l'école du management. Ces sessions sont

adaptées selon la séniorité des cadres. Elles ont pour
objectif d’échanger avec les cadres sur leurs pratiques au
quotidien, les difficultés rencontrées selon les cultures et
comment les valeurs guident les décisions.

Afin d’assurer un déploiement large dans les pays, des
cadres, le plus souvent des réseaux RH ou Conformité,
sont formés pour assurer les formations au Code éthique.
Ils peuvent donc organiser des sessions pour I'ensemble
des collaborateurs ou pour des parties prenantes externes
comme les fournisseurs.

Une formation e-learning appelée Adhere est disponible
pour l'ensemble des collaborateurs et obligatoire pour
tous les managers.

Saint-Gobain s’est fixé pour objectif de former chaque
nouveau cadre, dés sa premiere année d’intégration, au
Code éthigue et aux politiques de conformité. Cet objectif
figure au tableau de bord RSE suivi par le Conseil
d’administration (voir chapitre 4, section 2.1).

En raison de la crise sanitaire, les formats de formation ont
di étre adaptés au format digital avec l'ambition de
conserver une interactivité indispensable pour conserver
un temps d’échange sur les expériences et les difficultés
rencontrées.

1.2.2 Déployer des programmes
d’éthique des affaires

Chez Saint-Gobain, la conformité vise au respect par tous
et a tout moment des lois, réglements et conventions
internationalesG applicables au Groupe, dont la violation
est susceptible d’entrainer pour I'entreprise, ses dirigeants
et ses collaborateurs et collaboratrices, des sanctions
(civiles, administratives ou pénales) et/ou des dommages
d’ordre commercial, financier, et réputationnel.

Ancré dans une approche par les risques, le programme
d’éthique et de conformité s’appuie, depuis 2009, sur
'adoption et le déploiement d’outils adaptés et efficaces
(politiques et procédures internes, formations, alerte,
reporting, audit) et sur la promotion de comportements
adaptés.

(D Les risques et opportunités sont publiés dans leur ordre alphabétique en francais sans prejuger de leur importance relative pour le Groupe ou ses

parties prenantes.
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Le programme d’éthique et de conformité du Groupe est
ainsi concu et mis en ceuvre comme le prolongement
naturel des valeurs et des engagements du Groupe.

La gouvernance

En matiére déthique et de conformité, le Conseil
d’administration exerce un pouvoir de contrdle sur la
direction générale. A ce titre, son role est double :

W il veille a la prise en compte des sujets d’éthique et de
conformité dans les grandes orientations stratégiques ;

W il veille & la bonne mise en ceuvre du programme
d’éthique et de conformité.

L'implication de la Direction Générale est capitale en
matiére d’éthique et de conformité. Elle promeut et diffuse
la culture de conformité, manifestant son engagement a
travers les actions suivantes :

W prise en compte des enjeux éthique et conformité dans
les projets ou décisions stratégiques ;

M mise en place du programme éthique et conformité en
s’appuyant sur la Direction éthique et conformité ;

B communication en interne comme en externe de son
soutien aux programmes déthique et de conformité

Un Groupe performant et responsable
Une démarche responsable intégrant les parties prenantes

dans son ensemble, notamment la tolérance zéro en
matiére de corruption et le dispositif d’'alerte.

La Direction éthique et conformité du Groupe

Elle a pour mission de promouvoir les Principes de
Comportement et d’Action ainsi que de concevoir et de
mettre en ceuvre le programme d’éthique et de conformité
du Groupe dans les domaines de I'éthique des affaires, du
droit de la concurrence, de la lutte contre la corruption et
le trafic d'influence, des sanctions économiques et du
controle des exportations. Elle identifie et évalue les
risques, et propose les politiques, procédures et
programmes permettant de contrdler et de réduire ces
risques. Enfin, la Direction éthique et conformité
développe et assure les formations et la communication
sur les programmes.

La Direction éthique et conformité s’appuie sur un réseau
de Responsables éthique et conformité dans les régions et
opérations, qui ont pour mission d'assurer dans leur
périmétre le déploiement efficace des programmes.

Au-dela, des Business Compliance Correspondents (BCC)
dans les pays et les Business Units ont pour role d’assurer
la diffusion et la connaissance, dans leur périmetre, de la
culture et du programme déthique et de conformité du
Groupe.

1.3 Principales politiques d’éthique et de conformité

1.3.1 La conformité avec les régles

anticorruption

Partout dans le monde, la corruption mine les économies,
accroit les inégalités et ralentit la transition vers un monde
plus durable. La lutte active contre ce fléau est I'affaire de
tous.

Depuis 2003, Saint-Gobain a exprimé son engagement
dans la lutte contre la corruption notamment par la
signature du Pacte mondial des Nations unies, dont le
10eéme principe exhorte les entreprises a agir contre la
corruption.

Au-dela, deés cette date, le Groupe a mis en place un
programme de prévention des risques de corruption et de
trafic d’influence incluant I'observation stricte du principe
de tolérance zéro.

Ce programme est basé sur :
M une cartographie des risques ;
W des politiques et procédures ;

W des formations, notamment la formation e-learning
appelée « ACT » qui est suivie par l'ensemble des
cadres lors de leur intégration ;

M des actions de communication ;

B des audits menés en interne ou par des prestataires
externes.

En 2020, le Groupe a diffusé de maniére publique la
nouvelle version de sa politique relative a la lutte contre la
corruption.

Il s’Tagit d’'un manuel qui vise a définir et illustrer les
différents types de comportements a proscrire, rappeler
les régles du Groupe et les bons réflexes a adopter,
c'est-a-dire les procédures relatives a tous les domaines
dans lesquels les risques liégs a la corruption sont
susceptibles de se matérialiser, tels que les cadeaux et
invitations, les conflits d’intéréts, le recrutement, les
opérations de fusion-acquisition, ou encore la validation
des intermédiaires.

Cette politiqgue est tres largement illustrée par des
exemples concrets montrant ce qui est autorisé ou interdit
dans la pratique de la vie professionnelle. Elle rappelle le
principe fondamental suivant : la lutte contre la corruption
suppose un principe de « tolérance zéro ».

Si elle fait l'objet d'un engagement total, tant du
Président-Directeur Général que du Comité exécutif du
Groupe, et si elle a été signée par prés de 3 000
collaborateurs seniors, elle suppose également que chacun
des collaborateurs de Saint-Gobain se sente responsable
de la lutte anticorruption. Cest pourquoi la politique
s’'appuie sur des exemples concrets et pédagogiques, et
des programmes de formation sont déployés.

Le pilotage de la politique de lutte contre la corruption est
sous la responsabilité de la Direction Générale du Groupe,
qui en délegue la conception et le déploiement a la
Direction éthique et conformité.

1.3.2 La conformité avec le droit
de la concurrence

Saint-Gobain a mis en place un programme de conformité
avec le droit de la concurrence qui repose sur :

W des politiques et procédures, notamment concernant
'adhésion aux associations professionnelles ;

B des formations et des actions de communication : des
guides pratiques sont mis a disposition, en particulier le
« Fil Concurrence » disponible sur le site web du
Groupe ; une formation en e-learning appelée « Comply
» est suivie une premiere fois par 'ensemble des cadres
lors de leur intégration puis est a refaire tous les deux
ans ; de nombreuses formations en présentiel sont
assurées par le Secrétaire Général, la Directrice de
éthigue et de la conformité, et les Responsables
éthique et conformité ;

M des audits, menés par des prestataires externes.
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1.3.3 La conformité avec les sanctions
économiques et le controle
des exportations

Le Groupe Saint-Gobain a mis en place un programme de
conformité avec les sanctions économiqgues et au contrdle
des exportations. Il repose sur :

B une politique au niveau du Groupe ;

M un réseau dédié de Responsables Embargo au niveau
des régions et dans les business ;

B un outil de vérification des tiers ;

B des formations et des actions de communication : une
formation en e-learning est suivie par les cadres
exposés a ces problématiques ; des outils sont
disponibles en ligne pour suivre I'évolution de la
réglementation ;

B de nombreuses formations en présentiel sont assurées
par le Secrétaire Général, la Directrice de la Conformité
et les membres du réseau dédié ;

M des audits, menés par des prestataires externes.

1.3.4 La protection des données
a caracteéere personnel

Saint-Gobain attache une attention particuliere au respect
de la protection des données a caractére personnel.
Conformément au Reglement général sur la protection des
données (RGPD), la politigue du Groupe a ce sujet est
disponible publiqguement sur son site web.

Cette politique a pour objectif de préciser les conditions
de collecte, d'utilisation, de communication et de
confidentialité des données a caractere personnel.

Les activités de Saint-Gobain étant trés décentralisées, un
systéme de gouvernance de la protection des données a
été mis en place, afin de répondre localement aux
questions quotidiennes. Ce réseau de collaborateurs est
animé par I'équipe centrale. Il est composé de 45 Privacy
Advisors - généralement des juristes ou des auditeurs - et
d’environ 600 Data Correspondants aux profils plus
opérationnels.

Le Groupe poursuit le déploiement d’'un outil de gestion
de la protection des données dans ses entités
européennes. Cette plateforme facilite la gestion de la
conformité au RGPD, grace notamment a la cartographie
des données, a [I'évaluation de la conformité des
prestataires et des outils. Une méthode d’étude d’'impact a
également été formalisée et les Privacy Advisors y ont été
formés.

1.3.5 La fiscalité

Saint-Gobain agit en conformité avec les lois fiscales des
pays ou il est présent et s‘acquitte de ses obligations
déclaratives et de paiement de I'impdt, dans les délais. Le
Groupe n'a donc pas mis en place de structures dont
'objet serait I'évasion fiscale et applique les lois et
réglementations fiscales avec honnéteté et intégrité. Ses
transactions intra-Groupe respectent le principe dit de
« pleine concurrence ».

Ainsi, la charge de I'impodt acquittée par Saint-Gobain est
corrélée a ses lieux d'implantation et donc a la création de
valeur réalisée.

Depuis 2019, Saint-Gobain participe a linitiative autour
d'un partenariat fiscal pour un dialogue régulier et
transparent entre I'administration fiscale francaise et des
grandes entreprises volontaires.

1.4 Le respect des droits humains dans les activités du Groupe

1.4.1

Les valeurs de Saint-Gobain, formalisées par les Principes
de Comportement et d’Action, sont un vecteur essentiel
de mobilisation pour les droits humains par leur référence
aux conventions internationales et en particulier a la
Charte internationale des droits de I'nomme et aux
conventions applicables de I'Organisation internationale
du travail.

Les engagements

Le Groupe est signataire du Pacte mondial des Nations
unies depuis 2003. Les deux premiers principes du Pacte
mondial invitent les entreprises a «promouvoir et
respecter la protection du droit international relatif aux
droits de 'homme dans leur sphere d'influence » (principe
n° 1) et a « veiller a ce que leurs propres compagnies ne se
rendent pas complices de violations des droits de
'homme » (principe n° 2).

En 2019, Saint-Gobain a rendu publique sa politique sur le
respect des droits humains. Présentée au Conseil
d’administration, cette politique décrit la prise en compte
par le Groupe des impacts sur les droits humains et le
processus de diligence raisonnable associé. L'ensemble de
la démarche s’appuie sur les préconisations des Nations
unies, en particulier celles relatives aux principes
directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de
'homme. Ainsi, Saint-Gobain s’'engage a respecter les
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droits humains partout ou il exerce ses activités et sur sa
chaine d'approvisionnement.

1.4.2 L’analyse des risques liés
aux droits humains dans
les activités du Groupe

Les principaux enjeux de Saint-Gobain liés au respect des
droits humains sont identifiés selon le guide de reporting
des principes directeurs des Nations unies et concernent
les droits humains qui risquent détre le plus gravement
affectés par I'impact négatif des activités de I'entreprise et
de sa chaine de valeur.

La méthode didentification des risques d’incidences
négatives réelles ou potentielles choisie par Saint-Gobain
est fondée sur les préconisations des Nations unies, en
particulier celles relatives aux principes directeurs
concernant les entreprises et les droits de 'homme. Elle
repose également sur des sources externes reconnues
pour leur pertinence. Ces sources sont liées a des
institutions internationales comme les Nations unies avec
le Human Development Index, des organisations non
gouvernementales spécialisées avec l'indice Transparency
International sur la corruption, ou des fondations comme
la Walk Free Foundation avec le Global Slavery Index sur le
travail forcé.
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L’analyse a suivi les protocoles promus par le Danish
Institute For Human Rights et s’est concrétisée par la
réalisation d’'une cartographie des risques liés aux activités
du Groupe. La cartographie des risques liés a la chaine
d’approvisionnement et au respect des droits humains est
décrite dans la section relative aux achats responsables
(voir dans ce chapitre 3, section 1.5).

La cartographie des risques intégre la nature des risques
liés aux activités et celle des risques liés aux pays ou le
groupe est présent. L’identification des risques liés aux
activités a été réalisée conjointement entre les équipes
RSE et les équipes de management local.

Les risques principaux identifies concernent quatre
thématiques : le respect des droits des collaborateurs, la
santé et la sécurité au travail, le respect de I'environ-
nement et la lutte contre la corruption.

La gestion des risques liés a la santé et a la sécurité au
travail est décrite dans ce chapitre 3, section 3.2.1, ceux
concernant le respect de [I'environnement dans ce
chapitre 3, section 4.1.3.

La gestion des risques de corruption est décrite dans ce
chapitre 3, section 1.3.1. La politique du Groupe en matiére
de lutte contre la corruption a été révisée en 2020 et
rendue publique sur son site web.

1.4.3 Les mesures de maitrise
des risques liés au respect
des droits des collaborateurs

Le respect des droits des collaborateurs est essentiel pour
assurer un environnement de travail juste et équitable,
permettant d’assurer un épanouissement personnel et
professionnel (voir dans ce chapitre 3, section 1.4.3). Ainsi,
le respect des droits des collaborateurs figure parmi les
neuf Principes de Comportement et d’Action ; en publiant
sa politique en faveur des droits humains, Saint-Gobain a
clairement décrit son attachement aux principes suivants :
la lutte contre le travail forcé, la lutte contre le travail des
enfants, la liberté d’association, et la lutte contre la
discrimination. Depuis sa signature du Pacte mondial des
Nations unies, Saint-Gobain publie de facon annuelle une
déclaration sur les progres réalisés.

Les entités du Groupe s’'assurent que chaque collaborateur
effectue son travail sur la base de conditions d’emploi
librement convenues, selon un document partagé et
accepté, et recoit le paiement d'un salaire équitable en

1.5 Les achats responsables
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fonction des heures travaillées. La liberté d’association est
garantie dans I'ensemble des sites industriels et des points
de vente.

Une vérification de I'dge du collaborateur est effectuée par
les équipes locales dans le cadre de la lutte contre le
travail des enfants. Une analyse de la base de données RH
est effectuée de fagon annuelle afin de vérifier que les
collaborateurs de moins de 18 ans sont employés sous des
contrats particuliers liés a leur éducation, tels que des
contrats d’apprentissage.

Enfin, Saint-Gobain valorise et recherche la diversité parmi
ses équipes. Le respect mutuel et une politique d’égalité
de traitement en matiere de recrutement, d’acces aux
promotions, de formation professionnelle et de
rémunération constituent les leviers d’action principaux.
Partout ou il est présent, le Groupe s’engage a favoriser
inclusion et a promouvoir la diversité sous toutes ses
formes: mixité, nationalités, formations, parcours
professionnels, diversité générationnelle, handicap,
origines ethniques et sociales.

Le module de formation créé pour lutter contre les
stéréotypes et les biais liés a la diversité a été mis a jour en
2020 afin d’étre déployé a I'ensemble des collaborateurs
en 2021.

Le systeme de collecte des griefs remontés par les réseaux
RH locaux a été amélioré pour favoriser I'expression des
collaborateurs directement vis-a-vis de leur hiérarchie ou
du réseau des ressources humaines. Les entités déclarent
les incidents de discrimination ayant fait I'objet d'une
plainte ou non, en cours de jugement ou définitivement
jugés et caractérisés comme tels. Chague incident déclaré
fait 'objet d’'une analyse et d’'un traitement dans les filiales
concernées. Les collaborateurs du Groupe ont également
acces a un systéme d’alerte garantissant leur anonymat
décrit dans ce chapitre 3, section17. Une attention
particuliere est portée aux risques de harcélement.

En  complément de ces mesures qui concernent
lintégralité des entités de Saint-Gobain, un questionnaire
d’auto-évaluation et d’identification des programmes de
maitrise des risques liés au respect des droits des
collaborateurs a été adressé aux pays identifiés a risques. Il
a permis de confirmer I'application des procédures sur les
sujets saillants pour Saint-Gobain en matiére de droits
humains.

Il a été vérifié que, dans les pays identifiés a risques, les
collaborateurs du Groupe disposent d'une information sur
le Code éthique dans leur langue maternelle.

Le programme « Achats responsables » a pour objectif de
gérer et de réduire les risques environnementaux, sociaux
et sociétaux liés aux chaines dapprovisionnement de
Saint-Gobain.

Dans un contexte ou les chaines d’approvisionnement se
complexifient, et ou la conscience collective autour des
impacts sur les parties prenantes liés aux achats se fait de
plus en plus forte, ce programme vise a intégrer I'exigence
éthigue au processus d’achat, a la fois pour les fournisseurs
- sur la base de la charte relative aux fournisseurs - et pour

les acheteurs, la charte relative aux

acheteurs.

en appliguant

Ainsi, des critéres éthiques sur les droits humains, les
conditions de travail et le respect des normes, la santé et
la sécurité et l'environnement, sont intégrés dans le
processus d’achats. Le programme d’achats responsables
est mis en ceuvre avec exigence et en respectant les
principes généraux des achats du Groupe afin de
développer des relations de long terme avec les
fournisseurs, sur la base de plans d’'amélioration partagés.
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Le programme comprend quatre grandes étapes déclinées dans le plan de vigilance du Groupe :

01. 02.
Charte

Fournisseurs

Risques RSE

Signature obligatoire En fonction
pour certains de la catégorie
fournisseurs clés ; d’achats et

ou déréférencement du pays fournisseur

En 2020, la démarche dachats responsables a été
associée a la feuille de route « Net Zéro Carbone » de
Saint-Gobain pour I'évaluation et la réduction du scope 3
des émissions de CO..

Dans le contexte de la crise de la Covid-19, les acheteurs
du Groupe ont agi de facon responsable. Les conditions
de paiement des fournisseurs TPE-PME n'ont pas été
modifiées. La politique Achats est fondée sur I'établis-
sement de partenariats de moyen et long terme avec les
fournisseurs. Cela reste le cas pendant la crise sanitaire.

1.5.1

La cartographie des risques RSE des achats a été mise en
place en 2016. Elle intégre les risques liés aux pays
d’origine et les risques liés aux catégories d’achats. Les
risques liés aux droits humains, notamment la lutte contre
le travail forcé et le travail des enfants, et ceux liés a la
lutte contre la corruption, sont particulierement inhérents
au contexte du pays d’origine.

La gestion des risques

Les risques liés aux catégories dachat integrent la
performance environnementale et en particulier les
impacts liés au carbone et a I'eau, ainsi que la santé et la
sécurité. Cette cartographie s’appuie sur des sources
internationales reconnues afin  d’évaluer les risques
propres aux pays et aux activités concernées. Si les
principes généraux et les sources sont identiques, I'impact
des achats et les risques pour I'entreprise sont pondérés
en fonction de la nature de 'achat :

B un achat en amont de la production, géré par I'équipe
des achats hors négoce ;

B un achat lié a l'offre des activités de distribution, géré
par les équipes « marketing distribution » et les équipes
des achats de négoce.

Suivant cette approche, des catégories d’achats ou de
fournisseurs a risques spécifiques ont été identifiées, telles
que :

B des achats de certaines matiéres premiéres naturelles
comme le bois ou le sable ;

B certains types de sous-traitants intervenant

directement sur les sites du Groupe ;

B des achats réalisés dans des pays exposés aux risques
concernant les droits humains en général et le travail
des enfants, la corruption et les conditions de travail en
particulier.

1.5.2 Les mesures de maitrise
et d’atténuation des risques

En 2020, le processus et les outils utilisés pour la maitrise
des risques pour les achats de négoce et hors négoce ont
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Analyse de —

03.

Evaluations —
RSE

04.

Plans d’Action

Correctifs

Mis en place pour améliorer
la performance RSE
du fournisseur ;
ou déréférencement

été alignés. Les plans d’action mis en place sont toutefois
spécifiques a chacune des deux équipes achats, afin de
conserver un mode de gestion et un niveau de maitrise
adaptés aux risques et impacts négatifs potentiels de
chacune des activités.

En complément des mesures prises, les équipes achats ont
sensibilisé les fournisseurs aux risques de la Covid-19 pour
leurs collaborateurs et ont mis en place un dialogue sur les
mesures de protection de leurs employés et sur les plans
de prévention déployés.

1.5.2.1

En fonction du niveau de risque identifié, le fournisseur
réepond a un questionnaire d’évaluation documentaire
veérifié et évalué par une tierce partie et, en fonction des
résultats, un audit RSE sur site est effectué. L’ensemble de
la démarche s’inscrit dans un dialogue constant avec le
fournisseur, et donne lieu a [I'établissement de plans
d’action et d’'amélioration de la performance RSE. En 2018,
le questionnaire d’évaluation et son échelle de notation
associée ont éteé revus afin de vérifier qu’ils correspondent
bien aux types et niveaux de risques mesurés par la
cartographie. A partir de 2021, les seuils de performance
minimum demandés aux fournisseurs seront réévalués.

Pour les achats hors négoce

Le Groupe s’est fixé pour objectif sur la période 2017-2021
d’avoir évalué la performance RSE de plus de 90 % des
fournisseurs réputés a risques et réalisant un chiffre
d’affaires annuel de plus de 100 OO0 euros avec le Groupe.
Concernant les audits RSE, l'objectif est de réaliser de
'ordre de 40 a 50 audits par an, principalement dans les
pays émergents. Ces audits peuvent conduire a des
déréférencements en cas de manguement critique, ou si
les plans correctifs nécessaires ne sont pas mis en oceuvre
dans les délais convenus. L'utilisation du standard «
SMETA 4Pilars » pour les audits sur site a été généralisée,
permettant aux fournisseurs une meilleure mutualisation
de leurs efforts d’audit vis-a-vis de I'ensemble de leurs
clients.

En fonction des résultats des évaluations, l'acheteur
concerné met en place un plan d’action corrective avec le
fournisseur, incluant des priorités et des délais de mise en
ceuvre.

En cas de non-respect de ces plans d’action, une politique
de déréférencement des fournisseurs est applicable, au
terme de laquelle le fournisseur n'aura plus accés aux
appels doffres du Groupe et I'ensemble des entités se
désengageront des partenariats éventuellement en cours.

La politique d’achats responsables est déployée aupres
des fournisseurs hors négoce par lintermédiaire d'une
plateforme digitale privée développée par le Groupe et
entiérement consacrée au sujet des achats responsables.
Les fournisseurs y ont accés pour accuser réception de la
charte des fournisseurs de Saint-Gobain, transmettre

www.saint-gobain.com



électroniquement des justificatifs essentiels (certificats
concernant le bois, certificats de qualité, normes 1SO),
répondre a des questionnaires d’auto-évaluation, obtenir
toutes les informations sur les directives achats
responsables de Saint-Gobain et accéder au détail de leurs
évaluations RSE, ou, le cas échéant, aux audits RSE.

La démarche d'achats responsables comprend également
la formation permanente des acheteurs au Code éthique
de Saint-Gobain, avec une sensibilisation particuliere a la
lutte contre la corruption, les conditions de travail des
collaborateurs des fournisseurs, le travail forcé ou le travail
des enfants. Une information réguliére sur les enjeux du
développement durable est également communiquée.

La direction des achats hors négoce a publié une brochure
intitulée  « Meilleures  pratiques » a destination de
'ensemble des acheteurs, afin de diffuser et rappeler les
meilleures pratiques en matiére de RSE a mettre en place
tout au long du processus d’achats. Ce document intégre
les recommandations de la nouvelle norme ISO 20400 des
achats responsables.

1.5.2.2 Pour les achats de négoce

En 2020, les procédures et outils ont été alignés avec ceux
déja en place pour les achats hors négoce. Compte tenu
de la nature différente des achats, certains critéres de
risques, leur pondération et le suivi de la performance sont
gérés de facon distincte par les équipes marketing et
achats des entités de distribution. Le programme est
supervisé par une équipe dédiée dans l'équipe d'achats
responsables du Groupe. Ainsi, des synergies et des
bonnes pratiques sur les achats responsables sont
partagées entre les différents acheteurs, tout en
conservant une mesure de la performance adaptée aux
risques et opportunités opérationnels.

Cette mise en place s’est faite progressivement au cours
de l'année par des sessions de formation des acheteurs.
Les fournisseurs stratégiques sont prioritairement
concernés par le déploiement du programme « Achats
Responsables ». Il s‘agit des fournisseurs partenaires
européens des entités de la distribution réalisant plus de 3
millions d’euros d’achats et les principaux fournisseurs des
enseignes de chaque pays®. Ces fournisseurs identifiés
couvrent plus de 76 % des achats de négoce.

En paralléle, les équipes marketing et achats de la Business
Unit « Distribution Batiment » continuent les audits de
qualification des usines de leurs fournisseurs de marques
propres, en particulier en Inde et en Chine. L'objectif de
ces audits est d’évaluer leur systeme de management, les
aspects environnementaux, sociaux et légaux des activités
de production, et de veiller a la bonne qualité des produits.

Apres chaque audit, le fournisseur recoit un compte rendu
ainsi que des recommandations de mise en conformité
avec date d’effet attendu ou pistes d’amélioration.

En 2021, le programme et les nouveaux outils seront
totalement déployés. De nouveaux objectifs pour 2025
adaptés a cette nouvelle organisation pourront étre
publiés.

1.5.2.3 La gestion des risques liés aux matiéres
premiéres naturelles

Le sable

Les achats de sable réalisés par Saint-Gobain sont destinés
a ses activités de production verriére et de laine de verre,
a la fabrication de mortiers, et a la vente pour les activités
de distribution. Ces achats proviennent a plus de 90 % de
carriéres a ciel ouvert et mécanisées.

(D Pays : France, Norvege, Danemark, Suéde et Royaume-Uni
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Les fournisseurs sont soumis aux évaluations sur leurs
pratiques environnementales et sociales dans le cadre de
la politique d’achats responsables.

Enfin, Saint-Gobain méne un plan d’action pour réduire sa
consommation de sable, en le substituant par des matieres
recyclées dans le cadre du programme sur I'économie
circulaire (voir dans ce chapitre 3, section 4.2). Depuis
2018, un indicateur de suivi de la réduction des
prélévements de matieres premiéres naturelles vierges
(sable et gypse) a été mis en place (voir chapitre 4,
section 2.1).

Les achats de bois

Les activités de Saint-Gobain ont des impacts sur les
filieres bois, soit par les approvisionnements d’emballages
(palettes et boxes), soit par des achats de bois pour les
marchés de la construction dans le cadre de ses activités
de distribution.

Les risques environnementaux, sociaux et liés au respect
des droits humains sont concentrés sur les achats des
activités de négoce. Depuis le début des années 2000, la
politique d’achats concernant le bois est émise, gérée et
mise a jour par les équipes de la distribution. Des décisions
de ne plus commercialiser certaines espéces ou d’exclure
des régions d'origine sont prises sur la base des rapports
de I'lUCN (International Union for Conversation of Nature),
en particulier la publication de sa liste rouge des espéces
en danger. Pour d’'autres especes ou régions a risques, des
certifications particulieres sont exigées, telles que le label
FSC (Forest Stewardship Council).

En s’appuyant sur cet historique d’achats de bois de facon
responsable, la politique bois a été mise a jour en 2020
afin de mieux prendre en compte les risques liés a la
biodiversité et les enjeux de déforestation, et d’adapter la
gouvernance de la politique a la nouvelle organisation du
Groupe apreés la mise en ceuvre du programme Transform
& Grow.

Le Groupe effectue chaque année un inventaire de ses
achats de bois. 94,8 % des achats sont des bois
responsables. En complément de la révision de la politique
bois, un audit de vérification de son inventaire par une
tierce partie spécialisée dans les enjeux de déforestation a
été réalisé en fin d’'année. Cet audit a confirmé la solidité
des programmes de sécurisation des achats et du respect
de la politique Bois. Il a par ailleurs permis d’identifier des
points d’amélioration potentiels.

Apres plusieurs années, Saint-Gobain n’a pas complété en
2020 le questionnaire du CDP (Carbon Disclosure Project)
concernant les foréts. Saint-Gobain partage avec le CDP
'objectif de lutte contre la déforestation pour une gestion
responsable des foréts. Le Groupe souhaite un dialogue
transparent avec le CDP pour que la nature spécifique des
bois de construction soit mieux valorisée dans les
notations. Le questionnaire est a ce jour orienté vers des
problématiques liées a I'exploitation d’huile de palme ou
d’espéces exotiques, peu voire pas présentes dans les
meétiers de la construction. Ainsi, les réponses au
guestionnaire et la notation sont peu représentatives des
actions menées et de leur efficacité.

Saint-Gobain continue de mener un dialogue transparent
et régulier avec les organisations non gouvernementales
(ONG) et se soumet a des évaluations indépendantes
permettant d’améliorer la maitrise des risques de
déforestation et de promouvoir une gestion responsable
des foréts.
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1.6 La participation au débat public

1.6.1 Plaidoyer

Saint-Gobain participe aux débats publics sur les enjeux
qui  sont stratégiques pour son activité et son
environnement. Le Groupe et la plupart de ses filiales
adhérent a des associations professionnelles représentant
leur industrie au niveau national ou supranational.

En France, Saint-Gobain s'implique par exemple
directement dans des associations professionnelles
représentant les entreprises, telles que I’Afep ou le Medef.

Les filiales du Groupe cooperent également avec diverses
associations ou organisations locales impliquées dans des
problématiques environnementales, réglementaires,
sociales, sociétales ou économiques dans les pays. Elles
disposent de procédures internes visant a s’assurer que les
participations aux associations sont connues et
référencées, et que les collaborateurs qui les représentent
dans les associations sont formés aux regles de droit de la
concurrence.

Saint-Gobain s’interdit tout financement de parti politique.

Afin d’étre au plus prés des réflexions en cours aux
niveaux national et international sur I'environnement et le
développement durable, et de pouvoir partager son
expérience d’industriel sur ces sujets, Saint-Gobain est
membre depuis sa création de I'’Association frangaise des
entreprises pour I'environnement (EpE). EpE regroupe une
quarantaine de grandes entreprises francaises et
internationales issues de tous les secteurs de I'économie et
qui souhaitent mieux prendre en compte I'environnement
dans leurs décisions stratégiques et dans la conduite de
leurs activités.

Saint-Gobain est actif au sein du World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD). Le WBCSD
regroupe au niveau mondial 200 entreprises qui
réfléchissent et développent des solutions pour un monde
plus durable. Saint-Gobain est depuis 2017 membre du
board du WBCSD en charge «du climat, I'énergie, de
I'économie circulaire, de la ville et de la mobilité ».

1.6.2 Partenariats multi-parties
prenantes

En tant gu’adhérent au Pacte mondial, Saint-Gobain
communigue régulierement sur ses avancées dans les
domaines couverts par le Pacte, auquel il adhére au niveau
dit GC Advanced, soit en fonction de 21critéres.
Pierre-André de Chalendar, Président-Directeur Général du
Groupe, est membre du Conseil d’administration du Global
Compact France. Saint-Gobain incite également ses
partenaires, en particulier ses fournisseurs, a s’engager sur
les 10 principes du Pacte mondial.

De la méme maniere, le Groupe est particulierement
attentif au déploiement des objectifs de Développement
Durable (ODD) de I'Organisation des Nations unies, qui
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représente une étape positive dans ['évaluation des
impacts réels des actions entreprises en faveur dun
monde plus juste et durable. Ces objectifs permettent
également de nouvelles collaborations rassemblant
plusieurs  parties  prenantes, ou les  entreprises
s'investissent aux niveaux local et mondial. Cest en
particulier le cas pour les objectifs suivants :

B ODD 8: «Promouvoir une croissance économigue
soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif
et un travail décent pour tous » ;

W ODD 13: « Prendre d’'urgence des mesures pour lutter
contre le réchauffement climatique et leurs
répercussions ».

En septembre 2020, Saint-Gobain a signé I'appel du Global
Compact des Nations unies au multilatéralisme et a une
coopération mondiale renouvelée en lien avec I'ODD
16 («Justice, paix et gouvernance renouvelée »).

Saint-Gobain est enfin membre du forum des entreprises
engagées auprés de Transparency International France. A
ce titre, Saint-Gobain soutient les activités de I'association
et prend l'engagement de refuser et combattre la
corruption, sous toutes ses formes. Le Groupe s'engage
ainsi a déployer ses meilleurs efforts pour mettre en place
un dispositif de prévention solide inspiré des meilleures
pratiques en vigueur dans le monde de I'entreprise.

1.6.3 Actions pour une croissance verte
et durable

Saint-Gobain soutient la mise en ceuvre de cadres
politiques ambitieux permettant de lever les obstacles
techniques et financiers et d’accélérer la transition vers
une économie décarbonée.

Les plans de relance initiés par les Etats suite & la crise de
la Covid-19 sont l'occasion d'associer la lutte contre le
changement climatique aux actions de développement
économique, par exemple par des initiatives favorisant la
rénovation des batiments et l'efficacité énergétique. En
effet, la décarbonation des batiments est essentielle pour
répondre aux objectifs de réduction des émissions de gaz
3 effet de serre des Etats.

Les projets de réglementation européenne liés a la finance
durable et en particulier la taxonomie sont des instruments
essentiels pour atteindre les objectifs climatiques de
'Union européenne, sous la condition gu’ils soient guidés
par des criteres scientifiques et ¢élaborés de facon
transparente.

Saint-Gobain accompagne les travaux de la Commission et
de la plateforme finance durable pour veiller a ce que
'évolution des textes par rapport aux projets actuels
reflete mieux les spécificités des secteurs dactivités
concerneés.
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1.7 Le systeme d’alerte
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Le systeme d’alerte permet aux collaborateurs du Groupe
de signaler d’éventuels manguements a la réglementation
applicable ou aux regles et procédures internes, en
particulier celles liées au Code éthique.

Des 2011, et avant méme que la loi le rende obligatoire,
Saint-Gobain avait mis en place un systeme d'alerte
professionnelle, qui a fait 'objet d’'une révision en 2018. La
politique du Groupe relative a ce sujet a fait I'objet d’'une
mise a jour et dune amélioration fin 2020 et la
gouvernance du systéme a été refondue. Un nouveau
systeme d'alerte, géré par une entreprise externe, est
maintenant accessible sur le site web du Groupe. Son
utilisation a été ouverte a 'ensemble des parties prenantes
internes et externes.

La plateforme hautement sécurisée permet de signaler des
manguements, y compris de maniere anonyme.

Les alertes émises répondant aux conditions de
recevabilité (notamment la bonne foi) font I'objet d'une

enguéte menée par un « Référent Alerte » : un
collaborateur du Groupe spécialement formé a cette
mission, soumis a des obligations de confidentialité
renforcées, et agissant sous I'égide de la Direction éthique
et conformité. Saint-Gobain s’engage a protéger les
émetteurs de bonne foi :

B pas de sanction disciplinaire ;
B pas de poursuite judiciaire ;
B pas de représailles.

La politique relative au systeme d’alerte du Groupe et une
vidéo explicative facilitant l'utilisation de la plateforme par
les parties prenantes sont publiées sur le site web de
Saint-Gobain.

Les données annuelles sur le recueil des incidents comme
des alertes sont publiées dans les résultats extra-financiers
du Groupe (voir chapitre 4, section 2.4).
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2. L’excellence opérationnelle

2.1 Co-construire les offres

2.1.1 Un processus d’innovation orienté

sur la sécurité et la performance

Saint-Gobain dispose d'une procédure de suivi de
'innovation produits initiée par la R&D et le marketing. Cet
outil constitue une feuille de route opérationnelle et
séguencée pour les équipes de développement, ou chaque
étape du processus d'innovation est revue par un comité
désigné a cet effet. Cette méthodologie permet une
identification et une prise en compte rapide des difficultés
potentielles. Ainsi, I'innovation est a la fois accélérée et
sécurisée par un suivi précis des progres réalisés et de la
performance des produits.

La check-list EHS (Environnement, Hygiéne industrielle,
Sécurité), mise en place en 2008, est intégrée dans le
Saint-Gobain stage gate process. Elle permet d'effectuer
'évaluation qualitative des substances intégrées aux
formulations des produits et d’identifier et de réduire les
impacts EHS associés au cycle de vie des produits.
Concernant les substances dangereuses, il s'agit
d’empécher d’en utiliser de nouvelles et de réduire leur
usage dans les matiéres premieres tout en réduisant et en
contrélant les niveaux d’exposition.

Le processus dinnovation intégre, deées le cahier des
charges fonctionnel marketing qui caractérise les besoins
des clients, les exigences normatives et réglementaires. La
vérification de la conformité d’'un nouveau produit se fait
tout au long du développement du processus, en
particulier lors des validations des stage gates.

Les équipes marketing locales s’assurent que les produits
repondent aux législations et normes des pays de
commercialisation. Le processus de lancement de
nouveaux produits, services et systemes fait I'objet d'un
contrdle spécifique dans le référentiel de contrdle interne
(voir chapitre 6, section 2.5).

Enfin, le programme d’excellence industrielle World Class
Manufacturing (WCM)  (voir dans ce chapitre 3,
section 2.2.1) assure le déploiement des meilleures
pratiques en matiere de qualité et de respect de la
conformité produits dans les sites industriels, en
s’appuyant sur la démarche de la norme ISO 9001.

Concernant l'information des consommateurs, les produits
du Groupe respectent la réglementation en vigueur telle
qgue le marquage CE en Europe ou l'obligation pour les
produits chimiques de posséder des étiquettes et des
fiches de sécurité (FDS).

Saint-Gobain fournit également des informations non
obligatoires spécifiques a certains de ses produits, telles
que :

B des fiches de déclarations volontaires de données de
sécurité pour des articles ou substances non classées ;

M la déclaration dans une base de données pour
'industrie automobile IMDS (/nternational Material Data
System) de la composition des composants et matieres
fournis ;

W des étiquetages spécifiques comme la fiche de données
environnementales et sanitaires en France pour les
produits de la construction ;

B des programmes de veille de la conformité aux lois,
normes et codes volontaires relatifs a la communication
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marketing, y compris la publicité, la promotion et le
sponsorship.

En sus des obligations Iégales relatives a I'information de
la chaine des clients (marquage CE, DOP, REACH..),
Saint-Gobain communigque sur des consignes
supplémentaires comme la marche a suivre pour améliorer
le conforts de pose ou la sécurité d'installation via
différents supports tels que les emballages de ses
produits.

AU niveau européen, Saint-Gobain contribue aux travaux
sur l'élaboration des systemes normatifs et de
réglementation du Comité européen de normalisation
(CEN). De méme, sa participation active au sein des
associations interprofessionnelles européennes comme
EURIMA, Eurogypsum, Glass for Europe ou EMO permet
de compléter sa vision sur les évolutions normatives en
Europe, en particulier grace aux échanges avec la
Commission européenne ou ses institutions comme par
exemple 'ECHA (European Chemical Agency) en charge
de la réglementation REACH (Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals).

2.1.2 L'éco-innovation et I'amélioration
de la performance durable
des solutions

Pour développer des solutions toujours plus durables pour
mieux répondre aux nouvelles attentes du marché, le
Groupe a mis en place des 2013 une démarche
d’éco-innovation et a, dés le départ de cette démarche,
lancé des formations a I'éco-innovation.

Aujourd’hui,  I'éco-innovation est  systématiqguement
intégrée aux parcours dintégration des nouveaux cadres
de la recherche et ceux des chefs de projet R&D. Elle fait
aussi l'objet d’'une formation spécifique, principalement
destinée aux équipes marketing et R&D, intégrée a
Saint-Gobain University (voir dans ce chapitre 3, section
3.35). Elle est proposée dans le cadre de [linitiative
Unicampus.

Depuis 2019, le processus pour le développement de
nouveaux produits et systémes impose que tout nouveau
projet doit prendre en compte les enjeux du
développement durable, et son cahier des charges doit
étre systématiquement analysé en intégrant des critéres
de performance durable.

Fondé sur une meéthodologie innovante et rigoureuse,
Saint-Gobain a développé l'outil SCORE qui permet
d’évaluer des produits pour la construction en fonction de
criteres de performance durable.

La stratégie de Saint-Gobain consiste a passer d’une offre
basée sur les produits a une offre basée sur les solutions,
apportant des avantages en termes de durabilité et de
performance a ses clients, et dont le service est assuré par
son organisation locale (pour les marchés de la
construction) ou mondiale (pour les solutions a haute
performance).

Or, les outils d’évaluation de la performance disponibles
tels que les analyses de cycle de vie, les EPD ou l'outil
SCORE sont orientés produits et mesurent un nombre
limité de bénéfices.
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C'est pourquoi un groupe de travail appelé Solutions for
growth a commencé en 2020 un travail de formalisation et
de déploiement d'une méthodologie de quantification des
bénéfices apportés par les solutions du Groupe selon trois
priorités : la réponse aux enjeux environnementaux, la
santé et le bien-étre, et la performance.

Le principe retenu est d’identifier des « cas référence »
d'utilisation des solutions Saint-Gobain, caractérisés en
fonction d’'un segment de marché et d’'une situation locale
(climat, techniques constructives, types de logement,
maturité des normes environnementales...). Ce sont déja
22 « cas référence » situés dans 14 pays qui ont été définis.
Les marchés de la construction et ceux des Business Units
de HPS (mobilité, santé, céramiques..) sont considérés.
Les équipes locales sont mobilisées pour identifier et
mesurer les bénéfices des solutions Saint-Gobain.

L’objectif est de pouvoir évaluer la contribution globale du
portefeuille de solutions du Groupe et de mesurer des
bénéfices spécifiques générés tels que la contribution a la
lutte contre le changement climatique ou la contribution a
la préservation des ressources naturelles.

2.1.3 La transparence produits
(EPD et santé)

Les activités industrielles du Groupe liées aux marchés de
la construction ont poursuivi la réalisation d'analyses de
cycle de vie et la publication de déclarations
environnementales (EPD) vérifiées par des tierces parties
pour leurs produits, partout dans le monde. Plus de
100 nouvelles EPD ont été publiées cette année. Avec plus
de 1255 EPD vérifiées publiées dans plus de 33 pays, le
Groupe se positionne comme le premier fournisseur d’'EPD
vérifiées au monde - en nombre - dans le secteur de la
construction.

Une nouvelle tendance se développe sur le marché, en
particulier venue des Etats-Unis - notamment & travers le
développement de la version 4 du label LEED - mais aussi
sous linfluence du développement de I'économie
circulaire : la transparence sur les substances contenues
dans les produits de construction. Sur ce sujet, le Groupe
est désireux dapporter des réponses adaptées,
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rigoureuses et cohérentes avec les réglementations

existantes.

En fonction des zones géographiques, Saint-Gobain
répond aux attentes des clients via différents moyens tels
qgue les inventaires des substances présentes dans les
produits, les déclarations selon le standard HPD ou encore
les labels « Declare ». En paralléle, le Groupe agit de
maniére proactive pour le développement d'un standard
européen visant a fournir un cadre harmonisé et cohérent
avec le cadre réglementaire (REACH et CLP) pour la
déclaration des substances contenues dans les produits et
I'identification des dangers associés.

Indépendamment des actions en matiére de transparence,
Saint-Gobain est engagé dans une démarche globale de
réduction des substances chimiques préoccupantes dans
les compositions des produits et a intégré ce paramétre
dans sa démarche SCORE d’évaluation de la performance
durable des produits.

2.1.4 La satisfaction client

Pour mesurer la satisfaction des clients, plusieurs pratiques
ont été diffusées a I'ensemble des activités du Groupe :

W dune part le recours, a loccasion de chaque
interaction, a un court questionnaire auprés des clients
effectifs et potentiels, directs et indirects, afin de
détecter les principaux points de satisfaction et
d’'insatisfaction, et de déterminer le net promoter score,
seule mesure commune a tous; cette mesure affinée
permettra a terme de faire de I'ensemble des clients les
premiers prescripteurs du Groupe ;

W d'autre part une mesure plus rigoureuse et réactive de
la conformité et de la ponctualité (voir dans ce chapitre
3, section 2.2.1) tant il est vrai que ces deux parametres
reviennent dans tous les questionnaires comme les
deux sources les plus fréquentes d’insatisfaction : avant
toute chose, les clients exigent que les promesses de
leurs fournisseurs soient tenues.

Ainsi, des mesures de satisfaction client sont réalisées de
facon réguliere pour 'ensemble des activités.
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2.2 La performance et la gestion des risques

2.2.1 Le WCM

Le World Class Manufacturing (WCM) de Saint-Gobain est
un programme spécifiguement adapté a la culture du
Groupe, associant une standardisation des méthodes,
outils et bonnes pratiques, avec une modularité
indispensable pour s’adapter a une grande variété de
procédés industriels et a la disparité de taille des sites. Il
s'appuie sur des piliers qui couvrent les méthodes
d’amélioration de la performance telles que le Lean, le Six
Sigma et la TPM (Total Productive Maintenance) ou le 5S.
Ce programme d’amélioration continue définit la logique,
la rigueur et les actions permettant de mettre en ceuvre
des améliorations durables de la performance et de la
satisfaction client.

Le programme WCM assure la mise en ceuvre rigoureuse
des standards internes et externes de Saint-Gobain, vy
compris les démarches de certifications comme la norme
ISO 9001 pour la qualité, 1SO 14001 et 50001 pour
environnement, OHSAS 18001 et ILO OSH 2001 et
ISO 45001 pour la santé et la sécurité ou des standards
internes comme le programme OPEN ou les « Attitudes
Saint-Gobain » pour le développement des personnes ou
encore le référentiel pour la prévention des risques.

2.2.1.1 La gouvernance du programme

et son déploiement

Son animation, le suivi de sa mise en oceuvre et de
'amélioration de la performance des sites sont gérés de
facon transversale et indépendante, en coordination avec
les directions industrielles. En 2019, une gouvernance du
programme a été formalisée pour une mise en oeuvre
intelligente et pragmatique au service de l'efficacité des
opérations et du service client.

Le déploiement du programme par un site est adapté a sa
taille, ses forces et faiblesses - identifié¢es par un
benchmark interne par métier - et a ses objectifs en
termes de performance économique, environnementale ou
de qualité et service client. Ainsi, chague site définit sa
propre feuille de route, conforme aux référentiels
internationaux, aux standards spécifigues a son métier
requis par les clients et aux objectifs d’amélioration fixés.

Chague direction industrielle par métier est en charge de
définir, d’animer et de suivre les résultats des sites de son
périmeétre.

Un réseau d’expertise WCM a été mis en place permettant
une meilleure diffusion du programme, I'optimisation des
ressources par pays, région ou métier, la formalisation et le
partage d’expertise par pilier.

Une équipe centrale anime le réseau WCM, forme les
équipes, crée et déploie les standards du programme,
diffuse les outils, et fournit une assistance spécifique aux
sites sur demande.
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2.2.1.2 Le modéle WCM Saint-Gobain et ses outils

Le programme WCM Saint-Gobain s’appuie sur huit piliers
représentant chacun un centre d’excellence.

EXCELLENCE OPERATIONNELLE & SATISFACTION CLIENT
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Environnement
& Prévention des Risques
Fiabilité
Performance Industrielle
& Maitrise du Process
Orientation Client
& Service au Client
Développement
des personnes
Innovation, Croissance
& Développement

MANAGEMENT DES DELAIS (VSM) & DEPLOIEMENT DES cOUTS
AMELIORATION CIBLEE & IMPLICATION DU PERSONNEL
STANDARDISATION, 5S, MANAGEMENT VISUEL & MANAGEMENT AUTONOME

Les fondements du programme définissent les méthodes
et les outils :

W analyser les pertes pour déterminer une hiérarchisation
des actions ;

W résoudre les problémes avec logique, rigueur et

précision pour une amélioration durable ;
W impliquer et engager les collaborateurs ;

W améliorer les standards pour rendre les progres plus
faciles a déployer et robustes dans le temps.

Atteindre [I'excellence industrielle est une démarche
exigeante qui nécessite une mise en ceuvre progressive
avec meéthode et constance. Les bénéfices en termes de
compétitivité, d'amélioration du service client et
d’engagement des collaborateurs sont mesurables a
chaque étape du parcours du site.

Des niveaux d’exigence ont été établis pour fixer des
principes partagés par I'ensemble de I'organisation mais
aussi adaptés a la diversité des sites industriels du
Groupe : tailles, métiers ou contexte local.

En complément des tableaux de bord permettant de
mesurer 'amélioration de la performance, des audits WCM
permettent de vérifier la solidité des actions mises en
place et la durabilité des résultats obtenus.

2.2.1.3 Les résultats sur la gestion des risques
et 'amélioration de la performance

Le programme WCM délivre donc une importante
réduction des colts de production en méme temps que
d'importantes diminutions des risques santé-sécurité,
environnementaux et industriels. Les piliers « Qualité »,
« Performance industrielle » et « Environnement »
contribuent fortement a la réduction de I'empreinte
environnementale du Groupe par la réduction des déchets
générés en production et des consommations d’eau et par
'optimisation de I'efficacité énergétique.
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Le programme WCM et son extension vers la chaine
d’approvisionnement représentent un changement de
culture et de systeme de management pour apporter un
haut niveau de service client, de compétitivité, et
d’efficacité dans un meilleur environnement de santé et de
sécurité pour les employés du Groupe et ses partenaires. |l
favorise également I'engagement et la mobilité des
collaborateurs. C’est aussi un préalable indispensable pour
réussir la transformation digitale des usines (voir chapitre
2, section 4.3).

De méme, des matrices de compétences sont
développées dans le pilier «développement des
personnes ». Elles permettent d’assurer la gestion des
compétences techniques du Groupe en adaptant a la fois
les programmes de formation (voir dans ce chapitre 3,
section 3.3.5), les parcours professionnels des
collaborateurs et si  nécessaire la recherche de
compeétences externes.

2.2.2 Les achats

Les achats sont un facteur clé de la compétitivité du
Groupe et leur organisation est adaptée aux spécificités de
ses activités et de ses pays dimplantation pour assurer
son efficacité et gérer des risques afférents a la chaine
d'approvisionnement. Les achats répondent aux besoins
des activités industrielles et de distribution du Groupe.

Si les fonctions Achat s’appuient sur des politiques et un
socle commun, notamment la mise en oceuvre de la
politique « Achats Responsables » (voir dans ce chapitre 3,
section 1.5), elles n'interviennent pas au méme niveau de la
chaine de valeur du Groupe :

M achats hors négoce : achats en amont de I'étape de
production (matiéres premieres, énergie, produits
chimiques, composants..), achats des équipements
permettant la production (machines, génie civil..),
'ensemble des dépenses logistiques, ainsi que les
achats des fonctions support (dépenses IT, Marketing,
RH, EHS, Communication, Finances, Audit...) ;

B achats de négoce : en aval de la production pour
assurer I'offre des enseignes du Groupe.

La politigue d'achats du Groupe est fondée sur
'établissement de partenariats de moyen et long terme
avec ses fournisseurs.

Au-dela des spécificités liées a ses activités, Saint-Gobain
reconnait le role majeur de la fonction Achat en matiere de
compétitivité, d'innovation et de performance durable. Les
acheteurs sont particulierement engagés dans la feuille de
route CO, a 2030, a la fois pour la maitrise puis la
réduction des émissions de « scope 3 » et pour le
développement des achats d’énergies renouvelables ou
décarbonées.

Dans le contexte de la crise du coronavirus, les acheteurs
du Groupe ont agi de facon responsable. Les conditions
de paiement des fournisseurs TPE et PME n’ont pas été
modifiées.

Le Groupe s’est attaché a développer le professionnalisme
de ses acheteurs par des actions de formation. Un
parcours de formation est ouvert a tous les acheteurs du
Groupe dans le cadre de [lécole des achats. Des
formations plus spécifiques destinées aux acheteurs de
négoce completent ce dispositif. Ces formations,
particulierement importantes pour les nouveaux venus
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dans la fonction Achat, leur donnent les outils qui leur
permettent, ainsi qu’a leurs équipes, de tendre vers
'excellence comportementale dans leurs activités
guotidiennes.

2.2.3 La gestion des risques industriels
et de distribution

[’ambition de Saint-Gobain est que chague usine soit
exemplaire sous de multiples aspects, et en particulier la
santé et la sécurité des personnes, ainsi que la protection
de I'environnement. C’'est notamment pour ces raisons que
le Groupe veille a la protection de ses biens et
investissements face aux risques d’événements
accidentels, et s’attache a préserver la continuité des
opérations face aux conséguences potentielles de tels
événements quelle qu’en soit l'origine.

La politigue de prévention des risques industriels et de
distribution a pour objectif de réduire la probabilité de
survenance de tels événements accidentels, d’en minimiser
la gravité s’ils devaient se produire et enfin de préserver la
continuité des opérations et de l'activité. Cette politique
s’applique a tous les sites du Groupe.

Définie et animée par la Direction des Risques et
Assurances, la politique est déployée au sein de
organisation jusgu’aux sites par un réseau de
coordinateurs de la prévention.

Un manuel de prévention des risques, disponible dans une
quinzaine de langues, constitue le référentiel du Groupe. Il
comprend les standards, les procédures et regles
technigues applicables, les méthodes d’identification et de
réduction des risques, y compris des risques naturels, et la
réalisation de plans d'urgence et de continuité d'activité.
Ce manuel peut étre partagé avec des parties prenantes
concernées - par exemple, des sous-traitants permanents
sur site.

" outil d’évaluation des risques d’'un site,
appelé Risk Grading, est utilisé par I'ensemble des sites
opérationnels et fournit une évaluation objective du niveau
de protection et de prévention. Il prend en compte a la
fois les facteurs humains (organisation, procédures,
communication, formation...) et les installations physiques.
Ainsi, chaque site peut identifier ses points d’amélioration,
développer des plans daction - y compris des
investissements -, et mesurer via cet outil les progres
effectués.

Saint-Gobain déploie des plans de continuité d’activité par
site en fonction de [I'évaluation des risques et de la
vulnérabilité des procédés a des interruptions fortuites, ce
qui inclut une anticipation des impacts d’'un accident pour
en limiter les effets. L'objectif est d’assurer totalement ou
partiellement le service client et de recouvrer le plus
rapidement possible les capacités opérationnelles.

Les sous-traitants sur site sont associés a la prévention et
doivent s’engager sur un plan de prévention.

Concernant les catastrophes naturelles, le Groupe utilise
un outil de cartographie lui permettant de mesurer les
niveaux d’exposition des sites aux risques, selon les
régions et les métiers. Les sites a haute exposition aux
catastrophes naturelles bénéficient d'une attention
particuliere. Cet outil permet par ailleurs d’anticiper les
mesures éventuelles a prendre lors de I'implantation d’'un
nouveau site.
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2.2.4 La gestion des risques
environnementaux et de santé et sécurité
des activités

Le référentiel Environnement, Hygiéne industrielle,
Sécurité (EHS) est applicable a I'ensemble des sites de
Saint-Gobain. Il décrit le systéme de management EHS a
mettre en place et explique la démarche d’identification et
de gestion des risques environnementaux ainsi que ceux
pour la santé et la sécurité des collaborateurs et
sous-traitants sur site. Il est coordonné avec les exigences
des certifications ISO 14001 et ISO 45001.

Ainsi, qu’il soit certifié¢ ou non, chague site du Groupe
réalise une cartographie des risques environnementaux, de
santé et de sécurité.

En support de l'approche du référentiel EHS et de la
certification 1SO, I'évaluation des risques de santé et de
sécurité fait 'objet d’'un standard spécifique diffusé et mis
a jour par la Direction EHS du Groupe. Le respect de ce
standard est obligatoire pour tous les sites. En 2019, il a
été mis a jour et simplifié, tout en intégrant I'évaluation et
la maitrise des risques liés a l'exposition aux agents
chimiques et au bruit. En 2020, une annexe concernant les
permis de travail a été ajoutée, de facon a mieux maitriser
les opérations a risque élevé, et en particulier celles
effectuées par des sous-traitants. Deux guides concernant
les risques spécifiques au « travail isolé » et au «
redémarrage d'un site aprés un arrét ou une réduction
d’activité » ont été également rapidement mis a
disposition dans le cadre des mesures associées a la
prévention des risques liés a la pandémie de la Covid-19.

Le standard d’évaluation des risques environnementaux a
été mis a jour en 2020 et des formations pour aider a sa
mise en place ont été organisées. Sappuyant sur la
démarche et le référentiel ISO 14001, ce standard permet
d’homogénéiser l'approche entre tous les sites et de
guider les personnes en charge des évaluations pour
définir les actions les plus pertinentes permettant d’assurer
une ameélioration continue.
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Les évaluations des risques EHS bénéficient d’une version
digitale intégrant l'analyse, I'évaluation et les actions de
maitrise des risques. Ainsi, cet outil facilite le déploiement,
la fiabilisation de la mise en ceuvre et le suivi des plans
d’action sur 'ensemble des sites du Groupe.

En complément du référentiel EHS, la matrice des risques
EHS est intégrée au référentiel de contrdle interne (voir
chapitre 6, section 2.5.3).

Des audits de conformité du systeme de management
EHS conduits par la Direction EHS et les démarches de
certification externe complétent le dispositif de controle.
La version pilote de I'audit EHS interne (/Integrated System
Assessment ou ISA) a été finalisée et focalisée sur les sites
certifiés. En complément, une version simplifiée adaptée
aux sites non certifiés ISO a été lancée en 2020. Tous les
auditeurs EHS internes ISA ont été formés a la version
simplifiée ISA-MINI.

Lors d’acquisitions, le parcours d’'intégration des nouvelles
entités au Groupe comporte une procédure spécifique
pour la mise en ceuvre de la politique EHS.

Enfin, la matrice de formation EHS, qui définit les
formations a valider en fonction du poste occupé, est un
outil particulierement pertinent sur lequel s’appuyer pour
définir les parcours de formation EHS des salariés.

En complément de sa politique EHS, Saint-Gobain a
déployé des politiques spécifiques pour assurer la maitrise
des risques de santé, la gestion de l'eau, I'énergie et
émissions dans I'air, la gestion durable des ressources et la
biodiversité ainsi que des huit autres standards liés aux
risques de sécurité (gestion des sous-traitants, travail en
hauteur, consignation et déconsignation, sécurité machine,
chariots élévateurs, véhicules et piétons, chargement et
déchargement, risques routiers).

Un reporting annuel de la performance environnementale,
et en matiére de santé et de sécurité est vérifié par un
organisme tiers indépendant. Il est publié dans le chapitre
4, section 2.4.
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2.3 Protéger I’environnement
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Saint-Gobain a la volonté de garantir la préservation de
'environnement. Il s’agit a la fois de répondre aux attentes
de ses parties prenantes en la matiére et d'offrir a ses
clients la plus grande valeur ajoutée possible pour un
impact environnemental le plus faible possible.

Le Groupe s'est fixé deux objectifs de long terme
n‘enregistrer aucun accident environnemental et réduire
au maximum l'impact de ses activités sur I'environnement.

Ces objectifs sont relayés par des objectifs de court et de
moyen terme, qui concernent les cing principaux enjeux
environnementaux identifiés par le Groupe : les ressources
; 'énergie, les émissions dans lair et le climat ; I'eau ; la
biodiversité et [lutilisation des sols ; les accidents
environnementaux et les nuisances.

2.3.1 Energie et émissions dans lair

La politique thématique « Energie, emissions
atmosphériques et changement climatique » du Groupe a
pour objectif de réduire sa consommation énergétique et
ses émissions de gaz a effet de serre, que ce soit du fait de
ses procédés industriels, de ses infrastructures ou de sa
logistique, et ce sur I'ensemble des sites.

Pour coordonner les actions de réduction de la
consommation d’énergie et des émissions de gaz a effet
de serre (« scopes » 1 et 2) P des responsables énergie et
climat ont été nommés pour les procédés industriels les
plus consommateurs d’énergie. Leur mission est d’analyser
les écarts de performance par rapport aux plus
performants, ainsi que de partager les bonnes pratiques
de nature a étre répliquées sur 'ensemble des sites.

Chaqgue site doit définir des objectifs de progrés et des
modalités de suivi en matiére de gestion de I'énergie et
des émissions atmosphériques, en tenant compte de
comparatifs réalisés sur les procédés entre les différents
sites.

Le déploiement sur l'ensemble des sites industriels du
Groupe du systeme de management World Class
Manufacturing ou WCM (voir dans ce chapitre 3, section
2.2.1) est un autre levier de progreés.

L’ensemble de ces actions s’integre dans la feuille de route
CO,, établie pour suivre I'engagement de Saint-Gobain
pour atteindre la neutralité carbone avant 2050 (voir dans
ce chapitre 3, section 4.1.5).

2.3.11

Les émissions directes de CO, du Groupe (« scopel »)
sont liées tres majoritairement a ses activités industrielles.
Ces émissions de CO, sont issues de la combustion
d’énergies fossiles et des réactions chimiques intervenant
dans les procédés de fabrication, par exemple la
décarbonation des carbonates dans les procédés de fusion
du verre. Les émissions indirectes de CO, du Groupe
(« scope 2 ») sont essentiellement liges a ses achats
d’électricité.

Les émissions de gaz a effet de serre

['utilisation de matieres premieres recyclées dans les
procédés industriels permet de réduire la consommation
énergétique, en particulier pour la fusion du verre. Dans le
cas du verre plat, la consommation énergétique diminue
de 3 % lorsque le pourcentage de calcin passe de 20 % a
30 % des matieres premiéres. Cette réduction de la
consommation énergétique est accompagnée par une
diminution des émissions de CO, (« scope 1 »). Les actions
menées pour la transition vers I'économie circulaire (voir
dans ce chapitre 3, section 4.2) ont donc également des
effets positifs sur les émissions de gaz a effet de serre.

L’efficacité énergétique est également un facteur essentiel
de la performance environnementale et financiére des
sites de Saint-Gobain, qui permet aussi de réduire les
émissions de gaz a effet de serre. Le Groupe favorise la
réalisation d’audits énergétiques sur ses sites et met en
place un systeme de gestion de I'énergie en s’appuyant
sur la certification 1SO 50001. A fin 2020, 89 sites du
périmétre concerné sont certifies ISO 50001, qui
représentent 31 % de la consommation annuelle d’énergie
du Groupe. Par ailleurs, une démarche daudits
énergétiques visant a améliorer l'isolation des installations
de production du Groupe a été initiée.

Saint-Gobain place I'ensemble de ses sites dans une
dynamique d’amélioration continue. A ce titre, ceux-ci ont
pour objectif l'identification et I'évaluation des meilleures
techniques et pratiques disponibles (MTD) puis leur mise a
niveau progressive a un colUt économigquement
acceptable, en accord avec la vision environnementale du
Groupe. Un plan de déploiement des MTD est défini,
actualisé annuellement et inclus dans le plan stratégique a
trois ans.

Les actions menées concernent en particulier
loptimisation des consommations énergétiques aux
besoins (consommations liées au fonctionnement des
moteurs, de 'éclairage ou a I'utilisation de I'air comprimé)
et la récupération de chaleur issue des procédés de
fabrication.

2.3.1.2 L’impact carbone de I’énergie

Plus des trois quarts de I'énergie totale consommeée par le
Groupe sont directement liés a des achats dénergies
fossiles. La capacité des procédés industriels a passer de
utilisation de combustibles dorigine fossile a des
solutions d’énergies décarbonées - électricité (quand elle
est décarbonée), biogaz, voire hydrogéne - est donc
primordiale.

Des plans d’action ont été réalisés entre les équipes achats
hors négoce dans les pays, les directions industrielles et
les responsables environnement locaux, pour identifier des
sources régulieres et fiables d'approvisionnement en
énergies renouvelables.

Saint-Gobain développe également sur ses sites des
projets utilisant les énergies nouvelles (énergie éolienne,
biomasse, biogaz, énergie solaire...). Ces développements
peuvent se faire en association avec des partenaires
extérieurs.

(D Le calcul des bilans d’émissions de gaz a effet de serre (GES) s'appuie sur 12 catégories regroupées en trois « scopes », dont le « scope 1 » qui
permet de calculer les émissions directes de GES générées par lI'activité d’une organisation ou d’un territoire. Le « scope 2 » concerne les facteurs
a’émissions pour calculer les émissions associées a la consommation d’électricité et de chaleur -
https.//www.bilans-ges.ademe.fr/fr/accueil/contenu/index/page/categorie/siGras/0O
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2.3.1.3 Limiter les émissions dans I’air hors
gaz a effet de serre

Saint-Gobain a une démarche active de maitrise de ses
autres émissions atmosphériques que les gaz a effet de
serre. Les responsables environnement coordonnent cette
démarche.

Lorsque les mesures primaires ne sont pas suffisamment
efficaces, la malitrise des émissions de poussiéres est
assurée par des investissements dans des électrofiltres ou
des filtres a manche, selon le type d'installation industrielle.
Ces équipements permettent aussi de filtrer les métaux
lourds issus des impuretés contenues dans quelques
matiéres premiéres.

Certaines usines de Saint-Gobain, principalement les fours
verriers et les sites produisant des canalisations, émettent
des substances qui participent a l'acidification des milieux
comme le dioxyde de soufre (SO,) ou la formation
d’'oxydes d’azote (NOX).

Les mesures primaires mises en place pour réduire les
émissions de dioxyde de soufre incluent la réduction des
consommations d’énergie ainsi que [lutilisation de
combustibles a faible teneur en soufre.

Des mesures primaires d’optimisation des procédés, en
particulier de la combustion, permettent de réduire les
émissions de NOx a la source.

En complément de ces mesures primaires, des
équipements de traitement secondaire du dioxyde de
soufre et des oxydes d’azote sont également installés.

Quelgues sites industriels sont concernés par les émissions
de composés organiques volatiles (COV) du fait de leur
procédé industriel. Le suivi sur les sites est basé sur des
mesures ponctuelles. L'objectif est de contrdler que les
émissions sont inférieures aux limites fixées par
'autorisation d’exploitation environnementale ; il dépend
donc fortement du contexte local. L'optimisation des
matiéres premiéres peut réduire les émissions de COV,
tandis que des mesures secondaires par le biais d'une
unité de dépollution peuvent également étre envisageées.

2.3.2 Gestion de I’eau

’eau est au coeur des effets du changement climatique et
la préservation de sa disponibilité pour les populations,
agriculture et I'industrie est un enjeu pour la planéte.

La politique de Saint-Gobain relative a I'eau (« politique
Eau ») a été adoptée en 2011 et mise a jour en 2020. Elle
confirme la volonté de réduire le plus possible les impacts
des activités de Saint-Gobain sur les ressources en eau,
gu'il s'agisse des prélevements ou des rejets. Son objectif a
long terme est de prélever le minimum d’eau et de tendre
vers le « zéro rejet » d’eau industrielle sous forme liquide,
tout en évitant de générer de nouveaux impacts pour
d'autres milieux naturels et/ou pour dautres parties
prenantes.

Pour accompagner le déploiement de sa politique Eau sur
les sites industriels, Saint-Gobain a défini un « standard
Eau » qui permet de structurer les plans d’action mis en
ceuvre par les sites. Son objectif est d’améliorer la facon
dont Saint-Gobain utilise 'eau et quand cela est possible
de la réutiliser ou de la recycler. Pour cela, le Groupe met
tout en ceuvre pour :
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W réduire les prélevements dans le milieu naturel ;

W ne pas dégrader la qualité des eaux en réduisant et
contrélant les rejets dans le milieu naturel et en
prévenant toute pollution accidentelle ;

B ne pas concurrencer lacces a
populations locales.

'eau potable des

Saint-Gobain utilise 'atlas mondial « Aqueduct » du World
Resources Institute (WRI), qui permet pour chacun des
sites de classer son risque relatif a I'eau de « faible » a
« extrémement important ». Cet atlas repose non
seulement sur les risques physiques qualitatifs et
quantitatifs (comme le stress hydrique ou le risque
inondation) mais aussi le risque lié aux parties prenantes
(comme l'acces a l'eau).

Sur la base des données Aqueduct 2016, 60 sites
représentant environ 10 % des prélevements étaient
implantés dans des zones a risque élevé ou trés élevé. En
2020, Saint-Gobain a mis a jour I'évaluation des sites sur la
base des données Agqueduct 2020 et ainsi aujourd’hui 200
sites du Groupe représentant environ 16 % des
préléevements d'eau et 13 % des rejets du Groupe sont
implantés dans des zones a risque élevé ou trés élevé.
Parmi ces sites, aujourd’hui 34 sites (2 en 2019)
consommant plus de 5 000 m?® par an sont en zone de
risque trés élevé.

Le Groupe a également un programme de suivi spécifique
pour les sites qui contribuent a plus 80 % des rejets d’'eau
totaux du Groupe. En 2020, ce programme concernait
44 sites.

Les principaux projets mis en ceuvre en 2020 sur ces sites
ont concerné I'amélioration de I'efficacité hydrique sur les
procédés, sur les systemes de traitement des eaux et
installation de circuits fermés sur des eaux de
refroidissement.

L’'engagement du Groupe pour la préservation de I'eau l'a
conduit a participer depuis 2012 au CDP Water Disclosure,
dont le but est dinciter les entreprises a effectuer un
reporting détaillé des risques et opportunités concernant
la gestion de l'eau et de communiquer les résultats de
facon transparente. En 2020, le Groupe a obtenu la note
« B ».

2.3.3 Gestion des ressources

Saint-Gobain a l'ambition a long terme de ne produire
aucun déchet de production non valorisé et de maximiser
le contenu recyclé de ses produits. Le Groupe estime que
les déchets doivent étre considérés comme des ressources
stratégiques et que des matériaux recyclés ou bio-sourcés
doivent étre utilisés chaque fois que cela est possible, en
substitution aux ressources vierges non renouvelables.

Elaborée en 2015, la politique thématique de gestion
durable des ressources vise a promouvoir la gestion
responsable des ressources pour favoriser la transition
vers I'’économie circulaire. Avant tout, la bonne
performance d'un site peut ainsi se définir comme la
maniére la plus efficace d’optimiser les ressources utilisées.
Cette performance se concrétise aussi par la réduction de
'impact attribuable a Il'utilisation des ressources tout au
long du cycle de vie de nos produits et services.
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Les axes majeurs pour le déploiement de cette politique
sont : intégrer un contenu réutilisé, recyclé ou biosourcé
maximal dans ses produits; générer un minimum de
résidus de production ; valoriser en interne ou en externe
les déchets issus de ses procédés.

En lien avec la politique de santé du Groupe et en
conformité avec les réglementations locales, la gestion des
déchets dangereux fait 'objet d’'un suivi particulier pour
assurer le respect de la santé des collaborateurs, des
riverains, des clients et des utilisateurs de ses produits et
services.

En encourageant les actions transversales et la synergie
entre ses différents meétiers de l'industrie et de la
distribution, Saint-Gobain s'engage a apporter des
solutions innovantes et a saisir les opportunités liees aux
enjeux de la gestion respectueuse des matieres, du
traitement et de la transformation efficace des déchets.

Les plans daction spécifigues a la promotion de
'’économie circulaire sont décrits dans ce chapitre 3,
section 4.2.

2.3.3.1 Intégrer un contenu réutilisé, recyclé ou

biosourcé maximal dans les produits

Certains produits du Groupe sont indéfiniment recyclables
en boucle fermée dans leur procédé industriel, qui est
alors adapté au remplacement des matiéres premieres
naturelles par des matiéres recyclées issues de collecte
interne ou externe. L’intégration dans les produits dépend
donc essentiellement de I'existence de réseaux de collecte
efficaces et pérennes.

W Pour les plaques de platre, 22 pays dans le monde
utilisent des déchets de platre venant des chantiers
dans leur production. Prés de 250 000 tonnes de
déchets de plaques issus de chantiers ont ainsi été
récupérées et recyclées dans le monde en 2020,
représentant I'équivalent de la production annuelle de
deux usines de taille moyenne.

W Pour les produits verriers, la logistique a été optimisée
afin de favoriser la récupération de calcin (débris de
verre) sur l'ensemble de la chaine de valeur ou le
Groupe est présent, et notamment entre les sites
transformateurs de verre (fabrication de vitrages
automobiles ou de fenétres par exemple) et les fours
verriers.

W Dautres produits du Groupe acceptent déja le
remplacement de matiéres premieres vierges par des
matiéres recyclées provenant dautres circuits de
consommation, par exemple la laine de verre et les
tuyaux de fonte.

m Depuis de nombreuses années, la laine de verre
intégre du calcin dans sa composition. En 2020, le
calcin externe représentait plus de 55 % de la totalité
des matiéres introduites dans les fours (et jusqu’a
plus de 89 % au Japon).

m De méme, la production de tuyaux de fonte et autres
éléments de canalisation (raccords, regards...) utilise
un procédé dit de deuxiéme fusion qui s’effectue par
fusion de ferrailles et de fontes de récupération. Les
volumes annuels de matiéres recyclées utilisées par
ce procédé dépendent de leur disponibilité sur le
marché.

Un Groupe performant et responsable
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2.3.3.2 Générer un minimum de résidus de
production et les valoriser en interne

Les sites industriels s’emploient a réduire les quantités de
déchets générés suivant la hiérarchie des « 3 R » : réduire,
réutiliser et recycler. L’incinération et la mise en
enfouissement sont a limiter autant que possible.

Les actions prioritaires de la gestion des déchets portent
d’abord sur la réduction des quantités de résidus de
production générés. L’excellence opérationnelle menée
dans le programme WCM (voir dans ce chapitre 3, section
2.2, qualité et productivité en particulier, est la premiére
action permettant de réduire les déchets et d'optimiser
I'utilisation de ressources.

Les sites recherchent ensuite a réutiliser les résidus de
production dans leur propre procédé industriel. Ainsi,
l'usine de production de matériaux céramiques de
Zhengzhou (Chine) a déployé un plan danalyse de la
nature et de la composition de ses résidus de production
et identifié des solutions pour leur réutilisation sur le site.
Cette démarche facilite également les recherches de
filieres de valorisation externe si aucune solution sur site
n‘a été trouvée.

De méme, une usine verriere en Chine a initié un nouveau
procédé permettant de recycler les fines poussiéres issues
du traitement par électrofiltre de ses fumées. Inspiré de
industrie  pharmaceutique, il permet dajuster la
composition verriere en fonction de la quantité et de
'analyse chimique des poussiéres réintégrées dans les
fours. Ce procédé permet de réduire la mise en
enfouissement des déchets et d’optimiser les
compositions verrieres.

Enfin, une nouvelle technologie a été testée sur un site de
production de laine de roche en Roumanie, permettant de
recycler la totalité de ses résidus de production dans son
procédé industriel.

2.3.3.3 Valoriser en externe les déchets issus
de ses procédés

Méme pour des procédés industriels favorables a
intégration de matiéres recyclées, des optimisations sont
possibles. Ainsi, 'usine de fabrication de plagues de platre
de Saint-Gobain au Vietnam a installé un procédé
permettant de séparer le papier de la plaque de platre lors
d’'une phase de retraitement des déchets. Le platre est
réintégré dans le procédé, tandis que le papier est recyclé
dans la fabrication de cartons via une filiére de valorisation
externe. Les résidus de production générés lors de la
production de membranes bitumineuses aux Etats-Unis
sont valorisés en externe, pour étre utilisés en complément
au bitume dans la construction ou la rénovation des
routes.

Certains déchets générés lors de la production de laines
minérales sont retraités avant d’étre valorisés en externe
en tant gque matiére premiere secondaire pour l'industrie
de la tuile ou pour certains industriels fabriquant des
plafonds acoustiques.

Le Groupe participe ainsi a la création de filieres de
recyclage avec I'appui de partenaires régionaux externes.

Les progres de réduction et de valorisation des résidus de
production réalisés dans les sites du Groupe montrent que
le «zéro déchet non valorisé» est une ambition
atteignable.
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2.3.4 Biodiversité et utilisation des sols

Saint-Gobain s’est particulierement engagé a protéger la
biodiversité sur ses sites a fort impact ou dans les zones a
biodiversité remarquable. Grace a son expérience dans les
activités d’extraction, le Groupe possede aujourd’hui une
expertise interne forte sur le sujet. Le Groupe s’est doté en
juin 2018 d'une politique relative a la biodiversité, dont
'ambition est de préserver, restaurer, renforcer et valoriser
la biodiversité, et de favoriser a cette fin Iimplication de
toutes les parties concernées.

Une étude cartographique de l'ensemble des sites de
Saint-Gobain a été réalisée en 2016 a laide d'outils
géographiques pour évaluer leur sensibilité  aux
écosystemes en fonction de leur proximité avec des zones
a forte valeur de biodiversité. Les aires protégées
considérées sont les zones reconnues par ['Union
internationale pour la conservation de la nature (UICN) ou
de définition plus locale comme les zones Natura 2000 ou
RAMSAR. En 2019, l'étude a été poursuivie en ajoutant
comme critéres l'impact environnemental des sites, les
attentes des parties prenantes et les actions déja
engagées en matiere de biodiversité. Cela a permis de
finaliser en 2020 une liste d'une soixantaine de sites
prioritaires pour la réalisation de plan de gestion de la
biodiversité et de partage des bonnes pratiques.

Sur les 143 carrieres souterraines ou a ciel ouvert
exploitées par Saint-Gobain dans le monde, la grande
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majorité concerne la production de gypse (103, soit 72 %).
Une charte pour I'environnement et la biodiversité dans
toutes les carriéres et les mines du Groupe a été publiée
en 2019, en capitalisant sur I'expérience acquise depuis de
nombreuses années pour le gypse. Les carrieres du
Groupe sont exploitées puis restaurées avec I'objectif de
préserver l'environnement dans le respect des regles
locales. Pendant la période dexploitation et de
restauration, les effets sur les riverains et sur
'environnement sont réduits autant que possible : impact
visuel, poussiéres, bruits et vibrations, conséguences sur le
trafic routier et répercussions sur les milieux naturels
locaux. En 2020, 64 % des carriéres du Groupe en activité
disposaient déja d’'un plan de gestion de la biodiversité.

Faisant suite a la mise en place de la politique relative a la
biodiversité en 2018, un comité interne a été crég,
réunissant les activités industrielles et fonctions
concernées comme les achats ou la R&D. En 2020, le «
réseau biodiversité » a été élargi avec des « représentants
biodiversité » des sites définis comme prioritaires. Afin
d’accompagner le déploiement de la politique, un module
de formation a été créé, expliquant les enjeux de la
biodiversité et les meilleures pratiques pour la réalisation
de plans de management de la biodiversité.

Parmi les démarches locales recensées, en 2018,
Saint-Gobain s’est engagé dans « Act4nature », démarche
francaise d’engagements volontaires d’entreprises pour la
biodiversité.
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3. L’excellence dans la gestion
des ressources humaines

3.1 Déployer une politique RH engagée

Forte de son histoire et de la richesse de son dialogue
social, la politique de ressources humaines (RH) de
Saint-Gobain veille a offrir a chacun un environnement de
travail propice a son épanouissement professionnel et
personnel, c'est-a-dire qui permet de concilier
performance au travail et bien-étre des collaborateurs.
Cette politique suppose une adhésion obligatoire de
'ensemble des collaborateurs aux valeurs de Saint-Gobain
telles gu’exprimées dans son Code éthique : les Principes
de Comportement et d’Action.

Dans un monde plus local, plus digital, et qui requiert un
développement plus durable, la politique de ressources
humaines de Saint-Gobain doit permettre une adaptation
rapide de l'organisation et en particulier une gestion fine
de I'évolution des besoins en compétences, un
accompagnement des collaborateurs face aux grandes
transformations, mais aussi I'attraction et la rétention des
talents.

Pour cela, elle intégre deux dimensions :

B une coordination mondiale chargée de définir un cadre
commun a tous les collaborateurs du Groupe, en
intégrant des valeurs éthiques, le respect des droits
humains, le déploiement de principes managériaux
basés sur la confiance, la responsabilisation et la
collaboration, la proposition de programmes de
formation au service des grandes transformations de
culture comme de marchés, I'établissement d’objectifs
ambitieux et exigeants en matiére de santé et de
sécurité, de protection sociale, de diversité ou tout
autre sujet permettant des conditions de travail
décentes pour tous ;

M une mise en ceuvre locale par des équipes RH en
charge du dialogue social, de la politique salariale, de
'adaptation locale et de la mise en ceuvre des plans
d’action permettant d’atteindre les objectifs du Groupe.

En  complément des indicateurs de performance
opérationnels RH (voir chapitre 4, section 2.4), la réussite
de cette politique et la qualité du dialogue social sont
mesurées chague année lors d'une enquéte aupres de
'ensemble des collaborateurs. La part des collaborateurs
répondant a l'enquéte, leur satisfaction concernant les
conditions de travail et leur confiance a la fois dans la
stratégie et dans sa mise en ceuvre sont des signaux d’'un
engagement fort qui conforte le Groupe dans ce choix
d’un équilibre entre les dimensions locales et globales.

Le Comité mensuel des Ressources Humaines est présidé
par la Directrice Générale Adjointe en charge des
Ressources Humaines et Transformation Digitale. |l
regroupe les Directeurs des fonctions RH support, en
particulier le Directeur des Affaires Sociales et le Directeur
Group Talent and Executive Career Management, les
principaux Directeurs des Ressources Humaines des
Régions et la Directrice des Ressources Humaines de
'entité HPS. Ainsi, un suivi régulier des plans d’action
locaux et globaux et une analyse des principaux
indicateurs RH sont menés.

Saint-Gobain  soumet également chaque année ses
pratiques de ressources humaines au Top Employers
Institute, organisme indépendant qui évalue la
performance RH et éthique sur la base d'un gquestionnaire
d’évaluation suivi d’audits des pratiques. Le Groupe se
place parmi les 16 entreprises reconnues au plan mondial
pour la sixiéeme année consécutive. Saint-Gobain est
également reconnu Top Employer localement dans
36 pays, correspondant a 91,6 % des collaborateurs.

3.1.1 Les pratiques managériales :

une ambition mondiale

Ces derniéres années, le Groupe a connu des évolutions
profondes, notamment le passage dune logique de
produit a une logique de marchés, évolutions qui placent
Saint-Gobain dans une dynamique d’ouverture : ouverture
a l'extérieur, pour étre a I'écoute du monde qui I'entoure et
apporter des réponses aux besoins des clients; et
ouverture en interne, pour stimuler les échanges et
innovation.

Cing « Attitudes Saint-Gobain » constituent a la fois un
mode de management et un état d'esprit partagé dans
'ensemble du Groupe :

W étre proche du client, c'est-a-dire comprendre et
anticiper les besoins des clients externes comme
internes, et y répondre dans une démarche
« d'apporteur de solutions » ;

B agir en entrepreneur, c'est-a-dire étre focalisé sur la
performance et les résultats, en cultivant une certaine
ouverture aux idées nouvelles et une capacité
d’adaptation au changement ;

B innover, c’'est-a-dire faire preuve de curiosité mais aussi
promouvoir et valoriser la diversité pour favoriser
I'éclosion d'idées nouvelles ;

W étre agile, c'est-a-dire étre proactif et anticiper les
changements, y compris ceux liés au digital, tout en
restant focalisé sur les résultats ;

B développer une culture ouverte et engageante,
c’est-a-dire pratiquer un leadership bienveillant dans le
contexte d’'un monde volatil, incertain et complexe.

Les « Attitudes Saint-Gobain » ont été intégrées dans les
outils et procédures RH du Groupe tels que le référentiel
managérial, les entretiens annuels et les évaluations a
360°, les programmes dintégration des nouveaux
arrivants, la formation - en particulier les formations
managériales - ou la gestion des talents.

En complément, un nouveau mode de /eadership basé sur
la confiance, la responsabilisation et la collaboration est
encouragé, et s'accompagne de nouvelles fagcons de
travailler ensemble. Pour développer cet état d'esprit, les
managers disposent de programmes de formation, d’outils
de mise en ceuvre de nouvelles méthodes de travail
collaboratives, et d’'exemples inspirants pour évoluer avec
leurs équipes (voir dans ce chapitre 3, section 3.3.5).
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L’enquéte de satisfaction des collaborateurs (voir dans ce
chapitre 3, section 3.3.8) a permis de mesurer des progrés
dans la perception des collaborateurs de ce nouveau
mode de /leadership. 80 % des collaborateurs du Groupe se
sentent impliqués dans la définition de leurs objectifs, 78 %
ont confiance dans le managementet a 85% ils
reconnaissent que leur manager promeut le travail
d’équipe et la collaboration. L'enquéte a été réalisée a
'automne 2020. Ces résultats ont donc été obtenus alors
que la crise sanitaire a contraint au passage rapide au
télétravail dans de nombreux pays et a une
communication avec les équipes via des outils digitaux.

3.1.2 Une responsabilité
opérationnelle locale

Chaque pays déploie les politiques et grands
engagements du Groupe (santé, sécurité, diversité, etc.)
en adaptant les plans d’action, les étapes de réalisation et
les outils aux spécificités et a la culture de sa région, sans
transiger sur le niveau de performance attendu. Les
politiques RH sont diffusées par le réseau RH global. Les
équipes locales disposent de guides pour accompagner
leur déploiement et des formations spécifiques sont
organisées par la HR Academy. Ainsi, des guides pratiques
et des formations pratiques dispensées par les équipes
support au niveau mondial sont disponibles en particulier
sur les thématiques suivantes: le dialogue social, la
diversité, la rémunération et les avantages, la gestion des
talents, le recrutement et I'intégration, la mobilité.

3.2 Protéger la santé et la sécurité des collaborateurs

La santé et la sécurité des collaborateurs sont des priorités
absolues et Saint-Gobain les inscrit au coeur de sa culture
d’entreprise. Il est important que chacun soit acteur de sa
santé et de sa sécurité, ainsi que de celles de chacun de
ses collegues.

Les engagements du Groupe sont publiés dans la charte
EHS disponible sur le site web du Groupe et rappelant les
quatre principes suivants :

B respect des standards

Saint-Gobain ;

réglementations et des

B exemplarité dans les procédés, les produits et les
services sur I'ensemble du cycle de vie ;

B prévention et réduction continue des risques pour les
employés, les intérimaires, les sous-traitants, visiteurs,
clients et I'environnement ;

B dialogue continu avec les parties prenantes.

Cette charte est accompagnée d’'une lettre d’engagement
du Président-Directeur Général, rappelant a chacun les
objectifs « zéro accident professionnel » et « zéro maladie
professionnelle » ainsi que les principes.

La gestion des risques santé et sécurité est décrite au
chapitre 3, section 224 la gestion des risques
environnementaux, de santé et de sécurité des activités.

3.2.1 La santé des collaborateurs

En matiere de santé, Saint-Gobain a adopté en 2013 une
politique relative a la santé qui s’'inscrit dans la continuité
des actions déja engagées par le Groupe. Elle fixe les
lignes directrices de son action pour protéger la santé de
ses collaborateurs, de ses clients et des utilisateurs de ses
produits, ainsi que des riverains de ses sites. Tous les sites
du Groupe dans le monde doivent la mettre en ceuvre, en
conformité avec leur réglementation locale et en
complément des standards et des outils de santé et
d’hygiéne industrielle déja en place.

L'ambition de Saint-Gobain est de réduire a un niveau
aussi bas que possible le niveau de risque pour la santé de
ses employés, intérimaires et sous-traitants  qui
interviennent sur ses sites dans le monde. Il est
fondamental de connaitre et tracer le profil d’exposition
aux risques professionnels. Il s’agit d’assurer la protection
des collaborateurs et de déployer une surveillance
individuelle de la santé adaptée au profil de risque.
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Pour garantir le méme niveau de protection et de suivi
médical a tous les collaborateurs de Saint-Gobain dans le
monde, le Groupe a établi des standards obligatoires et
des recommandations en matiére de santé et d’hygiene
industrielle.

Chaque site les décline selon leurs spécificités et exigences
locales. Ils sont complétés par des standards spécifiques
pour certaines activités et des kits opérationnels.

Les recommandations concernant [l'organisation des
premiers secours et I'équipement des entités avec des
défibrillateurs automatiques externes ont été
communiquées afin de s'assurer que ces
recommandations sont bien respectées.

Au-dela de la gestion des risques liés au travail, gu’ils
soient de nature chimique, physique, ergonomique ou
psychologique, la politique relative a la santé favorise
également la promotion de la santé globale de chacun des
collaborateurs du Groupe, par des actions de prévention
des maladies liées a des facteurs de risques individuels
comme la sédentarité ou le tabagisme, et par des actions
de promotion de la santé.

3.2.11

La gestion de la pandémie de la Covid-19 mise en ceuvre
tout au long de I'année 2020 s’est appuyée sur les réseaux
des ressources humaines, EHS et des médecins ainsi que
sur un systeme de management EHS déployé dans tous
les pays et sur I'ensemble des sites industriels et de
distribution. Ainsi, dés la détection des risques sanitaires
en Chine, une coordination mondiale de suivi de I'épidémie
a été mise en place, ces trois réseaux travaillant en étroite
collaboration pour assurer la veille scientifique et
réglementaire, communiquer les mesures de prévention,
accompagner et suivre le déploiement sur tous les sites.

La crise sanitaire de la Covid-19

Deés février 2020, une cellule de crise centrale a été mise
en place, regroupant les membres du Comité exécutif
élargi aux directeurs des grandes fonctions support et en
particulier la directrice médicale et santé au travail et le
directeur développement durable en charge de I'EHS.

Pour faire face a cette crise sanitaire inédite par son
ampleur, Saint-Gobain s’est fixé deux priorités :

W protéger les employés, intérimaires et sous-traitants sur
site, des risques sanitaires dans le respect des
exigences des autorités sanitaires, en intégrant les
spécificités culturelles locales et pouvant selon les pays
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appliqguer des mesures de protection additionnelles
comme par exemple le recours au télétravail anticipé
par rapport aux décisions des autorités locales ;

W prévenir les risques d'impact psychologique liés aux
mesures de confinement, au passage au télétravail et
autres risques psychologiques.

Ainsi des procédures Groupe ont été déployeées, incluant
des mesures de protection individuelle comme le port des
masqgues, les gestes barrieres, la prise de température ou
les tests et des mesures de prévention sur site comme les
modalités et les fréquences de nettoyage, les systemes de
ventilation, la gestion des situations a risques sur site
comme les cantines ou les transports collectifs pour les
trajets, et un suivi du reporting des cas par pays.

Pour assurer une prévention des risques psychologiques,
les équipes de management ont pu s’appuyer sur l'outil
Mental WellBeing (voir dans ce chapitre 3, section 3.3.3) et
accéder a des guides manager pour accompagner la mise
en place du télétravail en assurant le lien social et la
motivation des collaborateurs.

Enfin, une communication générale a été mise en place
directement sur le site intranet accessible a tous les
collaborateurs, assurant un suivi de la pandémie, des
informations scientifiques générales, le rappel des mesures
de prévention, des vidéos et e-learning pour accompagner
les managers dans la gestion de la crise et un point
régulier de la situation du Groupe.

Des alertes sanitaires spécifiques a la mise en place de
mesures internes comme la restriction des voyages dés
janvier 2020 et des flashs communication informant de la
situation générale ont été diffusés de facon réguliere a une
fréquence adaptée a la gestion de la crise.

3.2.1.2 La gestion des risques chimiques

Depuis de nombreuses années, Saint-Gobain s’engage
pour une réduction et une maitrise des risques chimiques
(substances et produits dangereux, poussiéres). Trois

outils complémentaires ont été développés pour
accompagner les sites dans la gestion des risques
chimiques :

W le standard interne et son guide dimplémentation
relatif a I'évaluation et la maitrise du risque lié aux
agents chimiques permet aux sites industriels de
procéder a une évaluation périodique des expositions
aux substances dangereuses selon des régles précises
minimales. Il est complété par des guides de gestion du
risque  (ventilation, équipements de protection
individuelle, exemples de procédures de gestion et de
stockage de produits chimiques, inventaires de produits
spécifiques aux activités, etc.) ainsi que des kits de
formation ;

W la base de données SBASE met a disposition une liste
des substances chimiques et de leurs classifications.
Cette base est mise a jour en permanence en fonction
des évolutions de classification des différents cadres
réglementaires comme REACH en Europe. SBASE est
gérée par la Direction EHS du Groupe ;

B loutil de gestion SAFHEAR permet a chaque site
industriel de dresser et de documenter son propre
inventaire des substances et produits chimiques utilisés,
mais aussi éventuellement générés lors des procédés
industriels de production. Dans une deuxieme phase, il
permet aux sites de faire et de documenter I'évaluation
des expositions. Une consolidation de ces données est
réalisée au niveau Groupe.

L'inventaire des produits et substances utilisés par les
entités du Groupe est un processus continu. En 2020, de
nouveaux indicateurs issus de l'outil Saint-Gobain
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SAFHEAR ont été communiqués aux pays et business
pour les aider a manager le risque chimique selon le
nouveau standard sur I'évaluation et la maitrise des risques
mis en place en septembre 2019. Depuis janvier 2021, ces
indicateurs sont communiqués tous les trois mois pour
encourager la mise a jour dans SAFHEAR des inventaires
de produits chimiques et des résultats des évaluations des
risques. Fin 2020, 44 % des sites ont mis a jour leur
inventaire dans SAFHEAR suivant les nouvelles regles.

Une nouvelle organisation est en place au niveau du
Groupe pour développer la compétence dans ce domaine
des responsables EHS sur site grace a des actions de
formation, des supports pédagogiques et de I'assistance
technique.

Enfin, Saint-Gobain suit activement les mises a jour de la
liste des substances candidates a autorisation ou bien
soumises a autorisation ou a restriction. Le Groupe
anticipe les échéances d'autorisation de substances en
Europe, afin de remplir ses obligations de substitution et
de communication auprés de ses clients.

Dans les pays hors Union européenne soumis a d’autres
réglementations sur les produits chimiques, (PARCHEM en
Suisse, Toxic Substances Control Act aux Etats-Unis, loi
canadienne sur la protection de I'environnement et plan de
gestion des produits chimiques au Canada, China REACH
en Chine...), Saint-Gobain applique les réglementations en
vigueur et suit leur évolution.

Pour compléter le dispositif, un groupe de travail
transversal  pluridisciplinaire  (médecins, hygiénistes
industriels, responsables produits, responsables

environnement) assure une veille technique, scientifique et
réglementaire. Il a pour objet l'identification et la maitrise
liée aux substances a I'état nanoparticulaire mises en
ceuvre dans le Groupe, et suit en particulier la mise en
ceuvre des pratiques recommandées dans le code de
conduite sur la manipulation des nanomatériaux dans les
centres de recherche et de développement.

Cette maitrise transversale de la gestion des substances et
produits chimigues s’inscrit également dans les démarches
d’'innovation produits et dinformation des parties
prenantes, en particulier les consommateurs (voir dans ce
chapitre 3, section 2.1.3).

3.2.1.3 La gestion du bruit et des facteurs
ergonomiques

Le Groupe a suivi une approche similaire en matiére
d’évaluation et de gestion du bruit au travail et des
facteurs ergonomiques :

M un standard dévaluation du bruit et un guide
d'implémentation des moyens de protection technique
et individuelle ;

B une grille de détection des facteurs ergonomiques ;

W e Groupe dispose enfin d'un ensemble d’informations
et de précautions quant au recours a des
« exosquelettes ».

3.2.1.4 Un indicateur de pilotage
des risques santé

En parallele des indicateurs de suivi de la sécurité (taux de
fréquence des accidents avec et sans arrét, ou « TF2 ») et
de I'environnement (EVE), le Groupe a défini un indicateur
de maitrise du risque pour la santé de son personnel lié a
ses activités, en cohérence avec ses standards santé dans
un premier temps ciblé sur les risques agents toxiques et
bruit. Il s’agit du taux d’exposition potentielle significative
a ces dangers pour la santé.
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Cet indicateur santé (HICE, Health Indicator for
Occupational Exposure) est appliqué a l'ensemble des
sites. La partie de l'indicateur appliquée aux risques liés au
bruit sera déployée en 2021 sur la base des évaluations
faites lors du reporting 2020.

3.2.2 La sécurité

Saint-Gobain veille a garantir a toutes les personnes sur
ses sites, y compris aux intérimaires et sous-traitants, des
conditions et un environnement de travail slrs grace a
l'identification, la réduction et la maitrise des risques.

Au plus haut niveau, le management montre son
implication et son engagement dans le développement
d’'une culture de la sécurité au sein du Groupe. Toutes les
réunions du Conseil d’administration et du Comité exécutif
incluent des revues de la performance de la sécurité. Le
management opérationnel est partout responsable et
garant de tous les aspects de la sécurité : objectifs, plans
d’action, mesure de la performance. Pour souligner cet
engagement, une partie de la rémunération variable des
managers repose sur les actions et les résultats en matiere
de sécurité. La réalisation de visites de sécurité et
lapplication des standards de sécurité sont aussi
considérées  (voir le  chapitre 5, « Gouvernement
d’entreprise »).

Afin de consolider ce résultat et de maintenir I'effort de
tous, l'indicateur TF2 est intégré aux critéres retenus dans
le cadre du plan de rémunération a long terme depuis 2017
(voir chapitre 5, section 2.4).

3.2.2.1

La démarche touche I'ensemble des métiers du Groupe et
s’attache a inscrire la sécurité au coeur de la culture
d’entreprise.

La gestion de la sécurité au quotidien

Lorsqu’'un accident grave survient, le management local
informe la ligne hiérarchique. Apres que la victime a été
secourue et que des actions correctives immeédiates ont
été mises en place, une analyse poussée de I'accident est
menée, visant a en déterminer les causes profondes
(facteurs technigues, humains et organisationnels) et a
batir un plan d’'action. Cette analyse est réalisée avec le
management local et un plan d’action est validé.

Les résultats de l'analyse et les points clés identifiés sont
ensuite partagés via les réseaux mondiaux des animateurs
EHS, mais aussi avec le management. Les alertes sont
diffusées et partagées avec les autres sites, de facon a
sensibiliser le personnel sur certains risques et a se poser
les questions suivantes: « Un tel événement pourrait-il
survenir sur notre site ? » ou « Si oui, que peut-on mettre
en place pour 'éviter ? » Ce partage permet de renforcer
les autres actions déja entreprises, comme les évaluations
des risques de toutes les opérations, et la mise en place
des standards internes.

En 2020, l'identification des événements potentiellement
graves a été renforcée grace au lancement au niveau
Groupe d’'un guide sur ce sujet. En effet, il est fondamental
d'analyser en profondeur puis de mettre en place des
actions adaptées pour éliminer les causes profondes de
ces événements a conséqguences limitées, mais qui avaient
le potentiel de causer des dommages beaucoup plus
graves (par exemple un accident mortel) si les
circonstances avaient été légérement différentes.

Des visites de sécurité sont organisées dans tous les sites
selon la méthodologie SMAT (Safety MAnagement Tool).
Ces visites visent a engager un dialogue ouvert avec la
personne visitée, sur les sujets sécurité et santé, aprés
observation des pratiques de travail par le visiteur. Les
points positifs sont notés en priorité, ainsi que les
éventuels conditions et actes dangereux, qui font l'objet
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d’'une action immédiate en priorité ou d'une action
intégrée dans un plan d’action. Un guide a été développé
pour aider les équipes locales a former les visiteurs comme
les personnes visitées et favoriser I'échange de bonnes
pratiques. En 2020, 383 031 visites SMAT ont été réalisées
dans le Groupe, ce qui représente un ratio de 1,96 visite
par collaborateur, intérimaire et sous-traitant permanent.

3.2.2.2 Des résultats qui continuent de progresser

Le Groupe enregistre une baisse continue du nombre des
accidents de travail avec et sans arrét pour ses employés,
intérimaires et sous-traitants. Cette baisse est illustrée par
'évolution de I'indicateur TF2, qui est passé de 2,4 en 2018
a22en 2019 etal8en2020.

La réduction du nombre d’accidents enregistrée en 2020
par rapport a 2019 est en partie liee a la réduction de
'activité due a la pandémie de la Covid-19. Mais le facteur
principal reste certainement la prise en compte des
mesures barriéres anti-Covid qui a renforcé les évaluations
des risques et complété la mise en place des standards
techniques de sécurité. La culture commune de la sécurité
a ainsi été renforcée par les mesures barriéres.

En 2020, 75 % des entités n‘ont pas déclaré d’accident du
travail, contre 72 % en 2019. Le « club des millionnaires »
réunit les sites du Groupe les plus exemplaires en matiére
de sécurité, avec notamment 1 million d’heures travaillées
ou cing ans sans accident avec arrét, en incluant toutes les
personnes présentes sur un site (employés, intérimaires,
sous-traitants, visiteurs, etc.). En 2020, le «club des
millionnaires » rassemblait au total 250 sites (contre 254 a
fin 2019). Il valorise les entités qui ont les meilleurs
résultats et qui démontrent a tous que l'objectif de zéro
accident de travail est possible. Parmi ces sites, 81 sont
« millionnaires Argent » (notamment avec 10 ans sans
accident avec arrét) et 20 « millionnaires Or » (notamment
avec 15ans sans accident avec arrét) contre
respectivement 84 et 19 au 31 décembre 2019.

3.2.2.3 Des efforts supplémentaires nécessaires
pour la gestion des sous-traitants
et des intérimaires

L’engagement de Saint-Gobain en matiere de sécurité
porte non seulement sur ses collaborateurs et intérimaires,
mais aussi sur les sous-traitants présents sur site. Deux
standards sécurité, « Gestion des entreprises extérieures »
et « Permis de travail », sont déployés pour gérer les
risques liés a la présence de sous-traitants sur site.

Deux catégories de sous-traitants sont distinguées pour
adapter les plans d’actions aux risques :

W les sous-traitants permanents, avec lesquels des actions
peuvent étre menées sur la durée et dont les résultats
sont intégrés aux résultats globaux du Groupe depuis
2017 ;

B les sous-traitants occasionnels (chantier, maintenance...)
pour lesquels un plan de prévention doit étre effectué
au préalable et les procédures d’accueil, de controle et
de supervision renforcées. Les accidents avec et sans
arrét de cette catégorie de sous-traitants sont
enregistrés et reportés.

Un parcours de formation a distance dit « Gestion des
entreprises extérieures » a été mis a disposition des pays
et des équipes des sites, ainsi que des outils de
communication pour sensibiliser aux risques liés a la
présence de sous-traitants sur site.

En complément, 'ensemble du réseau des spécialistes des
achats disposera d'outils spécifiques pour suivre plus
particulierement ce processus : informations et formations,
meilleures pratiques, etc.
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3.3 Favoriser ’'engagement des collaborateurs

3.3.1 Le dialogue social

Saint-Gobain a fait de la qualité du dialogue social un
critére essentiel de la performance de sa politique RH.
Le principe de consultation et de négociation - soit
directement avec les salariés, soit en s’appuyant sur leurs
représentants - est généralisé, avec [l'objectif de
concrétiser ce dialogue sous forme d’accords collectifs. La
liberté d’'association fait partie des valeurs intégrées au
Code éthigque de Saint-Gobain et son respect est un
préalable & un dialogue social de qualité.

Parce que le dialogue social doit apporter des réponses
concretes aux questions des conditions de travail, aux
attentes  particulieres des  collaborateurs, et au
déploiement des plans daction RH, il se fait
essentiellement au niveau local conformément a la
politique RH du Groupe (voir dans ce chapitre 3, section
3D.

Les CEO de Saint-Gobain dans chague pays
s’entretiennent périodiqguement avec les représentants du
personnel pour échanger sur la stratégie et les enjeux
locaux.

Si Saint-Gobain privilégie le niveau local du dialogue social,
une coordination Groupe est en place. Ainsi, le
Président-Directeur Général de Saint-Gobain recoit les
coordinateurs syndicaux centraux, plusieurs fois par an et
préside au moins 2 fois par an le Comité de Groupe en
France. Au niveau européen, il préside la Convention pour
le Dialogue social européen, qui réunit annuellement
70 représentants syndicaux de 27 pays européens. Avec
'aide d'un expert indépendant, cette Convention permet
de compléter le dialogue national en abordant des sujets
d’intérét commun comme la sécurité ou I'évolution de
'emploi dans les sites industriels européens. Ces sujets
sont notamment portés par les membres du Comité
restreint, porte-parole de la Convention, qui bénéficient
d’'une formation spécifique pour assurer leur role.

L’enquéte de satisfaction des collaborateurs menée en
2020 (voir dans ce chapitre 3, section 3.3.8) montre que
plus de 80 % des collaborateurs estiment que leurs
conditions de travail sont bonnes et que I'équilibre entre la
vie personnelle et la vie professionnelle est satisfaisant.

Pendant la crise de la Covid-19, la qualité historique du
dialogue social dans les pays et régions a permis a
Saint-Gobain une réactivité et une adaptabilité des entités
en fonction de la situation locale de la pandémie.

Dans un contexte économique incertain, Saint-Gobain
s’engage, dans la mesure du possible, a mettre en ceuvre
des solutions pour sauvegarder 'emploi et a ne procéder a
des réductions d’effectifs qu’en dernier ressort. L'objectif
vise en premier lieu a se réorganiser pour gérer les
situations de maniére transitoire, comme c’est le cas pour
le chémage technique, ou a privilégier les accords de
mobilité interne qui, associés a des mesures incitatives,
permettent de préserver les emplois dans le Groupe.
Lorsque les restructurations sont inévitables, les
collaborateurs concernés par les ajustements d’effectifs
bénéficient de programmes d’accompagnement
personnalisés qui peuvent se traduire par une formation
lié¢e a une reconversion, une aide a la mobilité
géographique ou un soutien a la réalisation d'un projet
personnel, comme la création d'une entreprise.

3.3.2 La politique salariale et
les avantages sociaux

Les politiques salariales sont définies par les pays selon les
conditions de marché. Dans la plupart des pays ou
Saint-Gobain est implanté, des salaires minimums sont
définis, soit dans un cadre légal, soit par la négociation de
conventions collectives. En 2020, moins de 1% des
collaborateurs n’étaient pas couverts par I'une ou l'autre
de ces dispositions. Le Groupe est favorable a cette
démarche de négociation collective, qui est un moyen de
garantir un niveau de vie minimal a l'ensemble des
collaborateurs en fonction de la situation locale.

Un cadre général fixant des regles communes et des
principes pour assurer une rémunération juste des
collaborateurs de Saint-Gobain a été diffusé au sein du
réseau RH.

Parallelement, 'actionnariat salarié offre aux collaborateurs
la possibilité de devenir actionnaires a des conditions
préférentielles, soit directement a titre individuel, soit en
participant & un fonds collectif dédié. Le Plan d’Epargne
du Groupe (PEG) leur permet d'acquérir des actions de
Saint-Gobain en bénéficiant d’'une décote et, dans certains
pays, d’'un abondement complémentaire. En France, pour
encourager l'esprit d'équipe et associer chacun a la
réussite du Groupe, Saint-Gobain favorise la conclusion
d’accords d’intéressement collectifs. En 2020, des
programmes d’actionnariat salarié sont proposés dans 46
pays. Plus de 88 % des salariés de Saint-Gobain ont acces
a ces programmes et dans certains pays les retraités sont
aussi éligibles.

En complément de ces programmes, Saint-Gobain a mis
en place des plans de rémunération a long terme incluant,
selon les années, des options sur actions, des actions de
performance et des unités de performance (voir
chapitre 5, « Gouvernement d’entreprise »).

Saint-Gobain veille également a offrir a ses collaborateurs des
garanties sociales qui leur permettent de se protéger face aux
aléas de la vie. Lancé le 1*janvier 2020, CARE by
Saint-Gobain est un programme de protection sociale pour
'ensemble des collaborateurs du Groupe et leurs familles. Les
garanties sont définies pour répondre a des besoins essentiels
et quotidiens de santé, mais aussi pour accompagner des
moments importants de la vie d’'une famille :

B le suivi médical quotidien des familles et l'acces aux
soins, par une couverture des frais de santé
(consultation de médecins ou hospitalisation) au
minimum a hauteur de 80 % ;

B l'arrivée d'un enfant dans sa famille, et ce en incluant les
démarches d'adoption, en prenant en charge au
minimum 14 semaines de congé de maternité payées a
100 % et trois jours de congé de paternité payés a
100 % ;

W le déces, en assurant a la famille un capital financier
représentant au minimum une année de salaire du
collaborateur.

Le programme est déployé pays par pays, avec l'objectif
d’étre appliqué partout dans le monde a fin 2022. Les
mesures de parentalité ont été déployées dés 2020, et
tous les collaborateurs de Saint-Gobain bénéficient
aujourd’hui des garanties minimales de congés liés a la
parentalité incluant le maintien du salaire a 100 %.
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3.3.3 Le bien-étre au travail

Saint-Gobain attache une importance fondamentale a la
santé physique (voir dans ce chapitre 3, section 3.2.2) et
aussi mentale de ses collaborateurs. Le programme Mental
WellBeing (MWB) a été déployé a l'ensemble des
managers du Groupe. Prenant la forme d'une application
interactive, il a été concu pour aider les managers a
optimiser le bien-étre psychologique de leurs équipes.
Chague manager a la possibilité détablir un programme
sur mesure adapté a son équipe, den faire le suivi et
d’échanger avec d’autres managers ou encore de partager
des bonnes pratiques pertinentes tirées de son expérience.
Six domaines daction sont prévus: pratiques de
management, gestion du changement, environnement
relationnel, environnement physique de travail, équilibre
travail-vie privée, et compétences personnelles de
bien-étre.

Cet outil interactif propose donc des bonnes pratiques,
collecte celles identifiées par les équipes dans le monde, et
fournit pour chacune d'elles les informations clés pour les
mettre en oeuvre. Ainsi, des programmes spécifigues
pourront étre initiés localement en mettant en relation les
problématiques spécifiques et des propositions d’actions
concrétes pour améliorer le bien-étre au travail. Ce
concept a été élaboré sous l'impulsion de la direction
médicale et santé au travail et d'un groupe de travail
multiculturel, constitué de profils trés divers (RH, EHS,
communication, directeurs de sites..) et en associant les
partenaires sociaux.

Cette approche est liée au pilier Ressources Humaines du
programme d’excellence WCM (voir dans ce chapitre 3,
section 2.2.1). Elle est aussi intégrée dans les processus RH
de Saint-Gobain, en particulier dans les formations de
'école du management, les formulaires des entretiens
annuels individuels des managers, ou dans des questions
spécifiques lors de l'enquéte annuelle de mesure de
'engagement des collaborateurs.

De fagon générale, Saint-Gobain souhaite créer un
environnement de travail motivant et engageant,
respectueux de I'équilibre entre la vie professionnelle et la
vie privée pour I'ensemble des collaborateurs. Ainsi, la
flexibilité et le télétravail sont favorisés.

Cet outil a été particulierement utile dans le cadre de la
crise de la Covid-19 lors du passage en télétravail d'une
grande partie des collaborateurs. Le bien-étre des
collaborateurs et le maintien des liens personnels dans ce
contexte particulierement anxiogéne ont été des priorités.

3.3.4 La diversité

Diversifier ses équipes assure au Groupe détre en
adéquation avec le monde qui l'entoure et den
comprendre les enjeux, de s’enrichir de compétences et
d’expériences différentes tout en développant sa capacité
a innover. Pour atteindre ses objectifs de diversité et
d’inclusion, Saint-Gobain travaille a créer un
environnement favorisant 'équité et 'égalité,
indispensables a un véritable épanouissement
professionnel, tout en facilitant la formation et la cohésion
d’équipes opérationnelles performantes. L'exemplarité
managériale et la politique d'égalité de traitement en
matiére de recrutement, de formation professionnelle et
de rémunération en constituent les leviers d’action
principaux. Partout ou il est présent, le Groupe s’engage a
favoriser linclusion et a promouvoir la diversité sous
toutes ses formes: mixité, nationalités, formations,
parcours professionnels, diversité générationnelle,
handicap, origines ethniques et sociales.
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Saint-Gobain porte un engagement fort sur les themes de
la diversité et l'inclusion, qui constituent un des enjeux
prioritaires du Groupe en matiére de RSE (voir dans ce
chapitre 3, section 1.4.3). Les impératifs a suivre sont
définis au niveau Groupe, tandis que les plans d’action
soutenant cette vision sont déclinés au niveau local. Un
indicateur de diversité globale intégrant les diversités de
genre, de nationalité et d’expérience professionnelle fait
partie du tableau de bord RSE (voir chapitre 4, section 2.1).
Il est aussi un élément de performance des plans de
rémunération long terme des cadres du Groupe (voir
chapitre 5, « Gouvernement d’entreprise »). Le Groupe
s’engage a conserver un indice de diversité toujours
supérieur a 90 % ce qui reste le cas en 2020 avec un indice
de diversité de 90,7 %.

Pour favoriser la pluridisciplinarité et la diversité des
nationalités, l'accent est porté sur la valorisation des
parcours diversifiés dans les filieres de compétences
(marketing, recherche et développement, etc.), et sur
I'égalité des chances pour les profils locaux. En matiere de
diversité de générations, Saint-Gobain veille a I'équilibre de
la pyramide des ages des collaborateurs, en donnant toute
leur place aux jeunes comme aux seniors. Les parcours
d’insertion dédiés aux jeunes font I'objet d’'une attention
particuliere : en 2020, pres de 1600 apprentis étaient
employés par le Groupe en France.

De maniéere générale, une plus grande diversité passe par
un recrutement plus inclusif. Pour encourager ces
pratiques, le parcours de formation a distance « Recruter
sans discriminer » doit étre suivi par les équipes des
ressources humaines de maniére obligatoire, et il est
diffusé aux managers de Saint-Gobain en France depuis
2018. Cette formation informe du cadre légal et des
bonnes pratiques a appliquer lors des processus de
recrutement. A ce jour, plus de 1400 collaborateurs ont
terminé la formation.

3.3.4.1

L’insertion et le maintien dans I'emploi des personnes en
situation de handicap sont des sujets importants pour
Saint-Gobain. En premier lieu, des programmes de
sensibilisation et de formation sur le sujet du handicap
sont mis en place dans les différents pays. Des ateliers
sont proposés dans plusieurs filiales en partenariat avec
des organismes spécialisés. Le Groupe met aussi en place
des politiques de recrutement en partenariat avec diverses
agences spécialisées et en appliquant le principe strict de
non-discrimination. Par exemple en France, plusieurs
entités sont en contact avec des ESAT (organismes pour
insertion sociale et professionnelle des adultes
handicapés) pour les accompagner dans cette démarche.

Le handicap

Un des objectifs de Saint-Gobain est de faciliter le
quotidien des collaborateurs en situation de handicap en
réalisant des aménagements de postes et d’horaires. Au
Royaume-Uni, en Irlande et en Amérique du Nord, un
accompagnement personnalisé des personnes a été mis
en place afin d’adapter leur environnement de travail a
leurs besoins particuliers.

3.3.4.2 La diversité femme/homme

Le renforcement de la mixité des équipes s'appuie sur une
politique volontariste de recrutement et sur des plans
d’action pour la promotion professionnelle, ['égalité
salariale, la formation et [équilibre entre Ila vie
professionnelle et la vie personnelle.

Des objectifs liégs a la diversité femme/homme ont été
fixés en 2016 : 25 % de femmes cadres en 2020 et 25 % de
femmes cadres dirigeantes en 2025. lls font I'objet d'un
suivi trimestriel au Comité exécutif. lls ont été déclinés par
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pays et secteurs et sont intégrés aux critéres de
performance déterminant la rémunération variable
annuelle des cadres dirigeants. Au niveau du Groupe,
chaque réunion mensuelle du Comité des ressources
humaines dédie une section aux femmes, avec pour
objectif de dynamiser les opportunités de carriere.

Ces objectifs ont été renforcés en 2020 pour favoriser
'accession des femmes aux instances dirigeantes du
Groupe :

B 30 % de femmes au COMEX Groupe en 2025 ;

B 30 % de femmes en moyenne dans les COMEX des
Business Units en 2025.

En termes de formation, un parcours de formation a
distance de sensibilisation aux enjeux de la mixité, intitulé
Gender Balance Awareness, a été réalisé et diffusé dans
plusieurs langues auprés des équipes de ressources
humaines et de managers. Ce programme a été mis a jour
fin 2020 sous un nouveau format d'e-learning appelé
Unconscious Bias.

En 2020, Saint-Gobain a initié un programme d’utilisation
des techniques de Big Data pour identifier des écarts de
situation entre les hommes et les femmes dans
'organisation du Groupe. Au-dela des indicateurs
quantitatifs disponibles dans le reporting extra-financier,
'objectif est d'identifier des stéréotypes sous-jacents
freinant lintégration des femmes dans les instances
dirigeantes ou créant des écarts de situation
systématiques.

Conformément a la politique des Ressources Humaines
(voir dans ce chapitre 3, section 3.1), chague pays a mis en
ceuvre un plan d’action.

Enfin, en 2020 le volet lié a la parentalité du programme
de protection sociale Care by Saint-Gobain précité (voir
dans ce chapitre 3, section 3.3.2) a été déployé dans tous
les pays ou le Groupe est présent, soit la garantie d'au
moins 14 semaines de congé de maternité payées a 100 %.

L’évaluation des écarts de rémunération entre les hommes
et les femmes a position égale est réalisée de facon
systématique. Les ratios sur les écarts de rémunérations
moyennes des collaborateurs du Groupe sont mesurés et
publiés dans le chapitre 4, section 2.4.

En 2020, le nombre de femmmes cadres est passé de 24,2 %
a 25,3 %. Le Comité exécutif, quant a lui, est composé de
25 % de femmes (4 femmmes sur 16 en 2020, contre 4 sur 17
en 2019 et 3 sur 14 en 2018).

En 2020, Saint-Gobain est référencé pour la troisieme
année consécutive dans le Bloomberg Gender Equality
Index, indice reconnu en matiére de diversité et
d’inclusion.

3.3.5 La formation

Tout au long de la vie professionnelle, I'effort de formation
du Groupe doit garantir I'employabilité et la réussite de
tous les collaborateurs. L'objectif est de faciliter I'acces a
la formation pour tous grace a des formats correspondant
a leurs besoins et a leurs attentes.

La formation participe aux grandes transformations du
Groupe en assurant un accompagnement  des
collaborateurs et une disponibilité des compétences
nécessaires a la réussite des équipes opérationnelles.

La politique de formation s’articule comme suit :

M accompagner une transformation culturelle et du
leadership fondée sur la confiance, la responsabilisation
et la collaboration, afin dacquérir plus dagilité de
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fonctionnement et de promouvoir des facons de
travailler offrant plus d’efficacité et de flexibilité. Cela
inclut les formations managériales et le développement
des talents ;

W accélérer la transformation digitale dans les opérations,
les modeles d'affaires et les compétences ;

'orientation  client :
innovation

B favoriser la croissance et
performance commerciale et marketing,
produits, services et modeles d'affaires ;

opérationnelle :
chaine

W assurer lefficacité et excellence
performance industrielle, achats et
d'approvisionnement, EHS et R&D ;

B déployer les formations obligatoires (compliance,
éthique, cybersécurité, etc.) et les programmes dédiés
aux grandes filieres professionnelles du Groupe
(finances, RH, achats, marketing...).

En 2020, dans un contexte de crise sanitaire, les équipes
de formation ont réussi a convertir la grande majorité des
formations prévues en présentiel en format digital. De
nouvelles formations ont aussi été rapidement mises a la
disposition des managers afin de les aider a gérer la crise
de la Covid-19, en particulier pour accompagner le recours
rapide au télétravail.

L’enquéte de satisfaction annuelle des collaborateurs
permet de mesurer la perception de l'adéguation des
formations proposées avec les besoins d’amélioration des
compétences, l'accés facile a I'offre de formation et le
sentiment personnel d’étre correctement formé.

Le niveau de satisfaction mesuré en 2020 est fort, puisque
plus des deux tiers des répondants ont validé la pertinence
et I'efficacité des programmes proposeés.

Un nouveau leadership

L’Ecole du Management accompagne les managers dans
les grandes étapes de leur carriére au sein du Groupe avec
cing programmes progressifs.

Ces programmes ont été revus pour aider les participants
a développer la confiance, la responsabilisation et la
collaboration dans leurs équipes ainsi que leurs
compeétences en leadership transformationnel, nécessaire
a la croissance durable du Groupe. Ces programmes
favorisent aussi I'attraction et la rétention des talents.

En complément de ces programmes pour les talents, des
outils digitaux et des programmes de formation
spécifiques a cette nouvelle culture managériale ont été
déployés au niveau du Groupe comme au niveau des pays
pour tous les managers.

La transformation digitale

En 2020, les programmes d’accompagnement des équipes
et collaborateurs ont été revus et réorganisés en fonction
des cibles et des objectifs de transformation du Groupe :

B 'accompagnement des personnes pour  mieux
appréhender les nouveaux outils digitaux et gagner en
efficacité ;

B le développement des outils dans les opérations en
particulier 'intégration des nouveaux outils ;

M la culture digitale incluant le programme Data Analytics
Academy, lancé pour développer et ancrer les
compétences requises pour le traitement des données
et leur utilisation dans les opérations, la logistique et les
activités commerciales ;

B les nouveaux modeles d'affaires et l'anticipation des
nouvelles technologies.
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Croissance et orientation client

Le programme « Unicampus » a été lancé pour renforcer le
partage et la diffusion de connaissances et des savoir-faire
a I'ensemble de l'organisation. Ce programme utilise le
format de camps pour proposer des formations reposant
majoritairement sur le partage de pratiques, avec une
composante minoritaire de conceptualisation théorique.
Ce format favorise la collaboration, le réseautage mais
aussi des modes d'apprentissage interactifs. Il permet la
diffusion d’'une culture commune d’excellence
opérationnelle tournée vers les besoins et attentes des
clients. Ainsi, les sessions de formation organisées portent
principalement sur le marketing, les ventes et le service
aux clients (innovation et offres, performance en ventes,
expérience  client, marketing digital, construction
durable..) ainsi gu’a linnovation et la recherche et
développement.

Le programme Unicampus est rapidement passé en
format virtuel. Plus de 50 e-camps ont pu étre menés en
2020 impliquant plus de 1880 personnes.

L’excellence opérationnelle

Le programme Unicampus propose ¢également de
nombreuses formations a la gestion des compétences
techniques liées aux métiers du Groupe (gypse, isolation,
mortiers, etc.) et a I'excellence industrielle (WCM, chaine
d’approvisionnement, etc.). Le pilier « développement des
personnes » du programme WCM (voir dans ce chapitre 3,
section 2.2.1) permet didentifier et de suivre les
compétences clés.

Des programmes de formation organisés par filiere de
meétiers techniques assurent la gestion et l'actualisation
des compeétences indispensables pour offrir aux clients
des produits et services qui soient a la fois performants,
compeétitifs et innovants. Ces programmes sont
généralement développés et mis en ceuvre par des
équipes formation organisées par métier . le verre, le
gypse, l'isolation, les mortiers, la canalisation, etc.

Par exemple, la « Glass Technical Academy » a intégré
toutes les formations de fabrication du verre, mais aussi
les formations techniques de transformation verriére pour
le batiment et les applications automobiles. Congues et
animées par pres de 70 experts, les formations proposent
des contenus techniques approfondis, des exercices
pratiques et des visites de sites. Cette constitution de
podles d’excellence unique autour des métiers permet la
transmission des connaissances, le partage de bonnes
pratiques et lalignement des méthodes au sein des
métiers.

De méme que pour la fabrication, des programmes de
formation sont mis en place pour les métiers spécifiques
de la distribution dans les pays ou le Groupe dispose de
points de vente.

Proposer des solutions adaptées aux attentes
individuelles

Les programmes sont concus et implémentés pour
favoriser 'adaptation aux préférences individuelles. Mélant
formations présentielles, parcours « blended », modules
d'e-learning, camps, ils permettent la diffusion des
politiques et des processus du Groupe ainsi que le partage
des bonnes pratiques.

Saint-Gobain University propose  également  des
programmes de développement individuel comme le
coaching ou le mentoring.

90 SAINT-GOBAIN DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

3.3.6 L’attraction et la rétention
des talents

La composante « Talents» du programme OPEN est
destinée a 'ensemble des collaborateurs, pour anticiper les
besoins du Groupe et soutenir sa stratégie. Elle fait 'objet
d’'une réunion annuelle spécifique de suivi d’avancement
avec les membres du Comité exécutif.

Le programme « SG Talents » identifie les cadres qui ont
un potentiel significatif d’évolution ou des compétences
clés. Il est décliné a tous les niveaux et dans tous les
meétiers du Groupe et permet détablir des plans de
carriere spécifiques en favorisant des parcours. Le
développement des revues de personnes et des plans de
succession, du mentorat et des relations avec les écoles et
universités cibles du Groupe alimentent et renforcent ce
dispositif. Un programme spécifigue a également été
concu pour 'accompagnement et le développement des
experts au sein du Groupe.

Dans le cadre de la digitalisation des processus de
ressources humaines, un projet utilisant le machine
learning appliqgué au programme « SG Talents» a
notamment été développé. Dans une premiére phase,
I'utilisation du Big Data a permis de vérifier que la sélection
des talents était adaptée aux criteres définis et que les
parcours des talents identifiés bénéficiaient bien de
ressources supplémentaires (part dans la mobilité,
formation...). La deuxiéme phase est plus axée sur des
éléments complémentaires au programme : la recherche
de talents non identifiés par le processus classique,
'amélioration de la rétention ou encore la recherche des
Ssoft skills.

Les parcours professionnels proposés a ses collaborateurs
sont un atout que Saint-Gobain ne cesse de faire connaitre
aupres des étudiants et jeunes dipldbmés pour attirer les
talents qui lui correspondent le mieux, notamment au
travers de son accroche de communication employeur :
« Inventez-vous. Redessinez le monde. ».

Des programmes spécifiques destinés a des jeunes talents
et coordonnés au niveau local sont développés en
Allemagne, au Brésil, aux Etats-Unis, en Inde, en Chine et
dans les pays nordiques.

La mise en ceuvre du programme Transform & Grow a
nécessité une revue large des postes de management au
niveau central comme local. Les principes mis en place
dans le cadre de la composante « Talents » du programme
OPEN ont permis d’identifier les managers aux profils les
plus adaptés et ainsi d’organiser leur mobilité d'une
maniére qui s'est révélée particulierement active.

L’année 2020 a vu se consolider les organisations
pays/cluster et a retrouvé le niveau de mobilité des cadres
des années précédentes (en dépit des contraintes liées a
la Covid-19).

La définition de la raison détre du Groupe constitue, tout
comme la définition de sa feuille de route « zéro carbone »,
une force d'attraction vis-a-vis des jeunes talents,
particulierement exigeants sur la dimension durable des
activités  de  Saint-Gobain.  Elles  constituent des
fondements de la promesse employeur du Groupe.

www.saint-gobain.com



3.3.7 Le développement
des collaborateurs

L’ambition de  Saint-Gobain  est  d’accroitre les
compétences et les savoir-faire de ses collaborateurs en
visant toujours I'excellence dans chacun des métiers, mais
aussi d’étre un employeur de référence, reconnu pour la
richesse des parcours professionnels qu'il propose. Il s’agit
de tenir compte des souhaits individuels et des besoins de
'organisation, en proposant des parcours adaptés et
évolutifs, gu’ils soient individuels ou collectifs, spécifiques
a un métier ou bien transversaux.

3.3.7.1

De facon plus individuelle, Saint-Gobain a mis en place une
procédure d’entretien annuel qui permet de s’assurer de la
réegularité et de la qualité du dialogue avec les
collaborateurs. Les entretiens individuels sont réalisés au
moins une fois par an pour I'encadrement et sont
progressivement élargis a 'ensemble des collaborateurs.

Enfin, Saint-Gobain a développé, avec laide de
partenaires, un outil d’évaluation a 360°. Cet outil est
disponible a la demande pour tout manager qui le
souhaite, et de facon obligatoire avant toute participation
aux formations de I'Ecole du Management.

L’écoute individuelle des collaborateurs

3.3.7.2 La mobilité

Chaqgue collaborateur de Saint-Gobain, quelle que soit sa
position  dans  l'entreprise, doit  bénéficier d'un
enrichissement  professionnel.  Son  parcours chez
Saint-Gobain doit étre un marqueur positif de sa carriére,
afin qu’il se sente ambassadeur du Groupe. Promouvoir et
enrichir la mobilité professionnelle des collaborateurs -
gu’elle soit géographique, fonctionnelle ou entre les
activités de Saint-Gobain - est une priorité pour accélérer
la croissance du Groupe :

W cest un levier essentiel pour apporter de la diversité,
innover, faire évoluer les compétences individuelles et
collectives nécessaires aux besoins organisationnels et
technologiques des activités du Groupe ;

W cela permet également de partager les connaissances
des marchés et clients, de confronter des expériences
différentes, de développer I'ouverture desprit et
d’enrichir les carrieres des collaborateurs ;

W la mobilité doit concilier le  développement
professionnel des collaborateurs avec les besoins de
'entreprise. Offrir davantage d’opportunités d’évolution
fidélise les collaborateurs et intensifie les synergies,
génératrices de nouvelles solutions pour les clients.

Le dispositif déployé par Saint-Gobain pour soutenir la
mobilité repose sur une communication large de la
politique et des actions associées, y compris un guide
d’accompagnement des équipes RH.

Cette communication s’appuie sur une charte de mobilité,
commune a toutes les entités du Groupe, permettant de
diffuser les régles de gestion des mouvements et
d’harmoniser les pratiques de revue de personnes. De
méme, tous les collaborateurs sont invités a consulter les
offres de postes a pourvoir et a y postuler. La plateforme
en ligne OpenJob a été développée et déployée dans les
pays pour répondre a ce besoin. Cette plateforme est
accessible sur mobile pour tous les collaborateurs.

Dans les différentes entités du Groupe, des Comités de
mobilité réunissent les responsables des ressources
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humaines pour partager les offres de postes et échanger
sur les perspectives d’évolution des collaborateurs. Ces
Comités de mobilité concernent I'ensemble des
collaborateurs et sont renforcés pour les cadres. Les
équipes de direction incitent elles aussi a la mobilité des
collaborateurs et integrent des candidatures de
collaborateurs d'autres activités dans les plans de
succession.

En cas de mobilité géographique, le Groupe propose a
chaque collaborateur un accompagnement pour lui et sa
famille. Enfin, dans le cadre de projets de réorganisation,
Saint-Gobain favorise la conclusion d’accords de mobilité.

3.3.8 La satisfaction des collaborateurs

Accroitre I'implication des collaborateurs dans un contexte
de changement, tant générationnel que technologique, est
un enjeu essentiel pour le Groupe. Pour relever ce défi, le
Groupe place lattitude et l'implication managériales au
cceur de cette démarche: les managers motivent et
fidélisent les collaborateurs en donnant plus de sens a leur
travail au quotidien et en favorisant I'esprit d'initiative.

Depuis 2019, un outil unigue de mesure de I'engagement
des collaborateurs a été développé. Il permet de mener
des enquétes ciblées sur des populations et/ou des
thématiques particulieres comme une écoute spécifique
des cadres pendant les phases de transformation.

Cette plateforme est également utilisée pour réaliser
'enquéte mondiale annuelle adressée a tous les
collaborateurs : « me@saint-gobain ».

Les salariés sont interrogés sur cing grandes thématiques
correspondant aux enjeux de la politique RH et des
programmes de transformation en cours :

B énergie: un environnement de travail énergisant et
collaboratif ;

W acteur : une organisation responsabilisante ;

W talent: une organisation RH orientée vers le

développement des talents ;

B management: un style de management basé sur
linfluence ;

B inspiration : un partage des objectifs clairs et une vision
factuelle.

Avec un taux de participation de 78 % en 2020, ce sont
plus de 120 000 collaborateurs qui se sont exprimés.

Le niveau d’engagement mesuré est encore plus fort
malgré le contexte particulier de 'année 2020 et la crise
sanitaire.

L'indice d’engagement atteint un score de 82 % en
amélioration de 3 points par rapport a lI'enquéte réalisée
en 2019. Cet indice agglomere les résultats a
guatre themes :

B |a fierté de travailler pour Saint-Gobain ;

B |a capacité de rétention a court terme ;

B la recommandation ;

B le sentiment d’étre apprécié et valorisé pour son travail.

Conformément a l'organisation RH, chaque pays ou
Business Unit dispose de résultats sur son périmétre et a la
responsabilité d’assurer la communication des résultats,
d’engager le dialogue avec les collaborateurs pour définir
des plans d’action d’amélioration sur les points d'attention
détectés.
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4. La contribution aux enjeux environnementaux,

sociaux et sociétaux

4.1 Le changement climatique

Face a I'enjeu du changement climatique et aux risques
liéegs a laugmentation moyenne des températures,
Saint-Gobain a I'ambition de favoriser I'émergence d’'une
économie bas carbone dans les pays ou il est présent.
Concretement, I'objectif est d’aider ses clients a réduire
leurs émissions carbone grace a [lutilisation de ses
produits et ses solutions ou en réduisant I'impact carbone
de leur production.

4.1.1 Gouvernance

SRR

En septembre 2019, Saint-Gobain a répondu a un appel a
'action lancé par une vaste coalition de chefs d’entreprise,
représentants de la société civile et des dirigeants de
'ONU en vue dapporter sa contribution pour limiter la
hausse de la température de la planéte a un maximum de
1,5 °C au-dessus des niveaux de l'ere préindustrielle.

Le Conseil d’administration a pour mission de déterminer les orientations stratégiques de I'entreprise, d’assurer le suivi
de leur mise en ceuvre et d’en contréler la bonne gestion.

L’ensemble des administrateurs ont été formés en 2020 aux risques climatiques par des experts (voir Section 1.2.3.1 du
Chapitre 5). L’enjeu du changement climatique est suivi de fagon réguliere par le Conseil d’administration. Les enjeux
liés au climat ont été abordés au cours de quatre séances au cours de I'année 2020.

COMITE DE LA RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE

Le Comité de la responsabilité sociale d’entreprise s’assure de la prise en compte des sujets de responsabilité sociale
d’entreprise dans la définition de la stratégie du Groupe et dans sa mise en ceuvre (voir Section 1.2.3.2 du Chapitre 5
pour la description des attributions et activités en 2020 du Comité de la responsabilité sociale d’entreprise).

Enfin, considérant I’enjeu du changement climatique comme stratégique pour le Groupe, la réduction des émissions
de CO, est un critere de performance intégre aux plans de remunération a long terme (voir Section 2.4 du Chapitre 5).
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« FEUILLE DE ROUTE 2030 »

Le groupe de travail « Feuille de Route 2030 » répond

a I'engagement du Groupe d’atteindre la neutralité carbone,
ou « zéro émission nette », a horizon 2050. Par conséquent,
Saint-Gobain réduira au maximum ses émissions de CO, d’ici
a 2050 et mettra en place des mesures pour absorber toutes

les émissions résiduelles.

La réussite de notre ambition « zéro émission nette »
s’'appuie sur des objectifs 2030 validés par la Science Based
Targets Initiative et sur plusieurs leviers d’action.

Au niveau du Groupe :

M la Direction de la Stratégie
soutient I'ambition du Groupe
d'étre un leader en matiére
de durabilité en intégrant
le développement durable
comme un axe clé
de la stratégie de croissance
et de différenciation
de Saint-Gobain ;

M e Directeur de la Recherche
et du Développement coordonne
les efforts d’innovation
dans les procédés, a la fois
industriels et liés a la conception
des produits ;

M le Directeur de la Technologie
et de la Performance Industrielle
supervise la coordination
des programmes d’excellence
industrielle, parmi lesquels
le programme WCM ;

M e Directeur des Achats assure
la mobilisation des fournisseurs
en intégrant leurs performances
en matiére de développement
durable et la signature
de notre charte « Achats
responsables » comme critéres
de sélection.

Les Business Units et les pays
contribuent a objectif de
neutralité carbone :

M des feuilles de route
sont élaborées par les pays
ou les Business Units afin
qu’ils définissent leurs priorités
et objectifs a court et moyen
terme en cohérence
avec les objectifs du Groupe,
et qu’ils élaborent leurs propres
plans d'action ;

M des feuilles de route détaillées
sont élaborées pour chaque
procédé industriel et complétées
par des plans d’'action congus
et déployés par chaque pays,
prenant appui sur
la connaissance des marchés
et des contextes réglementaires
locaux ;

W chaque site définit sa propre
feuille de route relative
au programme WCM, conforme
aux référentiels internationaux,
aux standards spécifiques
a son métier requis par les clients
et aux objectifs d'amélioration
fixés. Chaque direction
industrielle par métier
est en charge de définir, d'animer
et de suivre les résultats des sites
de son périmétre.

www.saint-gobain.com
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En novembre 2020, le Groupe a dévoilé sa feuille de route W réduction de 33 % des émissions de CO, en valeur
CO, pour atteindre la neutralité carbone. Elle intégre de absolue entre 2017 et 2030 sur les « scopes » et 2;
nouveaux objectifs 2O3Q' ‘valide's par I’organis‘ati\on B réduction de 16 % des émissions de CO, en valeur
SC/ence—Bgseg’ Targe?s Initiative (SBTI) qui les considére absolue entre 2017 et 2030 sur le « scope » 3.

comme alignés avec 'engagement « net zéro carbone » de

Saint-Gobain a I'horizon 2050 :

COMITE EXECUTIF

Le Comité exécutif de Saint-Gobain est en charge du pilotage du Groupe.
Il prend les décisions stratégiques selon les orientations définies par le Conseil

d’administration et sous la présidence du Président-Directeur Général.

L’enjeu du changement climatique est suivi de fagon réguliére par le Comité
exécutif, qui tient des réunions sur ces sujets.

La Directrice Générale Adjointe, Directrice Ressources Humaines et
Transformation Digitale est en charge du développement durable.

|
Le Directeur du Développement Durable anime la gestion des enjeux liés au

SECRETAIRE GENERAL

Le Secrétaire général est en charge
de la responsabilité sociale d’entreprise.

climat, qui représentent a la fois un risque et une opportunité pour le Groupe.

GESTION DES RISQUES

SUSTAINABLE SOLUTIONS FOR GROWTH

Le groupe de travail sur la gestion des risques est chargé
d’identifier, d’évaluer et de mitiger les risques potentiels
pouvant impacter I'activité du Groupe.

Toutefois, le climat n’est pas identifié comme étant

un facteur de risque pour Saint-Gobain, car il n'a pas

de matérialité financiere pour le Groupe.

Le groupe de travail Sustainable Solutions for Growth
s'attache a améliorer les solutions offertes

par Saint-Gobain en prenant en compte les attentes

des différentes parties prenantes ainsi que de I’évolution
potentielle des exigences réglementaires.

Le groupe de travail soutient la stratégie du Groupe

de passer d'une offre fondée sur des produits a une offre
fondée sur des solutions durables, performantes

et adaptées a nos marchés.

Les Business Units et les pays
sont intégrés au processus
d’identification et de gestion
des risques.

Au niveau central Groupe :

M la Directrice de la stratégie
supervise I'élaboration
de scenarii climatiques, intégrant

Au niveau des Business Units

et des pays :

M des outils et des informations
sont mis a la disposition

Au niveau du Groupe :

M la Directrice de la Stratégie
supervise ;

M |a Directrice du Marketing

et du Développement facilite

et accélére le processus
d’innovation du Groupe,

fondé sur la réponse aux attentes

des consommateurs ;

M la Directrice de la RSE
veille a ce que les solutions
proposées par le Groupe
s'inserent dans les objectifs
et dans les plans d’actions
de fagon opérationnelle.

des pays afin de les guider
dans I'élaboration

d’une stratégie adaptée

a leur contexte de marché ;

M les échanges entre les équipes

marketing et commerciales
permettent d'identifier

des sujets transversaux
pour lesquels Saint-Gobain
peut apporter des réponses
innovantes et compétitives
en utilisant les synergies
locales et globales.

ainsi la gestion des risques
climatiques dans la stratégie
du Groupe a moyen
et long terme et contribuant
a la résilience du Groupe ;

M a Directrice de I'Audit
et du Controle interne élabore
et maintient a jour
la méthodologie de gestion
des risques climatiques,
met a jour les cartographies

de risques physiques et conduit

des audits climatiques ;

M la Directeur des Risques
et des Assurances définit

la politique du Groupe en matiere

de prévention et d’assurance
des risques climatiques.

Un outil digital de cartographie
est mis a leur disposition

afin de leur permettre d'identifier
leurs expositions aux risques

et de prioriser leurs plans d'action.
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4.1.2 Stratégie

La stratégie du Groupe intégre une transition vers une
économie décarbonée, a la fois par une maitrise des
risques et par le développement de ses marchés, vy
compris via l'identification de nouvelles opportunités. La
mise en ceuvre et les résultats de cette stratégie
s'integrent dans des scénarios permettant de limiter le
réchauffement climatique sous les 1,5 °C.

Saint-Gobain articule donc ses plans d’action autour des
axes suivants :

M la conception, la production et la distribution de
produits et de solutions durables. Saint-Gobain a ainsi
mis en place en novembre 2020 un groupe de travail
Solutions for Growth (voir dans ce chapitre 3,
section 4.11), qui a vocation a mieux évaluer les
bénéfices des solutions et de comprendre les moyens
de l'accélération des processus d’'innovation du Groupe.
En effet, la transition vers une économie bas carbone
nécessite une évolution des modes de vie, liée aux
changements de l'offre d’énergie, mais également a la
raréfaction des ressources naturelles disponibles. Pour
faire face a la croissance de la démographie et a
'urbanisation, les villes intégreront de nouveaux
principes de construction, de mobilité, de services a la
personne qui seront plus durables, abordables
économiguement et proches des besoins de l'utilisateur
final ;

W la définition et la mise en ceuvre en 2020 d'une feuille
de route vers la neutralité carbone a horizon 2050 en
intégrant des objectifs intermédiaires pour 2030 validés
par la Science Based Targets Initiative (SBTI),
concernant non seulement son impact direct et indirect
(« scopes » 1 et 2), mais également sa chaine de valeur ;

B lidentification et la création dopportunités, en
partenariat avec les acteurs globaux et locaux. La lutte

94 SAINT-GOBAIN DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

contre le changement climatique passe par la
coopération de l'ensemble des parties prenantes, en
particulier les Etats, les entreprises et la société civile
autour d'un cadre international exigeant. En outre,
'organisation de Saint-Gobain, qui S’appuie sur une
articulation unique du local et du global, permet de
bénéficier de nouvelles opportunités répondant aux
besoins locaux tout en s’'insérant dans des dynamiques
globales, notamment en matiere de rénovation
énergétique ;

W l'identification, I'évaluation et la gestion des risques.
Face aux risques climatiques, agir au plus proche des
territoires (pays, régions...) permet de s’'appuyer sur des
écosystemes locaux résilients et plus favorables au
développement d'une économie bas carbone. La
capacité a initier des partenariats de proximité est un
atout dans la gestion des risques.

4.1.2.1 Opportunités et risques liés aux chaines
de valeur du Groupe, en particulier celle

de la construction

L’identification et I'évaluation des risques et opportunités
liés au changement climatique fait partie intégrante des
processus globaux de gestion des risques et d’'innovation
de Saint-Gobain. A ce titre, Saint-Gobain a identifié dix
risques et cing opportunités stratégiques liés au
changement climatiqgue. Chaque risque et chaque
opportunité affecte différemmment chaque segment de la
chaine de valeur du Groupe, de I'extraction des matieres
premiéres jusqu’a la fin de vie. Les tableaux ci-aprés
précisent comment les opportunités et risques identifiés
par Saint-Gobain impactent chaque étape de la chaine de
valeur, tout en s’inscrivant dans des dynamiques globales
de marché et en répondant aux attentes des
consommateurs. Cette démarche a été également alignée
avec les recommandations TCFD.
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TYPE DE RISQUE

RISQUE
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IMPACT SUR LA CHAINE DE VALEUR

Extraction et
traitement des
matiéres premiéres

Production et
distribution, en
particulier de
matériaux de
construction

Attentes des clients

Attentes des autres
parties prenantes

POLITIQUE
ET JURIDIQUE

Augmentation
du prix des
émissions de GES

En Europe, risque de
compétitivité vis-a-vis
des matériaux
importés

Augmentation du colt
de production et de
distribution

Accroissement de la
demande en batiments
et produits
bas-carbone

Demande de réduction
des émissions liées aux
produits et aux
opérations

Composition des
produits et
évolutions
réglementaires

Risques liés a la
substitution des
matiéres premieres
actuellement utilisées

Risques liés a la mise
en ceuvre de nouvelles
compositions

Demande de
transparence et choix
de solutions plus
durables. Arrét d'achat
de certaines solutions

Demande de
transparence et
orientation vers des
solutions plus durables.
Risque réputationnel

Litiges liés au
changement
climatique

Perturbation de
certains
approvisionnements

Perturbation des
opérations

Menace pour la
réputation de
'entreprise

Exposition aux
demandes de
dommages et intéréts
entrainant des colts
financiers

TECHNOLOGIQUE

Substitution des
produits existants
par des options
bas-carbone

Utilisation de matiéres
premieres
bas-carbone.
Disponibilité et colts

Intégration de
solutions bas-carbone
dans la gamme de
produits. Rythme vs
concurrence et
demande

Développement de
I’économie circulaire
Attente de
communication sur
I'intensité carbone des
matériaux et produits

Augmentation des
dépenses en R&D pour
développer des
solutions bas-carbone

Transition vers
des technologies a
faible émission

de carbone

Fluctuation de la
rentabilité des projets
en fonction du cout
des matiéres premieres
bas-carbone

Fluctuation de la
rentabilité des projets

en fonction du colt de
production de produits

bas-carbone

Risque de perte de
compétitivité si les
consommateurs
continuent a utiliser
des solutions a forte
teneur en carbone

Augmentation des
dépenses en R&D
nécessaires au
développement
d’'innovations de
rupture

DE MARCHE

Augmentation

du prix des matiéres
premiéres et de
I’énergie

Augmentation du colt
des matieres
premieres a forte
intensité en carbone

Augmentation du
coUt de production

Evolution des
préférences incitant a
utiliser de nouveaux
matériaux

Augmentation des
dépenses en R&D
nécessaires au
développement de
méthodes d’extraction
et a la recherche de
matieres premiéres
bas-carbone

REPUTATIONNEL

Perception au sein
de la société civile

Risques liés au
maintien de pratiques
extractives et
d'utilisation d'énergies
fossiles

Risque de baisse de la
demande de produits
en cas d’opinion
publique négative

Attention et réactivité
grandissante sur les
sujets liés au
changement
climatique

Impact grandissant de
I'opinion publique sur
les investisseurs.
Risque juridique

PHYSIQUE AIGU

Augmentation

de l’intensité et

de la fréquence
d’événements
extrémes (cyclones,
inondations)

Perturbations et
retards dans
I'extraction, le
transport et la livraison
des matieres premieres

Diminution de la

capacité de production

en raison des
dommages et pertes
d’équipements et de
batiments

Garantie de la sécurité
des travailleurs tout au
long de la chaine
d’approvisionnement

Augmentation des
exigences en termes
de sécurité et de
résilience des
constructions pour
limiter les pertes et les
délais supplémentaires

PHYSIQUE
CHRONIQUE

Elévation du niveau
des mers,
augmentation

des températures
moyennes,
modification

du régime de
précipitations

Réduction de la
disponibilité et/ou
augmentation du cout
des matieres
premieres provenant
de fournisseurs
exposés a des risques
de fortes chaleurs,
inondations ou au
manque d’eau

Exposition croissante
des sites au risque
d’inondation et de
fortes chaleurs
affectant les colts de
production et la
consommation
d’énergie

Prise en compte du
risque de mangue
d’eau au niveau local
Construction de

logements abordables
adaptés aux risques
physiques pour les
populations locales

Prise en compte de
'engagement des
entreprises auprés des
populations a risque
Demande de nouvelles
modalités de
construction adaptées
a ces risques
croissants
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TYPE
D’OPPORTUNITE

OPPORTUNITE

IMPACT SUR LA CHAINE DE VALEUR

Extraction et
traitement des
matiéres premiéres

Production et
distribution, en
particulier de
matériaux de
construction

Attentes des clients

Attentes des autres
parties prenantes

UTILISATION DES Recyclage Remplacement des Intégration de contenu Hausse de la demande Développement de
RESSOURCES matieres premieres recyclé dans les de produits recyclés filieres de recyclage
naturelles par des produits ; locales en réponse a la
matieres recyclées ; augmentation de raréfaction des
traitement des déchets l'utilisation de matiere ressources
pour les transformer recyclée dans les
en nouvelles matiéres procédés industriels
premieres potentielles (gypse, verre)
Réduction de Limitation des Utilisation de modes Intégration des Limitation de la
la consommation préléevements, en opérationnels moins besoins en eau des consommation en eau
d’eau particulier dans les consommateurs en populations locales des batiments pour
zones de stress eau dans les projets de anticiper le risque de
hydrique construction neuve et stress hydrique
de rénovation
PRODUITS ET Développement de  Développement de Développement de Prise en compte des Coopération avec des
SERVICES solutions en matiére matériaux a faible meéthodes a faible spécificités climatiques acteurs locaux afin
d’adaptation au teneur en carbone teneur en carbone locales dans d’améliorer la
climat, de résilience pour garantir la I'élaboration de résilience et
et de risques sécurité et la fiabilité  solutions pour I'habitat I'adaptabilité des villes
d’assurance des opérations durable en fonction de leur
exposition aux risques
physiques
Développement/ Utilisation de Conception de Accroissement de la Durcissement des
expansion de matériaux bas-carbone produits dont 'usage demande de solutions régulations en matiere
produits bas est peu impactant, a faible impact d’émissions de GES
carbone voire permet d’éviter  carbone soutenant les
des émissions carbone investissements dans
la recherche de
produits bas-carbone
RESILIENCE Participation a Identification de Développement Elaboration de Augmentation
des programmes sources régulieres d’outils digitaux solutions alliant des exigences de
d’énergies et fiables permettant d’ajuster confort de I'habitat et  performance
renouvelables d’approvisionnement  la consommation efficacité énergétique énergétique,
et adoption de en énergies d’énergie au plus encouragée par
mesures d’efficience renouvelables proche des besoins les évolutions
énergétique réglementaires et par
les programmes
publics de soutien
ala rénovation
énergétique
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4.1.2.2 Analyse de scénarios climat a horizon 2050
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A des fins de planification stratégique, Saint-Gobain a construit trois « scénarios climat » qualitatifs et intégrant des
hypothéses politiques, technologiques, économiques et sociétales. Chaque scénario est associé a une augmentation de la
température moyenne comprise entre 1,5 °C et 4,8 °C avant la fin du siécle. Ces scénarios aident les Business Units et les
pays dans lesquels le Groupe est présent a anticiper les impacts du changement climatique sur leurs marchés et leurs

activités.

Wind The Show Highway To
Indicateurs Of Change Might Go On Climate Hell
CONTEXTE GENERAL
Augmentation des températures
en 2100 par rapport a I'ére préindustrielle (1850-1900) 15-17 °C 2,3-3,7 °C 41-4,8 °C
Pic des émissions mondiales de dioxyde de carbone Vers 2020 Vers 2040 Environ 2100

Pas dans un avenir

Atteinte de I'objectif « Global zéro carbone » Vers 2070 Apres 2100 proche

Modele de coopération internationale
CADRE MACROECONOMIQUE

Multilatéralisme et
coopération

Course a 'armement

numeérique, mangque de

coopération

Rivalité régionale

Population mondiale (2019 = 7,7 milliards) 9,7 milliards 9,7 milliards 9,7 milliards

Taux d'urbanisation (2019 = 56 %) 68 % 68 % 68 %

BESOINS DE LA CONSTRUCTION

Elévation du niveau des mers (par rapport a la

période 1986-2005) + 0,4 métre + 0,5 metre + 0,6 metre

Durée moyenne des périodes de sécheresse 9 a 11 mois 18 mois 22 mois

Nombre de nuits tropicales (par rapport a la

période 1981-2000) + 16 jours + 28 jours + 53 jours

MOBILITE

% de voitures électriques dans le parc automobile en 2050

(2019 = 8 %) 75 % 60 % 45 %

Dans les économies

v les d hicul développeées -6 % -6 % -6 %
entes annuelles de véhicules :

(croissance du marché en 2026 En Asie 22 % 22 % 22

par rapport a 2018) Au total -9% -9% -9%

Scénario « Wind of change »

VILLE DURABLE

Modeéle de ville existante Amsterdam, Valence, Dubai

Taille Ville de taille moyenne - généralement entre 750 000 et 3 millions d’habitants. Le centre-ville est dense.

Systeme de transports en commmun bien établi, investissements croissants dans les modes de mobilité

Mobilité
BATIMENTS ET ARCHITECTURE

actifs (marche, vélo) et les routes partagées

m | es batiments sont généralement des batiments collectifs construits vers 2018 conformément aux dernieres réglementations

environnementales ;

pluviales, de matériaux réfléchissants, et les fondations sont adaptées au retrait des argiles ;

Les appareils ménagers sont mutualisés et performants tandis que le surplus de chaleur est partagé entre les batiments connectés ;
Les appartements sont faciles a reconfigurer et a réaménager afin d’optimiser I'espace ;

Les constructeurs privilégient I'éclairage naturel, le refroidissement passif et les protections solaires ;
Afin d’'améliorer leur résilience, les batiments sont équipés de murs et toits végétalisés, de systemes de récolte des eaux usées et

L’emploi de matériaux biosourcés, réutilisés et recyclés se généralise pour mitiger les effets du changement climatique. De méme, des
systemes d’autoproduction d’énergie, de tri et compostage des déchets sont installés : les innovations sont ainsi mises au service de
'optimisation de l'efficacité énergétique ;

L’installation de compteurs intelligents et de capteurs permet d’assurer la surveillance de la consommation et régulation automatique
de I'éclairage, de la ventilation, du refroidissement et du chauffage.
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Scénario « The show might go on »

VILLE DURABLE
Modeéle de ville existante

Nairobi, Buenos Aires, Beijing et certaines autres villes chinoises

Taille Croissance rapide due a une industrialisation intensive

Les transports publics ne desservent pas toute la ville et ne permettent pas d’optimiser les déplacements.

Mobilité
MODE DE CONSTRUCTION

La plupart des gens continuent a se déplacer en voiture.

= Deux modeles émergent : d’'une part, le modele européen, d’autre part, le modele américain.
® En Europe, la majorité de la population vit dans des immeubles de bureaux construits en 2000 et reconvertis en immeubles

résidentiels en 2030. Les appartements individuels sont petits, mais bénéficient de grands espaces partagés (espaces de travail,
fitness, cuisines high-tech). Un systéme de surveillance centralisé adapte automatiquement la chaleur, I'éclairage, la ventilation et le
refroidissement. Les appareils partagés dans les cuisines et les buanderies sont tres performants et consomment peu d’énergie. Le toit
est équipé de panneaux photovoltaiques et I'isolation a été renforcée avec des matériaux recycles

Aux Etats-Unis, la majorité de la population vit dans des immeubles collectifs et copropriétés privées en banlieue d’une grande ville,

dans des batiments datant des années 1970. Seule une minorité d’appartements individuels a été rénovée. La consommation d’énergie
ne fait pas systématiquement I'objet d’une surveillance. Des installations ont toutefois été mises en place pour mitiger les effets du
changement climatique sur le confort des habitants : I'isolation des murs et du toit a été améliorée et des fenétres a double vitrage ont
été mises en place. La plupart des appareils sont programmables, mais aucun n’est partagé.

Scénario « Highway to climate hell »

VILLE DURABLE
Modele de ville existante

Londres, Rio de Janeiro, certaines villes américaines, Lagos, Lima, nouveau Le Caire

Ces immenses villes occupent un vaste territoire et abritent 3 a 5 millions d’habitants. Dans les pays
Taille moins développés, ces villes en pleine croissance sont entourées de vastes bidonvilles.

La majorité de la population vit en banlieue et la conduite est le moyen de transport le plus utilisé grace a

Mobilité
MODE DE CONSTRUCTION

I’étendue du réseau routier.

Des logements subventionnés, abordables mais de faible qualité, sont construits pour contenir 'expansion infinie des bidonvilles dans les
pays émergents. La mauvaise qualité s'laccompagne souvent d’espaces de vie surélevés, d’un mangue de lumiere du jour, d’'un inconfort
thermique, de niveaux élevés de pollution sonore et d’'une ventilation d’air frais inadéquate. Les solutions d’isolation de base sont encore
incompatibles avec le caractere abordable nécessaire a de telles approches d’'« assainissement des bidonvilles ». Mise en place de
procédés de refroidissement comme seule réponse au réchauffement climatique. L’acces aux services de base (eaux usées, eau potable,
électricité, assainissement, élimination des déchets) constitue une étape importante vers la réalisation des objectifs fondamentaux du
développement humain. Le recyclage, la réutilisation et 'économie circulaire ne pourront étre envisagés que lorsque ces services de base

auront été pleinement réalisés.

4.1.3 Gestion des risques
et opportunités

Les enjeux liés au changement climatique représentent a
la fois des risques et des opportunités pour Saint-Gobain.
La Direction du Développement Durable du
Groupe supervise la gestion de ces risques et opportunités
en collaboration avec les autres directions (voir chapitre 5,
section 4.1.1.1). Le dispositif d’'identification, dévaluation et
de gestion globale et locale des risques est détaillé dans la
réponse de Saint-Gobain au questionnaire CDP climat.

L’ensemble des risques liés au changement climatique ne
présente pas en 2020 de matérialité financiére significative
pour le Groupe.

4.1.3.1

Risques physiques

Saint-Gobain est exposé a plusieurs types de risques
physiques, tels que l'augmentation de lintensité et de la
fréquence d’événements extrémes, I'élévation du niveau
des mers, 'augmentation des températures moyennes et
la modification du régime des précipitations.

Les risques liés au changement climatique
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La Direction Risques et Assurances procéde de maniere
continue a I'évaluation des risques auxquels sont exposés
les sites du Groupe dans le monde et en particulier les
risques lies aux effets du changement climatique. (voir
dans ce chapitre 3, section 2.3.1 et chapitre 6, section 1.1.6).
La gestion de ces risques se traduit ensuite par
I'élaboration et la mise en ceuvre de politiques spécifiques
soutenant les engagements environnementaux du Groupe,
par exemple en matiere de gestion de l'eau et de
biodiversité (voir dans ce chapitre 3, section 2.3.3 et
section 2.3.5).

En outre, Saint-Gobain assure la prise en compte des
risques physiques tout au long de sa chaine de valeur.
Dans le cadre de son programme d’achats responsables, le
Groupe s'appuie sur une diversité de fournisseurs et de
sources d’'approvisionnement afin de réduire le risque de
difficultés de transports et d'interruptions de sa chaine
d’approvisionnement (voir dans ce chapitre 3, section 1.5).
Enfin, la direction des achats tient compte du risque
d’augmentation du prix des matiéres premiéres ou de
'énergie et des émissions de gaz a effet de serre dans ses
stratégies d’achats (voir chapitre 6, section 1.1.5).
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Risques de transition

Saint-Gobain s’est engagé a atteindre l'objectif de « zéro
émission nette » d’ici a 2050. Le Groupe anticipe le risque
technologique lié a la substitution des produits existants
par des options bas carbone en investissant dans le
développement de technologies de rupture et de solutions
éco-innovantes afin de répondre aux attentes de ses
clients. Deux prix internes du carbone ont ainsi été mis en
place afin de soutenir la viabilité des projets et de la
stratégie du Groupe (voir chapitre 3, section 4.1.4.2).

Au niveau local, des programmes de suivi et de
compliance ont été mis en place dans les pays par la
Direction EHS, tandis que la direction juridique surveille les
nouvelles  réglementations  environnementales  (voir
chapitre 6, section 1.1.6). En outre, les équipes marketing
s’'assurent que les produits du Groupe respectent les
réglementations environnementales locales. (voir dans ce
chapitre 3, section 2.1.1). De méme, les risques de litiges liés
au changement climatique sont évalués dans le cadre du
processus existant de gestion des risques. En outre,
Saint-Gobain surveille I'évolution des exigences en matiére
de reporting climat afin de répondre aux attentes de ses
parties prenantes (voir dans ce chapitre 3, section 4.1.5).

Enfin, conscient de I'impact d’'une mauvaise réputation en
matiére environnementale, Saint-Gobain intégre
pleinement le risque réputationnel dans sa politique
globale de gestion des risques. Le Groupe démontre son
engagement en faveur du climat a travers des objectifs
concrets pour la réduction de ses émissions de CO, et de
sa consommation d’énergie. Enfin, les besoins et risques
lies a laccés a l'eau des populations locales sont
systématiquement pris en compte dans ses plans d’action.

4.1.3.2 Opportunités

Améliorer la gestion des ressources et I’efficacité
énergétique

Saint-Gobain anticipe le risque de raréfaction des matieres
premiéres en agissant activement dans la transition vers
une économie plus circulaire (voir dans ce chapitre 3,
section 4.2) et en réduisant sa consommation d’eau (voir
dans ce chapitre 3, 2.2.3). La substitution des matieres
premiéres vierges non renouvelables par des matieres
premiéres renouvelables ou recyclées, I'allongement de la
durée de vie ou d'usage des produits ou systemes et la
réduction de l'intensité des matiéres sont au coeur du
processus d’innovation du Groupe et lui permet d’assurer
la compétitivité de ses solutions tout en anticipant
'évolution des préférences de ses consommateurs finaux
et des législations.

Saint-Gobain agit également en faveur de I'optimisation et
de la réduction de sa consommation d’énergie, par
exemple en investissant dans des outils digitaux
permettant d’ajuster la consommation d’énergie au plus
proche des besoins (voir chapitre 2, 4.3.2.1).

Développer des solutions durables

L’anticipation de l'augmentation du colt des produits a
fortes émissions, qui ferait suite au durcissement des
réglementations et au changement de préférences
attendues des consommateurs et des clients, incite
Saint-Gobain a soutenir le développement de matériaux et
méthodes a faible teneur en carbone tout au long de sa
chaine de valeur (voir chapitre 2, section 4.1.2).

Au-dela de ses efforts pour atteindre la neutralité carbone
dans ses opérations, Saint-Gobain participe au travers de
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son engagement a la promotion des énergies
renouvelables et développe des solutions pour améliorer
lefficacité énergétique de ses clients afin de leur
permettre de répondre aux défis climatiques et
environnementaux qu’ils rencontrent (voir chapitre 2,
11.1.3).

En outre, grace a sa forte exposition au marché de la
rénovation, le Groupe est idéalement placé pour jouer un
réle déterminant dans les plans de relance verte nationaux
et européens en faveur de la transition énergétique qui
devraient soutenir la  croissance structurelle de
Saint-Gobain (voir chapitre 2, section 1.1.1.4).

4.1.4 Les solutions

4.1.4.1 Concevoir des solutions innovantes

intégrant des bénéfices carbone

Saint-Gobain innove pour développer des solutions qui
réduisent I'empreinte carbone des batiments sur
'ensemble de leur cycle de vie :

B en diminuant leur consommation d’énergie pendant la
phase d’'utilisation ; ce sont des solutions d’isolation et
de vitrage qui contribuent a I'efficacité énergétique ;

B en réduisant I'empreinte carbone de ses produits et
solutions et notamment en développant des solutions
constructives légéres, en augmentant le taux de
matiéres recyclées utilisées pour les fabriquer ou en
alimentant ses procédés industriels avec des énergies
renouvelables.

Une plateforme web appelée Green Buildings Saint-Gobain
permet aux clients du Groupe d’évaluer la contribution de
ses produits et solutions a l'obtention de certifications
LEED, BREEAM, WELL ou HQE international.

4.1.4.2 Mesurer les bénéfices carbone
des produits et des solutions

Les solutions innovantes développées par le Groupe pour
améliorer I'efficacité énergeétique des batiments
permettent de réduire a la fois les impacts négatifs de la
construction sur le climat et les factures énergétiques des
utilisateurs tout en ameéliorant le bien-étre de ces derniers.
Elles jouent ainsi un réle important dans la lutte contre le
changement climatique, puisgu’elles permettent, en
réduisant les besoins en énergie, de diminuer la quantité
de gaz a effet de serre émis. Ainsi, les bénéfices fournis
par les isolants thermiques et vitrages isolants du Groupe,
en termes de consommation énergétique et d’émissions
de gaz a effet de serre, dépassent significativement les
impacts associés a leur production.

Saint-Gobain a développé en 2015, en partenariat avec le
cabinet EY, une méthodologie permettant d’estimer les
émissions de gaz a effet de serre évitées grace a
'utilisation de ses solutions d’isolation en Europe. Les
calculs réalisés avec les chiffres de ventes de 2014 ont été
actualisés en 2017 avec les ventes de 2016 ; le périmétre
Europe a été élargi au monde entier.

En 2020, l'étude a été entierement revue pour mettre a
jour la méthodologie en fonction des évolutions des
référentiels et des normes en matiere de mesure des
évitements carbone. Ainsi, la nouvelle méthodologie prend
en compte les situations de chaque région ou pays en
particulier le climat, le parc immobilier existant ainsi que
les techniques de construction disponibles localement.
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La mise a jour du calcul des évitements carbone sera
disponible et rendue publique sur le site web du Groupe
durant le premier semestre 2021 et <s’inscrit dans la
démarche globale de formalisation et de quantification des
bénéfices apportés par le portefeuille de produits et
services de Saint-Gobain (voir dans le présent chapitre 3,
section 2.1.2).

4.1.4.3 Co-développer des solutions pour
de nouveaux marchés liés a I’économie
bas-carbone

Face au défi de la croissance démographique et de
l'urbanisation, il est impératif de concevoir des solutions
durables et de contribuer a la construction de villes
résilientes garantissant le bien-étre des individus dans un
contexte de raréfaction des ressources et de changement
climatique.

De nouvelles méthodes constructives légéres peuvent
permettre de répondre a ce défi. Par exemple, le Groupe
investit dans les domaines de la préfabrication et de
impression 3D.

Le développement de solutions préfabriquées ou de
construction hors site favorise le recours a des méthodes
constructives plus légeéres utilisant des structures en bois
ou en meétal, alternatives aux constructions traditionnelles
a base de ciment et de brique (voir chapitre 2, section
3.21.3).

La transition vers une économie bas carbone impacte
aussi les marchés liés a la mobilité et a I'énergie. Ainsi, la
Business Unit Mobilité travaille a la fois sur des solutions
permettant d’accompagner les clients dans la transition
vers des véhicules émettant de moins en moins de CO, et
sur l'adaptation de son offre au développement de
véhicules hybrides ou 100 % électriques.

4.1.5 Le programme « Zéro émission
nette de carbone » 2050

En complément des programmes initiés au niveau des
sites, la réduction de I'empreinte carbone des productions
et donc de l'impact des produits s’articule autour de trois
actions majeures :

B un prix interne du carbone pour accélérer la transition
vers des technologies bas carbone ;

W des programmes d’innovation et de R&D pour
coordonner et amplifier les efforts consacrés a
'amélioration des procédés de fabrication, réduire les
consommations d’énergie et assurer la transition vers
|'utilisation d’énergies décarbonées ;

W la maitrise du « scope 3 » afin d’'identifier les principaux
facteurs d’émissions et réduire l'impact global des
produits.

En 2020, et conformément a l'engagement du Groupe
pour atteindre la neutralité carbone a I'horizon 2050,
Saint-Gobain a publié une feuille de route avec un plan
d’action et des objectifs intermédiaires a fin 2030.
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4.1.5.1. Un prix interne du carbone pour accélérer
la transition vers des technologies bas

carbone

Fixer un prix interne du carbone permet d’évaluer 'impact
actuel ou potentiel d’'un prix du carbone réglementaire sur
les activités du Groupe, d’identifier des opportunités de
croissance dans des secteurs a bas carbone, de réorienter
des investissements industriels et R&D, et de hiérarchiser
les actions de réduction des émissions de CO..
Saint-Gobain a fixé deux niveaux de prix interne du
carbone en 2016. Le premier niveau de prix interne du
carbone par tonne est appliqué aux investissements
industriels a partir d'un certain seuil, aux investissements
liégs & un changement de source dénergie, aux
investissements liés a I'énergie dans un site existant ou un
greenfield pour lequel la consommation annuelle totale
d’énergie est supérieure a 10 GWh. Le second niveau de
prix carbone est utilisé pour les investissements de R&D
de rupture technologique. Ce dernier niveau de prix a en
particulier montré son intérét pour renforcer les projets
R&D bas carbone.

Suite a la communication de la feuille de route 2030 en
novembre 2020, une mise a jour des niveaux de prix a été
effectuée pour application a partir de 2021. Le niveau de
prix applicable pour les investissements passera de
30 euros a 50 euros la tonne de CO, et celui des projets
R&D de 100 euros a 150 euros la tonne de CO..

En complément, une approche spécifique applicable aux
acquisitions significatives a été définie. Elle intégre l'effort
éventuellement nécessaire pour gque l'impact carbone de
cette acquisition soit compatible avec la trajectoire
d’objectif  d’émissions directes et indirectes de
Saint-Gobain.

Dans le cadre du systeme d’échange de quotas européen
(SEQE), les nouvelles regles réduisant a partir de 2021

'allocation gratuite de quotas CO, ne sont pas
entierement connues. Considérant les informations
actuelles, le Groupe estime pouvoir conserver une

autosuffisance en quotas a moyen terme considérant son
niveau actuel de stock de plus de 7 millions de tonnes
d’allocations.

Assurer la maitrise de ses émissions directes et une
gestion prudente des allocations précédentes sont les
deux principes appliqués par Saint-Gobain depuis la mise
en place de la réglementation européenne et qui
continueront a I'étre pour cette nouvelle phase.

4.1.5.2. Innover pour optimiser les procédés
industriels et favoriser Iutilisation
d’énergies décarbonées

Les actions menées portent a court terme sur la réduction
de la consommation énergétique, et a moyen et long
termes a la transition vers [lutilisation d’énergie
décarbonée, en particulier le passage a [Iutilisation
d’électricité verte.

Le programme WCM (voir dans ce chapitre 3, section
2.2.1) et les plans d’action spécifiques pour I'amélioration
continue « énergie » et « CO, » (voir dans ce chapitre 3,
section 2.3.1) structurent les plans d’action.
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Les actions de court et moyen terme portent également
sur des investissements dans des procédés d’'optimisation
et defficacité énergétiue. De facon pragmatique,
Saint-Gobain identifie et analyse les projets pour lesquels
des gains rapides peuvent étre mesurés. L’analyse tient
également compte de limpact sur la compétitivité et
applique les régles liées a l'instauration du prix interne du
carbone. A titre d'exemple, Saint-Gobain favorise
I'installation de systéme de récupération d’énergie et de
chaleur.

Ces solutions bas carbone peuvent concerner chacun des
impacts de la production industrielle les matieres
premiéres, les énergies utilisées, I'efficacité énergétique et
la récupération de I'énergie, la capture et la valorisation du
carbone.

Enfin, le développement de I'industrie 4.0 (voir chapitre 2,
section 4.3.2.1), et en particulier I'utilisation des données au
plus pres du réel, permet de piloter la consommation
énergétique.

Ainsi sur I'énergie, les procédés techniquement adaptables
a lutilisation exclusive d'énergie électrique ont été
identifiés. Pour ceux-la, la transition est facilitée par le
développement de réseaux locaux délectricité dorigine
renouvelable et la part grandissante délectricité
décarbonée dans les réseaux nationaux. Les acheteurs
d’énergie ont donc été associés pour identifier des sources
fiables et compétitives d’électricité verte dans les pays ou
Saint-Gobain est présents.

Cette transition vers I'utilisation d’énergies décarbonées se
concrétise par des investissements directs comme
I'installation de panneaux solaires en Inde générant
environ 4 GWh délectricité renouvelable, ou bien
I'utilisation de mécanisme de marché comme les certificats
verts ou les Power Purchase Agreements (PPA). Par
exemple, en 2020, Saint-Gobain North America a conclu
un accord avec Blooming Grove Wind Farm portant sur
120 des 250 mégawatts de I'installation. Cet accord a un
impact significatif sur les émissions carbone des activités
du Groupe aux Etats-Unis puisquil représente une
réduction de plus de 20 % des émissions.

Pour les procédés pour lesquels 'adaptation a l'utilisation
d’énergie électrique est techniguement plus complexe,
deux axes dinnovation sont alors déployés : I'un sur le
développement des énergies décarbonées (biogaz,
biométhane ou hydrogéne par exemple) ; et 'autre, pour
faire évoluer nos procédés et les rendre compatibles avec
une utilisation grandissante de I'électricité verte.

Afin de soutenir cet effort vers des procédés industriels
neutres en carbone, une enveloppe de 100 millions d'euros
par an a été allouée aux investissements en CAPEX et en
R&D et ce pour les 10 prochaines années.

4.1.5.3. La maitrise du « scope 3 »

En paralléle, Saint-Gobain a poursuivi l'évaluation des
émissions de CO, de 'ensemble de la chaine de valeur de
ses activités et a identifié les principales catégories qui
composent le « scope 3 » de ses activités industrielles et
de distribution :

M les achats de matiéres premiéres ;
W les transports et la logistique ;

W les achats liés aux activités de négoce.
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En collaboration avec les équipes Achats, une information
des fournisseurs sur les objectifs carbone du Groupe a été
réalisée. Les principes retenus d’évaluation de I'impact de
la chaine d'approvisionnement et les facteurs d’émission
associés ont fait 'objet d’'une coordination globale et sont
maintenant disponibles a 'ensemble des acheteurs dans le
monde.

Le programme associe les fournisseurs dans le cadre des
négociations menées par l