20]5

Document de référence 2014
incluant le rapport financier annuel

et le rapport de responsabilité

sociale d’entreprise

APPLICATION &
LEVEL i E

N

SAINT-GOBAIN

RAISONS DE CROIRE
EN LAVENIR




Sommaire

Le Groupe
et ses activités

4 questions A Pierre-André de Chalendar
1. Saint-Gobain, un des 100 principaux groupes

Profil du Groupe et synthese stratégique industriels dans le monde
2. Activités des Poles

Politiques
W\ mises en oceuvre

. Des politiques de référence, piliers des principes
de management du Groupe

(7
4 Stratégie

2. Politique d’excellence opérationnelle 58

3. Une approche marketing adaptée a chaque client 60

1. Anticiper les fendances 20 4. L'innovation, un élément clé 67
du marché pour le développement de Saint-Golbain

2. Identifier les principaux enjeux | 43 5. Les achats, un enjeu de compétitivité 71

du Groupe 6. Une politique de ressources humaines visant & concilier 77

3. Se positionner sur les marchés | 46 performance au travail et bien-&tre des salariés

en croissance 7. Une démarche environnementale visant & réduire 84

4. Renforcer le profil du Groupe 51 I'impact des Activités du Groupe sur 5 principaux enjeux

grdce a ses principaux leviers
stratégiques

8. Des actions sociétales en lien avec la stratégie 91
du Groupe

Gouvernement
d'entreprise

. Composition et fonctionnement du Conseil
d’administration

Résultats 2014
et perspectives

= 2015

1. Résultats financiers
2. Résultats RSE

. Rémunération des organes d’administration et

98 de direction

112 . Transactions effectuées sur les fitres de la Société

par les mandataires sociaux




Risques
et conitrole

1. Facteurs de risques
2. Contréle interne

3. Rapport des Commissaires

aux comptes sur le rapport
du Président du Conseil
d’administration

O Informq’rions
financieres et

comptables

1. Comptes consolidés sur 2014

. Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes
consolidés

. Comptes annuels de la Compagnie de Saint-Gobain
(société meére)

. Rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes
annuels

. Rapport de gestion - Comptes annuels de la Compagnie
de Saint-Gobain

. Tableau des Résultats et autres éléments caractéristiques
au cours des cing derniers exercices

. Rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les
conventions et engagements reglementés

Indicateurs
RSE

. Impact environnemental
du Groupe et de ses solutions

. Capital humain

. Fournisseurs

. Territoires

. Autres indicateurs RSE
. Note méthodologique

. Avis des Auditeurs

IO e Le présent Document de référence a été
Am F déposé auprées de I'Autorité des marchés
. financiers (AMF) le 22 avril 2015 ; (D.15-0389)
conformément a I'article 212-13 du Reglement
général de I'AMF. Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiere
s'il est complété par une note d’opération visée par I'AMF.

Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de
Ses signataires.




SAINT-GOBAIN |



4 qUESITonS

INTERVIEW DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

d Pierre-André

DE CHALENDAR

{e marché francais et celui de la zone euro stagnent.
Comment le Groupe a-t-il résisté a cetle crise profonde ?

Les marchés de Saint-Gobain ont effectivement évolué de fagon contras-
tée en 2014 et, a I'exception de la France et de I'’Allemagne, I'activité
a progressé dans toutes les zones géographiques avec une croissance
forte dans les zones émergentes, mais aussi dans certains pays d’Eu-
rope comme, par exemple, le Royaume-Uni. Dans ce contexte, le chiffre
d’affaires du Groupe a cr(i de 2,2 % a structure et taux de change com-
parables avec une croissance de toutes nos activités, le Pole Matériaux
Innovants ayant été le plus dynamique avec une croissance de 3,9 %.
Plus que jamais, c’est I'innovation qui tire notre croissance. Le Groupe
a atteint en 2014, avec un an d’avance, son objectif d’avoir 25 % de
nouvelles solutions ayant moins de 5 ans dans ses ventes.

Au total, I'année 2014 a été en ligne avec nos attentes malgré un second
semestre qui a pati des effets climatiques favorables du premier.

A structure et taux de change comparables (hors Verallia North America),
le Groupe a augmenté son résultat d’exploitation de 7 %. Dans le méme
temps, le résultat net a progressé de 60 % a 953 millions d’euros. Je
remercie tous les collaborateurs du Groupe qui ont permis d’enregistrer
CEs progres.

Sainl-Gobain est centré sur les marchés de Uhabitat
durable. Concrélement, quelles sont les opportunilés
d’un tel positionnement pour le Groupe ?

['habitat durable, marché sur lequel Saint-Gobain ambitionne d’étre la
référence, offre des opportunités de croissance tout a fait considérables
dans les prochaines années, notamment dans les pays développés ma-
tures. Nous aurons en 2015, pendant les événements organisés autour de
la négociation sur le climat a Paris (COP 21), I'occasion de confirmer notre
engagement, de promouvoir et participer au dialogue entre les entreprises
et les décideurs du monde entier notamment lors du Business and Climate
Summit organisé en mai. La meilleure réponse aux défis de I'environne-
ment et en particulier aux déreglements du climat, c’est une meilleure
efficacité énergétique qui passe dans tous les pays par des programmes
massifs de rénovation thermique des batiments. Mais un habitat durable,
c’est avant tout un habitat confortable. Partout le besoin de confort aug-
mente. L'approche du Multi-Confort de Saint-Gobain (thermique, acous-
tique, visuel, modulaire et dans le domaine de la qualité de I'air) nous
permettra de satisfaire ces exigences croissantes. Dans tous les pays,
au plus proche de ses clients, Saint-Gobain développe des offres trans-
versales les mieux adaptées aux besoins locaux. Etre la référence dans

nos métiers est une responsabilité qui nous impose des devoirs. Nous
sommes les acteurs d’un développement responsable de nos activités,
dans le respect de I'environnement, de la santé, de la sécurité des per-
sonnes, de la conformité et en solidarité avec les communautés qui
nous entourent. Nous veillons au quotidien a préserver cet équilibre.

Sika, Verallia, quelle est la stratégie de Saint-Gobain
aur ces dewx dossiers ?

Sika, leader mondial de la chimie de construction, est une magnifique
société qui correspond pleinement aux objectifs stratégiques du Groupe
avec une véritable logique industrielle. Les synergies que nous allons dé-
velopper avec Saint-Gobain permettront d’accroitre le potentiel de crois-
sance de Sika et de Saint-Gobain.

Sika, comme Saint-Gobain, a une forte culture d’innovation, une longue
tradition d’engagement envers ses collaborateurs et ses parties pre-
nantes, et dispose d'une organisation décentralisée.

Par ailleurs, nous avons lancé un processus concurrentiel de mise en
vente de Verallia, qui a les moyens de poursuivre son développement de
maniere autonome. Avec ces deux mouvements, le Groupe accélére la
mise en ceuvre de sa stratégie.

&n 2015, Saint-Gobain féte ses 350 ans, qu’esl-ce que
cela signifie ?

Saint-Gobain a 350 ans et je suis fier d’étre a la téte d’une entreprise
avec un tel héritage. Je suis I'un des maillons d’une chaine de dirigeants
qui ont eu a coeur, comme moi aujourd’hui, de développer le Groupe dans
le respect de valeurs fortes : I'attention portée a nos collaborateurs et a
nos partenaires, I'esprit d’innovation et la passion d’entreprendre tout en
étant solidaires les uns des autres. Ma mission a cet égard, comme le fut
celle de mes prédécesseurs, est de transmettre ces valeurs a ceux qui
dirigeront le Groupe demain, et d’inscrire Saint-Gobain parmi les acteurs
majeurs d'un développement durable, fondé sur les 10 principes du Pacte
Mondial des Nations Unies. Ces 350 ans sont une chance et une pro-
messe d’avenir. C’est en se réinventant sans cesse que Saint-Gobain a
traversé 350 ans d’histoire. C’est une force qui nous unit en interne et
que nous mettons au service de nos clients. Féter un anniversaire, ¢’est
avoir des projets. Notre 350¢ anniversaire nous conforte dans notre projet
d’entreprise : inventer les solutions qui améliorent I’habitat et la vie quoti-
dienne. Raison pour laquelle nous célébrons nos 350 ans comme autant
de raisons de croire en |'avenir.
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PROFIL DU GROUPE ET SYNTHESE STRATEGIQUE

Chiffres clés

FINANCE

Chiffre d’affaires

41054 ve

Pole Distribution
Batiment

6%
Q

' Péle Produits

Péle Matériaux
Innovants

Résultat net courant

1 103 me

Amérique
du Nord
27 %
Autres pays d’Europe Asie et pays
occidentale émergents

pour la Construction

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR POLE

R&D

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

PLUS DE

CENTRES DE RECHERCHE

350

3700

TRANSVERSAUX BREVETS DEPOSES EN 2014 PERSONNES
COLLABORATEURS
EFFECTIF TOTAL °

7,5%
Part du capital du Groupe détenu
par les salarigs

23,9 heures

Nombre moyen d’heures
de formation (par salarié et par an)

+ de 460 000

Nombre d’emplois indirects

4,5

Taux de fréquence des accidents
(avec et sans arrét de plus de 24h (TF2))

) Par I'intermédiaire des Fonds Communs de Placement d’Entreprise (FCPE).
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Répartition géographique du chiffre d’affaires et des effectifs du Groupe
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D’EUROPE
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ET ORIENTALE
[ ]
61164 17010
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[ ]
AMERIQUE
LATINE @ 3537
19788

* Ce chiffre s’explique par le fait que le Pble Distribution Batiment, qui représente 46 % du chiffre d’affaires de Saint-Gobain, est surtout présent en Europe.

Les marchés du Groupe
en % du chiffre d'affaires

Les actifs industriels du Groupe

40%
HABITAT

79 %

O Europe occidentale

O Hors de I'Europe
occidentale

60 %

3
MARCHES Construction
DE CONSOMMATIO ne
INDUSTRIES '
8%,

2014

Actifs industriels des Poles Matériaux Innovants et
Produits pour la Construction

. Génie civil
et infrasfructures

Source : Saint-Gobain — données 2013

Cotisations

Répartition du chiffre d'affaires et de la valeur ajoutée par partie prenante
retraites

=
o of 213%
s .

intermédiaires

Dividendes
versés

5,36 %
Q

Investissements
en faveur )
des communautés

O

MATERIAUX 27 592 M_€ = @ locales
INNOVANTS i 3
22% ; K
PRODUITS POUR
LA CONSTRUCTION T H i :
26% SAINT-GOBAIN VALEUR H I ,

CHIFFRE AJOUTEE < < \
DISTRIBUTION D'AFFAIRES 13462 M€ i i
BATIMENT 41054 M€
46%

CONDITIONNEMENT
6%

TAXE @

Salaires et autres
rémunérations
du personnel

58,74 %

0oo
1

5,38 %

Impots ef faxes

Remboursement
des intéréts

3,85 %

Part conservée
pour la croissance

24,50 %

(report & nouveau)
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Synthése stratégique
La référence de I’habitat durable

Saint-Gobain a fait le choix stratégique de devenir la référence de
I’habitat durable. Dans un contexte de forte augmentation de la popu-
lation mondiale, de plus en plus concentrée dans les villes, le Groupe
développe des solutions de construction a forte valeur ajoutée. Le be-
soin croissant en logements et en infrastructures, notamment en Asie
et en Afrique, stimule la demande en gammes de produits accessibles
et adaptés aux spécificités locales. Face a I’émergence d'une nou-
velle classe moyenne dans les pays a forte croissance, Saint-Gobain
propose des solutions durables pour améliorer le confort des lieux de
vie urbains.

L'investissement dans la construction durable est un défi majeur. La
question du poids de la facture énergétique sur le pouvoir d’achat
des populations et la nécessité de préserver les ressources natu-
relles sont des préoccupations universelles. Dans le monde entier, les
réglementations du secteur de la construction évoluent vers davan-
tage d'efficacité énergétique, visant en priorité la rénovation du béti
existant. Pour Saint-Gobain, un batiment durable doit avant tout étre
« multi-confort » : répondre non seulement aux exigences d’économies
d’énergie, mais surtout aux besoins des usagers qui I'habitent. Dans
le neuf comme dans la rénovation, dans le résidentiel comme dans le
tertiaire, les solutions de construction du Groupe apportent un confort
thermique, acoustique, sanitaire, visuel — par I'apport de lumiére natu-
relle et de solutions esthétiques — qui satisfait les exigences de sécu-
rité et le souhait de modularité des espaces.

Saint-Gobain est un ambassadeur actif de la construction durable et
s’engage pour mieux connaitre les attentes des parties prenantes et
participer a I'élaboration des normes du batiment. Des organisations
transversales « Habitat », présentes dans 38 pays, assurent le lien et la
coordination entre les différentes marques de Saint-Gobain avec pour
objectif le développement d’une offre commune et transversale autour
de I'habitat. Ces structures favorisent le dialogue entre les équipes des
filieres recherche et marketing et soutiennent la mise en place de pro-
jets communs entre Activités. Le réseau des enseignes de distribution
du Groupe assure une proximité privilégiée avec les clients, indispen-
sable pour anticiper leurs désirs. Cela passe notamment par une offre
étendue de formation aux techniques de la construction durable et aux
solutions du Groupe.

Autre révolution dans le secteur de la construction : I'intégration du nu-
mérique. Avec la domotique, I’habitat connecté deviendra un standard
de confort, personnalisé en fonction des besoins de chacun. Grace a
la richesse de son portefeuille de solutions et aux synergies entre ses
Activités, Saint-Gobain adapte son offre aux nouvelles techniques de
construction, notamment dans le domaine de la maquette numérique
(BIM). Internet a en outre profondément renouvelé les relations du
Groupe avec ses clients. Toutes les Activités ont déployé des straté-
gies digitales afin de différencier leurs produits et assurer la visibilité
des enseignes. Saint-Gobain adopte dans la distribution une démarche
omnicanale en développant des services d’e-commerce, soutenus par
une logistique de pointe. Le succes des sites marchands va de pair
avec la consultation des stocks en temps réel par les clients, I'organi-
sation des réseaux logistiques et la vitesse de livraison des produits.
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Saint-Gobain est présent dans 64 pays, avec I'Europe comme pre-
mier marché mondial en termes de chiffre d’affaires. La stratégie de
développement du Groupe vise a s’assurer une implantation géogra-
phique globale. Saint-Gobain veut s'étendre a de nouveaux marchés
émergents, notamment au moyen de joint-ventures avec des acteurs
locaux. Pour accompagner sa présence géographique mondiale, des
solutions adaptées aux besoins spécifiques régionaux — contraintes
climatiques, développement économique — sont créées.

Haute performance pour les marchés de pointe

Saint-Gobain a pour mission d’améliorer I'habitat et la vie quotidienne.
Le Groupe dispose d’un positionnement unique : des positions stra-
tégiques complémentaires dans les technologies des matériaux de
construction et de haute performance. Le Pole Matériaux Innovants
congoit des solutions a forte valeur ajoutée pour des applications
tres variées et pointues dans la construction mais aussi I'industrie. Il
apporte une expertise fine dans un ensemble de technologies qui per-
met au Groupe de tirer le meilleur parti de la complémentarité des
trois familles de matériaux (céramiques minérales, polymeres de per-
formance et tissus de fils de verre). En s’appuyant sur son potentiel
d’innovation, son réseau d'ingénieurs d’application et sa maitrise des
procédés de transformation des matériaux, Saint-Gobain propose des
solutions spécialement adaptées aux marchés dynamiques de I'auto-
mobile, de I’aéronautique, de la santé et de I'énergie, développées en
collaboration étroite avec ses clients.

Le marché de I'automobile est stimulé par une hausse de la demande
en véhicules moins énergivores, plus légers et moins soumis aux varia-
tions de températures. Avec ses vitrages pour le transport, mais égale-
ment d’autres solutions d’équipement (paliers joints, produits abrasifs,
etc.), Saint-Gobain sait répondre aux exigences toujours plus pointues
des constructeurs, pour le confort optimal et la sécurité des passa-
gers. Dans I'industrie aéronautique, en plein essor, les solutions du
Groupe (radomes, films et composants polyméres, céramiques, etc.)
interviennent pour contribuer a la réduction de la consommation de
carburant et fournir des matériaux d’une grande fiabilité.

La biopharmacie est devenue pour Saint-Gobain un marché porteur,
avec le développement notamment de solutions a usage unique en
plastique, remplacant les techniques actuelles de réservoirs et tuyaux
en acier inoxydable. Dans le secteur de I'énergie qui exige de nou-
veaux développements industriels avec notamment la progression des
énergies renouvelables, le Groupe crée des applications adaptées :
billes de soutenement céramiques, joints pour les éoliennes maritimes,
réfractaires pour le revétement des incinérateurs. ..

['association du codéveloppement, de la recherche et de I'innovation
est un levier important de la croissance des ventes et des marges du
Groupe et de la stratégie de différenciation de Saint-Gobain sur ces
marchés.



La force de Saint-Gobain : la Recherche et I'lInnovation au
ceeur de la stratégie du Groupe

Les actions continues pour développer la culture de I'innovation
portent leurs fruits. Pour la quatrieme année consécutive, le Top 100
Global Innovators de Thomson Reuters a classé Saint-Gobain parmi
les 100 organisations mondiales les plus innovantes. Ses travaux de
recherche portent aussi bien sur des innovations de rupture que sur
I'amélioration continue de ses produits, procédés et services, dans un
esprit d’ouverture et d’anticipation des besoins de ses clients. Les pro-

Le positionnement unique de Saint-Gobain

UN PORTEFEUILLE
UNIQUE

DE PRODUITS

ET DE SOLUTIONS
dans le domaine :

de l'efficacité :
énergétique :_

LEADER MONDIAL "=

ou européen dans toutes :
ses activités @, fondées
sur des réponses locales
adaptées aux besoins

des marchés locaux

.................................... i SQCLE
' DE VALEURS

éprouvé qui permet au Groupe
de batir des relations durables

AT
SAINT-GOBAIN

PROFIL DU GROUPE ET SYNTHESE STRATEGIQUE

jets d’innovation transversaux se multiplient, renforcés par la culture
de partenariat et de codéveloppement. Le Groupe est également a
I’écoute des nouveaux marchés grace a NOVA External Venturing, sa
cellule dédiée a I'innovation externe chargée de ses relations avec les
start-up. Saint-Gobain entretient aussi de nombreux partenariats avec
des institutions scientifiques ou académiques. C’est le cas par exemple
avec I'inauguration en octobre 2014 au Japon par Saint-Gobain, le
Centre national de la recherche scientifique frangais (CNRS) et I'Institut
japonais de science des matériaux (NIMS), du laboratoire LINK (Labo-
ratory for Innovative Key materials and structures).

UN POTENTIEL
. D'INNOVATION

exceptionnel gréce & son expertise
industrielle et de distribution unique

: et & ses efforts de recherche ..~

i dans le domaine -

i des matériaux

“"DES SOLUTIONS A FORTE
VALEUR AJOUTEE

pour des applications trés variées
- et pointues dans la construction
". mais aussi I'industrie, propices
'._ aux codéveloppements

CONNAISSANCE
TRES FINE DES BESOINS

des professionnels du bétiment, gréce

et responsables avec I'ensemble UNE a des contacts quotidiens avec les équipes
de ses parties prenantes : clients, - “. de Saint-Gobain, nécessaires pour adapter
collaborateurs, fourﬁisseurs ' ,CU LTURE DE les solutions du Groupe aux besoins
et sous-traitants, actionnaires L'EXCELLENCE ", les plus précis du marché

et société civile

opérationnelle qui donne
< au Groupe de la robustesse -

et une grande réactivité a
la conjoncture économique

™ Source : Saint-Gobain
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Les valeurs et les engagements

PRINCIPES
DE COMPORTEMENT

* LENGAGEMENT PROFESSIONNEL,

- LE RESPECT DES PERSONNES,
+ LCINTEGRITE,

LA LOYAUTE,

* LA SOLIDARITE

sont les valeurs fondamentales unissant les dirigeants et employés et
constituent les Principes de Comportement de chacun des collaborateurs.

PRINCIPES
D’ACTION

LE RESPECT DE LA LEGALITE,

LE RESPECT DE LENVIRONNEMENT, )
LE RESPECT DE LA SANTE ET DE LA SECURITE AU TRAVAIL,
LE RESPECT DES DROITS DES EMPLOYES

régissent les actions de tous les dirigeants et employés, dans I'exercice

de leur fonction.

Les Principes de Comportement et d’Action font explicitement référence aux conventions applicables de I'Organisation Internationale du Travail,
aux Principes Directeurs de I'OCDE a I'intention des entreprises multinationales et a la convention de I'OCDE en matiere de lutte contre la

corruption.

Saint-Gobain adhere au Pacte Mondial des
Nations Unies depuis 2003. Cet engage-
ment témoigne de la démarche de respon-
sabilité sociale d’entreprise (RSE) du
Groupe, qui communique régulierement
ses avancées dans les domaines couverts
WE SUPPORT par le Pacte Mondial. Saint-Gobain a rejoint
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en 2009 deux initiatives liées au Pacte Mondial : Caring for Climate,
pour lutter contre le changement climatique, et CEO Water Mandate,
pour la protection des ressources en eau dans le cadre des Objectifs
du Millénaire pour le Développement des Nations Unies. Pierre-André
de Chalendar, Président-Directeur Général de Saint-Gobain, a égale-
ment signé en 2008 la déclaration de soutien des dirigeants d’entre-
prises aux droits de I’'homme a I'occasion du 60° anniversaire de la
Déclaration universelle des droits de I’'homme.
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LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Saint-Gobain, un des 100 principaux groupes industriels dans le monde

1. Saint-Gobain,

un des 100 principaux groupes
iIndustriels dans le monde

1.1 DES ACTIFS INDUSTRIELS CONSTRUITS
AU COURS DE 350 ANS D'HISTOIRE

Les origines

Le roi de France Louis XIV, sous 'impulsion
de son ministre Colbert, crée en 1665 une
Manufacture des glaces destinée a battre
en bréche la suprématie de Venise dans

la fabrication de miroirs. Elle réalise

en 1684 les miroirs de la Galerie des Glaces
du chateau de Versailles et s’installe dans le
village de Saint-Gobain, en Picardie, en
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XVl et XIX®

siecles
La naissance de la
grande entreprise

Les miroirs sont a la mode et leur prix devient plus accessible.
Bénéficiant des commandes royales et de celles de particuliers,
la manufacture, qui emploie plus de mille ouvriers, se modernise

et connait une prospérité croissante tout au long du siécle.

Confronté & une vive concurrence internationale,
Saint-Gobain diversifie ses activités dans le secteur de la chimie.
Alafin du siécle, les activités chimiques et verriéres s'équilibrent.
La Manufacture des glaces profite de I'essor d’une nouvelle
architecture de fer et de verre, principalement dans les grands
équipements publics : halles, gares, passages couverts. ..



LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Saint-Gobain, un des 100 principaux groupes industriels dans le monde

XXI[©

siecle

La référence

de I'habitat durable

Saint-Gobain centre sa stratégie sur I’habitat durable tout en
continuant de servir de nombreux marchés industriels. Fort de ses
nombreuses implantations, le Groupe se développe sans cesse dans
les pays émergents. Il fait des acquisitions significatives pour étendre
son réseau de distribution de matériaux de construction en Europe.

La construction
du Groupe actuel

DE L"ENTREPRISE VERRIERE
A LA MULTINATIONALE

Saint-Gobain s’intéresse désormais a tous les types

de produits verriers (verre a vitres, bouteilles, optique, etc.).
La révolution de I'automobile et celle de I’architecture
moderne qui offre de grandes surfaces vitrées lui procurent
de nouveaux débouchés. En 1970, elle fusionne avec la
société Pont-a-Mousson de fabrication de tuyaux de fonte.
C’est le temps de I’émergence d’un nouveau style de
management, des cessions puis des acquisitions
marquantes, de la nationalisation suivie de la privatisation,
de l'intensification des efforts de recherche,

du développement dans de nouveaux pays et de I'arrivée
dans le monde du négoce des matériaux de construction.
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AT
SAINT-GOBAIN

N\

En 2015, Saint-Gobain célébre ses 350 ans. L'occasion d’affirmer la
stratégie et les valeurs du Groupe, et de rappeler la force que repré-
sentent 350 ans d’histoire et d’innovations. Cette expérience donne le
sens du long terme, la sérénité et I'agilité pour adapter Saint-Gobain
aux évolutions du monde. Lhistoire du Groupe est la preuve que I'en-
treprise a su repousser ses limites et relever les défis technologiques.
Saint-Gobain est convaincu qu'il existe de nombreuses raisons de
croire en I'avenir. C'est donc résolument tourné vers I'avenir et I'inno-
vation que le Groupe célébre son anniversaire, partagé avec optimisme.
De nombreux événements sont organisés en 2015 par le Groupe dans
le monde entier. Une exposition virtuelle présente sur un site Internet
dédié, en cing langues, plus de 700 documents et films d’archives re-
tracant I'histoire de Saint-Gobain depuis 1665. Une galerie des innova-
tions dans I'architecture et une reconstitution en 3D de la Manufacture
des glaces en fonctionnement en 1785 sont accessibles ainsi que de
multiples univers thématiques.

Un livre anniversaire, relié¢ a cette exposition, est publié aux édi-
tions Albin Michel en mars 2015. Il explique I'identité profonde de
Saint-Gobain, a travers les hommes d’hier et d’aujourd’hui, les lieux,
les savoir-faire et les produits, les moments-clés de son histoire, le
langage propre au Groupe.

Quatre pavillons éphémeres Saint-Gobain, magiques et futuristes, per-
mettant d’expérimenter des sensations, voyagent toute I'année 2015
pour se poser au ceeur de quatre grandes villes d’Asie (Shanghai),
d’Amérique (Sdo Paulo et Philadelphie), d’Europe (Paris). Ces pavillons
sont ouverts gratuitement a tous.

Un jeu mobile, baptisé « World 350 », est lancé dans le cours de I'an-
née 2015.

Enfin, la journée anniversaire de Saint-Gobain aura lieu le 15 octobre
dans tous les sites du Groupe, partout dans le monde.

1.2 UNE ASSISE FINANCIERE SOLIDE

1.2.1 Un actionnariat stable

Structure du capital au 31.12.2014

Autodétention

0.2%

Individuels

Plan d'Epargne
du Groupe

55,6 % Wendel

Institutionnels
francais

R
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1.2.2 Des résultats financiers encourageants

Chiffre 'affaires 41 054 M | BEnefice net par 197€
action

Resulta-t . 2797 M€ Investissements 1532 Me

d’exploitation totaux

Résultat net

ensemble 1000 M€ | Capitaux propres 18 013 M€

consolidé

Resultat net 1103 M€ | Endettementnet 7221 M€

courant

Résultat net

courant par 1,98 € | Actif non courant 28 584 M€

action

Résultat net 953 Me | Fonds de 4191 M€
roulement




Un chiffre d’affaires en progression constante

AMERIQUE
DU NORD

+2,8%

AFRIQUE &
MOYEN-ORIENT

AMERIQUE
LATINE

+2,6 %

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Saint-Gobain, un des 100 principaux groupes industriels dans le monde

AUTRES PAYS
D’EUROPE OCCIDENTALE

+82%

ASIE &
OCEANIE

+6,3%

+10,8 %

CHIFFRE
D’AFFAIRES

TAUX DE]CROISSANCE

+/- 2014/2013

* Ce chiffre s’explique par le fait que le Pole Distribution Batiment, qui représente 46 % du chiffre d’affaires de Saint-Gobain, est surtout présent en Europe.

1.2.3 Une performance reconnue par les agences de notation financiére et extra-financiére

La notation de la dette a long terme de Saint-Gobain a été confirmée
par Standard & Poor’s le 9 décembre 2014 a BBB avec une perspec-
tive stable.

La notation de la dette a long terme de Saint-Gobain a été confirmée
par Moody’s le 9 décembre 2014 a Baa2 avec une perspective stable.

STANDARD

O LAl b)
Poors  MooDY’s

En 2014, Saint-Gobain fait partie des indices STOXX® Global ESG
Leaders, MSCI Global Sustainability Indexes, Euronext Vigeo Europe
120, Euronext Vigeo Eurozone 120, ESI Excellence Europe d’Ethibel et
FTSE4Good. Saint-Gobain est la premiere entreprise de son secteur
(Construction & Matériaux) dans I'indice FTSE4Good.

Etre sélectionné dans des indices boursiers éthiques est une recon-
naissance de I'engagement du Groupe sur le long terme, et des ré-
sultats enregistrés dans le domaine de la responsabilité sociale d’en-
treprise.
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1.3 GOUVERNANCE

1.3.1 Le Conseil d’administration

au 1° janvier 2015

Pierre-André de CHALENDAR Sylvia JAY Jacques PESTRE Gilles SCHNEPP
Président-Directeur Général Administrateur de sociétés Directeur Général Adjoint du Président-Directeur Général
de la Compagnie de Saint-Gobain roupe POINT.P, Président du de Legrand
Pamela KNAPP gConsi-'/ de surveillance du FCPE ¢
Isabelle BOUILLOT Administrateur de sociétés L y Jean-Dominique SENARD
Prés ! ina Eauity Link Saint-Gobain PEG France et y ) ;
résident de China Equity Links Pascal LAT administrateur représentant Président de Michelin
Alain DESTRAIN Administrateur salarié les actionnaires salariés Philippe VARIN
Administrateur salarié . P Président du Conseil d’administration
Agnés LEMARCHAND Olivia QIU iy S Areva
Jean-Martin FOLZ Administrateur de sociétés Directeur de la sfrategie
Administrateur de sociétés Py ef de l'innovation de Philips o ‘
Frédéric LEMOINE Lighting, Vice-Président Exécutif Secrétaire du Conseil
Bernard GAUTIER Président du Directoire de Wendel de Philips d'‘administration :
Membre du Directoire de Wendel . .
Gérard MESTRALLET Denis RANQUE Antoine VIGNIAL
Anne-Marie IDRAC Président-Directeur Général Président du Conseil Secrétaire Général
Ancienne Secrétaire d'Etat de GDF Suez d'administration d'Airbus Group de la Compagnie de Saint-Gobain

au Commerce extérieur, Consultant

1.3.2 Une organisation décentralisée

Saint-Gobain est un groupe décentralisé dont les activités sont organisées en La Direction Générale du Groupe définit la stratégie d’ensemble de
quatre Péles : Matériaux Innovants (Vitrage et Matériaux Haute Performance), Saint-Gobain.

Produits pour la Construction, Distribution Batiment et Conditionnement. La Compagnie de Saint-Gobain comprend les directions fonctionnelles sui-
Chaque Pole a la responsabilité de sa stratégie sur le plan mondial. Des vantes : les Ressources Humaines, la Finance, la Recherche et Développe-
délégations représentent le Groupe dans les pays ou il est implanté et coor- ment, le Plan, les Affaires Juridiques et Fiscales, la Communication, I'Audit

donnent les actions des différentes sociétés. et le Controle Internes, le Marketing.
|
DIRECTION |
GENERALE " e
k- SAINT-GOBAIN
I. ] | I _I,_} |""_’ h
1+ Pierre-André de CHALENDAR \ L | k«}, q
Président-Directeur Général | Volflel | f il

2+ Benoit BAZIN
Directeur Général Adjoint,
chargé du Péle Distribution Batiment

3¢ Jean-Claude BREFFORT
Directeur Général Adjoint, chargé
du Développement International

4+ John CROWE
Directeur Général Adjoint,
chargé de la Délégation
pour I’Amérique du Nord

5¢ Jean-Pierre FLORIS
Directeur Général Adjoint, chargé
du Péle Conditionnement

et de la supervision du Pole
Matériaux Innovants

6°¢ Laurent GUILLOT

Directeur Financier

7+ Peter HINDLE

Directeur Général Adjoint,
chargé de I'habitat durable

et de la Délégation pour

le Royaume-Uni, la République

d"Irlande, I’Afrique du Sud, 0

le Mozambique, la Namibie @

et le Zimbabwe

8¢ Claude IMAUVEN 9+ Claire PEDINI 10+ Jean-Frangois PHELIZON 11+ Antoine VIGNIAL
Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint, chargé Secrétaire Général, chargé de
chargé du Péle Produits chargée des Ressources Humaines  de I'Audit et du Conftréle Internes la Responsabilité Sociale

pour la Construction d‘Entreprise
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DIRECTIONS
FONCTIONNELLES

Sophie CHEVALLON

Directrice de la Communication

Fabrice DIDIER

Directeur Marketing

Delphine GENY-STEPHANN
Directeur du Plan et de la Stratégie

Didier ROUX

Directeur de la Recherche
et du Développement

et de I'lnnovation

DIRECTIONS
DES POLES

Benoit BAZIN
Directeur du Pble Distribution
Batiment

Patrick DUPIN
Directeur du Pdle Vitrage
(Matériaux Innovants)

Saint-Gobain, un des 100 principaux groupes industriels dans le monde

Jean-Pierre FLORIS

Directeur du Péle Conditionnement

Benoit d’IRIBARNE
Directeur du Péle Matériaux
Haute Performance
(Matériaux Innovants)

Claude IMAUVEN
Directeur du Pdle Produits
pour la Construction

au 1 janvier 2015

Dominique AZAM

Délégué Général pour le Mexique,
les pays d’Amérique centrale,

le Venezuela, la Colombie,
I'Equateur et le Pérou

John CROWE

Délégué Général

pour '’Amérique du Nord
Hartmut FISCHER

Délégué Général pour I'Europe
centrale

LE GROUPE ET SES ACTIVITES

Javier GIMENO
Délégué Général pour I'Asie-
Pacifique

Peter HINDLE

Délégué Général pour le
Royaume-Uni, la République
d’Irlande, I’Afrique du Sud, le
Mozambique, la Namibie

et le Zmbabwe

Thierry FOURNIER
Délégué Général pour le Brésil,
I’Argentine et le Chili

Thierry LAMBERT
Délégué Général pour les pays
nordiques et les pays baltes

Anand MAHAJAN
Délégué Général pour I'Inde,
le Sri Lanka et le Bangladesh

Francois-Xavier MOSER
Délégué Général pour la Pologne,
la Bulgarie et la Roumanie

Gonzague de PIREY
Délégué Général pour la Russie,
I’'Ukraine et les pays de la
Communauté des Etats
Indépendants

Ricardo de RAMON GARCIA
Délégué Général pour I'Espagne,
le Portugal, le Maroc, I'Algérie

et la Tunisie

Tomas ROSAK

Délégué Général pour

la République tcheque,

la Slovaquie, la Hongrie

et les pays de I'est Adriatique

Gianni SCOTTI

Délégué Général pour I'ltalie,
la Gréce, I'Egypte, la Turquie
et la Libye

COMITES DU GROUPE SAINT-GOBAIN

COMITE EXECUTIF

Pierre-André de CHALENDAR
Président-Directeur Général

Laurent GUILLOT

Directeur Financier

Claire PEDINI
Directeur Général Adjoint, chargé
des Ressources Humaines

Antoine VIGNIAL
Secrétaire Général, chargé de la
Responsabilité Sociale d'Entreprise

Le Comité Exécutif se réunit
chaque semaine.

COMITE DE DIRECTION
GENERALE

Pierre-André de CHALENDAR
Président-Directeur Général

Benoit BAZIN
Directeur Général Adjoint, chargé
du Pdle Distribution Batiment

Jean-Claude BREFFORT
Directeur Général Adjoint, chargé
du Développement international

John CROWE

Délégué Général Adjoint, chargé
de la Délégation pour ’Amérique du
Nord

Benoit D’IRIBARNE
Directeur du Péle Matériaux Haute
Performance (Matériaux Innovants)

Fabrice DIDIER
Directeur Marketing

Patrick DUPIN
Directeur du Péle Vitrage
(Matériaux Innovants)

Jean-Pierre FLORIS
Directeur du Péle Conditionnement

Delphine GENY-STEPHANN
Directeur du Plan et de la Stratégie

Laurent GUILLOT

Directeur Financier

Peter HINDLE

Délégué Général pour le
Royaume-Uni, la République
d’Irlande, I’Afrique du Sud, le
Mozambique, la Namibie et le
Zimbabwe

Claude IMAUVEN
Directeur du Pdle Produits
pour la Construction

Claire PEDINI
Directeur Général Adjoint, chargé
des Ressources Humaines

Jean-Francois PHELIZON
Directeur Général Adjoint, chargé
de I'Audit et du Contréle Internes

Didier ROUX
Directeur de la Recherche et du
Développement, et de I'lnnovation

Antoine VIGNIAL
Secrétaire Général, chargé de la
Responsabilité Sociale d'Entreprise

Le Comité de Direction Générale
se réunit une fois par mois.

COMITE DE LIAISON

Pierre-André de CHALENDAR
Président-Directeur Général

Les membres du Comité de
Direction Générale

LES DELEGUES GENERAUX :
Dominique Azam, John Crowe,
Hartmut Fischer, Thierry Fournier,
Javier Gimeno, Peter Hindle,
Thierry Lambert, Anand Mahajan,

Frangois-Xavier Moser,
Gonzague de Pirey,
Ricardo de Ramdn Garcia,
Tomd&s Rosak, Gianni Scotti

Les Directeurs des Activités
suivantes :

Saint-Gobain Glass

(Houchan Shoeibi),

Saint-Gobain Sekurit (Patrick Dupin),
Glassolutions (Jean-Marie Vaissaire),
Abrasifs (Patrick Millot),
Céramiques (Guillaume Texier),
Performance Plastics

(Thomas Kinisky),

Canalisation (Vincent Legros),
Gypse (Claude-Alain Tardy),
Isolation (Emmanuel Normant),
Mortiers Industriels

(Jean-Luc Gardaz),

POINT.P (Patrice Richard),

Lapeyre (Patrick Bertrand),

SGBD UK & Ireland (Mark Rayfield),
SGBD Deutschland (Udo Brandt),
SGBD Nordics (Kare O. Malo).

Le Directeur des Systémes
d’information et Achats du
Groupe (Frédéric Verger)

Le Comité de liaison se réunit
trois fois par an.
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1.4 UN GROUPE AVEC UNE IMPLANTATION
MONDIALE FORTE

Saint-Gobain est actif dans le monde a la fois par ses nombreuses
implantations industrielles et par une présence commerciale forte.

Les implantations de Saint-Gobain dans le monde

IMPLANTATIONS
INDUSTRIELLES
ET COMMERCIALES

IMPLANTATIONS
COMMERCIALES

CENTREDER&D WY
TRANSVERSAL

Des synergies d travers la recherche
et le développement

Le Groupe dispose en outre de sept grands centres de recherche a
vocation transversale qui servent I'ensemble des Activités optimisant
ainsi les synergies entre les activités. Ces centres de recherche main-
tiennent et développent au plus haut niveau les compétences et tech-
nologies clés pour le Groupe. Leur taille et leur pluridisciplinarité faci-
litent une interaction efficace avec le monde académique, une veille
et une anticipation sur les avancées scientifiques et le recrutement de
cadres d’excellence.
e Centre de Recherche et d’Etudes Européen (CREE) — Cavaillon —
France
e Centre de Recherche et de Développement de Chantereine (CRDC)
— Thourotte — France
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e Herzogenrath Research & Development Centre (HRDC) — Herzogen-
rath — Allemagne

e Northboro Research & Development Centre (NRDC) — Northboro —
MA — Etats-Unis

e Saint-Gobain Recherche (SGR) — Aubervilliers — France

e Saint-Gobain Research Shanghai (SGRS) — Shanghai — Chine

e Saint-Gobain Research India (SGRI) — Chennai — Inde

Le Groupe compte également une centaine d’unités de développement
réparties dans le monde. Elles permettent le développement de pro-
duits nouveaux répondant au plus pres aux besoins des clients et aux
exigences des marchés locaux.



LE GROUPE ET SES ACTIVITES

Saint-Gobain, un des 100 principaux groupes industriels dans le monde

1.5 LE CAPITAL HUMAIN, UN ACTIF MAJEUR DU BUSINESS MODEL DE SAINT-GOBAIN

Fort de son histoire et de la richesse de son dialogue social, le Groupe  Présentation des effectifs de Saint-Gobain
a su faire grandir et évoluer les compétences de ses équipes au ser-
vice de ses clients. Le programme OPEN (Our People in an Empowe-
ring Network) a pour objectif de favoriser les échanges et I'innovation,
de développer une culture centrée sur le client et de perpétuer la
culture d’excellence opérationnelle et I'expertise technique de plus de
180 000 collaborateurs de Saint-Gobain.

Répartition des effectifs par catégorie professionnelle
(ouvriers, employés / techniciens / agents de maitrise, cadres)

OUVRIERS

EMPLOYES / TECHNICIENS /
AGENTS DE MATTRISE

=) o =) ¢ =) o =) o ==l o =) ¢ =) e =) o =) ¢

CADRES

=i e =il e =) e =il e =il o =) o =il o =) o =) ©

=) o ==l o =) o =) o =) ¢ =) o =) o =) o =) ©

=)o =) e =)o =i o =i o =) o =il o =)o =i ¢

=) o ==l ¢ =) o =) ¢ =) o =) o =) o =) o =) ¢

=) o =) ¢ =) ¢ =) ¢ =) o =) ¢ =) o =) o =) ¢

Total Groupe 181 742

Pole Matériaux Innovants

58 898

Pdle Produits pour la Construction 46 358
Péle Distribution Batiment 63 345
Pole Conditionnement 9710

=) o ==l o =) o =) o =) o =) o =) o =) o =) ©

=i o =il o =il o =il o =il o =il o =il o =i ¢
=i o =il o =il o =il o =il o =il o =il o =i »
=i o =il o =il o =il o =il o =il o =il o =il »
=i o =il o =il o =il 0 =il 0 =il o =il o =il »
=i o =il o =il o =il o =il 0 =il 0 =il 0 =i 0
=i o =il o =il o =il 0 =il o =il o =il o =i ®
=i o =il o =il o =il o =il o =il o =il o =i ¢

=i o =il o =il 0 =il o =il o =il o =il o =il o =i »
=i o =il o =il o =il o =il o =il 0 =il o =il o =i ¢
=i o =il o =il o =il o =il o =il 0 =il o =il o =i
=i o =il o =il o =il 0 =il o =il o =il o =il o =il »
=i o =il o =il o =il 0 =il o =il o =il o =il o =i »
=i o =il o =il 0 =il o =il o =il 0 =il o =il o =i »

[ ]
w = 1000 SALARIES
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Matériaux

INNOVANTS

Regroupant le Vitrage et les Matériaux Haute Performance,
le Pole Matériaux Innovants détient un portefeuille unique
de matériaux et de procédés dans les domaines de
I'habitat et de I'industrie.

VITRAGE MATERIAUX HAUTE

N°1 européen ™ PERFORMANCE

N°2 mondial " N°1 mondial ™

* Présence : 42 pays ¢ Présence : 44 pays

* Pres de 32 000 ¢ Pres de 27 000
collaborateurs collaborateurs

0 Source : Saint-Gobain
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2. Activités des Poles
SAINT-GOBAIN est organisé en quatre Pbles

2 é /O du chiffre d’affaires

.--.'f

Produits pour la

CONSTRUCTION

Le Péle Produits pour la Construction propose des solutions
d’‘aménagement intérieur et extérieur permettant d’augmenter
le confort de I'habitat ; platre, isolation acoustique et thermique,
revétement de facades, toiture, canalisation.

N°1T mondial ™

> Tuyaux en fonte ductile ¢ Présence : 58 pays
> Plaques de pldtre et pldire ¢ Prés de 47 000 collaborateurs
> |solatfion

> Colles a carrelage

N°1 européen®
> Revétements de facade

N°2 aux Etats-Unis
> Produits de fagade



LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

Distribution

BATIMENT

Le Pdle Distribution Batiment apporte au Groupe

une connaissance intime des besoins des clients :

les professionnels du bdtiment, les particuliers & projets et
les grandes entreprises. |l sert les marchés de la construction
neuve, de la rénovation et de 'aménagement de I'habitat.

N°1 européen ™
> Distribution de matériaux
de construction

¢ Présence : 27 pays
* Plus de 63 000 collaborateurs
¢ Prés de 4 400 points de vente

™ Source : Saint-Gobain

Conditionnement

VERALLIA

Sous la marque Verallia, le Péle Conditionnement est

un producteur majeur de bouteilles pour le marché des vins,
des spirifueux et des pots pour les produits alimentaires.
Verallia est également présente sur les marchés de la biere,
des jus de fruits, des boissons non alcoolisées, des eaux
minérales et des huiles.

N°3 mondial ™

> Bouteilles et pots en verre * Présence : 15 pays

* Prés de 10 000 collaborateurs
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- le Vitrage ;
- les Matériaux Haute Performance (MHP).
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2.1 Matériaux

INNOVANTS

Détenteur d'un portefeuille unique de matériaux
et de procédés dans les domaines de I'habitaf et
de l'industrie, le Pdle Matériaux Innovants apporte
au Groupe Saint-Gobain sa culture de I'innovation.

Il se compose de deux métiers :

Positions concurrentielles :

N°1 mondial

Matériaux Haute Performance

N°2 mondial ™
N°1 européen®

Vitrage

0 Source : Saint-Gobain
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Plus de 500

sites industriels,
répartis dans 44 pays

5
% 0 )

TETETereeTeTeTeeeeeeee
Prés de 59 000 salariés

(Vitrage : pres de 32 000 salariés dans 42 pays ;
Matériaux Haute Performance : pres de 27 000 salariés dans 44 pays)

/ 2 100

cenires de
R&D transversaux @h@[?@h@&ﬂ[r@
aux Etats-Unis, en Europe, dédiés aux Matériaux Innovants

en Chine et en Inde

Prés de 300 brevets par an

déposés par le Pole Matériaux Innovants

Environ 2/3
cdes depenses R&D
du Croupe



2.1.1 Le Pole Vitrage

Le Pdle Vitrage regroupe trois activités principales : la production de
verre plat (Saint-Gobain Glass), la transformation et la distribution pour
le marché du batiment (Glassolutions) et les vitrages pour I'automobile
et le transport (Saint-Gobain Sekurit).

Saint-Gobain Glass fabrique, grace a un puissant réseau industriel,
du verre plat (fload) pour le batiment et I'industrie automobile. Ce verre
peut étre clair, imprimé, feuilleté, a couches ou de couleur. Performant,
il allie efficacité énergétique, confort et respect de I'environnement.
Glassolutions regroupe un réseau de sociétés de transformation et
de distribution couvrant un vaste champ d’applications pour le mar-
ché du batiment : facades, grands projets architecturaux, équipe-
ments urbains, menuiseries industrielles, meubles, éléments de salles
de bain, verre de décoration intérieure. Porteuses d’innovations, ces
applications integrent des vitrages a isolation thermique et acoustique
renforcée ou de contréle solaire, des vitrages décoratifs, de sécurité,
de protection contre I'incendie ou encore des vitrages actifs a teinte

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

variable SageGlass®. Glassolutions fabrique aussi des produits vitro-
céramiques avec EuroKera (entreprise commune avec Corning SAS),
coleader mondial de plaques de cuisson en vitrocéramique.
Saint-Gobain Sekurit livre aux grands constructeurs automobiles
mondiaux des pare-brise, des vitres latérales, des lunettes arriere,
des toits de verre et des modules pré-montés. Ces vitrages sont des
produits complexes, en rapide évolution. lls contribuent & diminuer la
consommation énergétique des véhicules et répondent aux besoins
croissants de sécurité et de confort des usagers : confort visuel notam-
ment grace aux pare-brise panoramiques, et bien-étre en particulier
grace aux vitrages acoustiques et aux pare-brise chauffants en hiver et
réfléchissants en été. Saint-Gobain intervient également sur le marché
des transports avec des vitrages destinés aux secteurs aéronautiques
et ferroviaires, a la marine, aux véhicules industriels et aux blindés.
Enfin, le Groupe distribue et pose des pare-brise a travers son réseau
Saint-Gobain Autover et Glassdrive.

a) Portefeuille de produits et marques

Métiers
et produits

Principales utilisations

Position concurrentielle
de Saint-Gobain

Principales .
P Principaux concurrents

Verre de base :
Verre plat,

a couches,
feuilleté, imprimé,
argenté, laqué

 Batiment, automobile et transports,
électroménager

* Saint-Gobain
e Climalit

marques
* NSG (Japon)

* Asahi (Japon)

« Guardian (Etats-Unis)
* PPG (Etats-Unis)

e Sisecam (Turquie)

e Leader en Europe "
* Numéro 2 mondial @

Transformation
et distribution
du verre pour

* Résidentiel et non résidentiel, construction
neuve et rénovation, aménagement
intérieur, verres actifs, verres anti-feu

* Saint-Gobain
* Glassolutions
* Swisspacer

* Fuyao Glass (Chine)
* Divers verriers
chinois

le batiment * Vetrotech
 SageGlass®
Transformation » Automobile, aéronautique, ferroviaire, * Saint-Gobain Sekurit

du verre pour
I’automobile et
les transports

véhicules industriels et blindés, marine

* Saint-Gobain Autover
* Saint-Gobain Sully
* Glassdrive

Spécialités « Verres de protection nucléaire, réfrigération

commerciale, électroménager

* Saint-Gobain
* Glassolutions
 EuroKera

* Leader ou coleader
mondial selon les
segments

* Schott (Allemagne)
* NSG (Japon)
* Asahi (Japon)

* Euroveder

b) Un vaste outil industriel et commercial

Le Pole Vitrage développe son activité a partir d’actifs industriels nom-
breux et bien répartis dans le monde (prés de 300 sites industriels
répartis dans 33 pays).

Des procédés industriels éprouves

Saint-Gobain Glass fabrique le verre plat essentiellement avec le pro-
cédé float. Situées le plus souvent a la sortie des floats, les lignes
magnétrons (ou coaters) permettent d’obtenir des verres a couches
minces aux propriétés d'isolation thermique, de contrble solaire ou

™ Source : Saint-Gobain

encore de durabilité. Le verre peut aussi étre feuilleté (verre de sécurité
et acoustique) ou argenté (miroirs).

Glassolutions transforme le verre pour le batiment et I'industrie dans ses
ateliers de découpe, de fabrication de double ou triple vitrage et de trempe
(verre de sécurité) et dispose d’une expertise pointue dans de nombreux
procédés de transformation, d’assemblage et d’intégration du verre.
Saint-Gobain Sekurit produit pour le marché automobile et celui des
transports des vitrages trempés, feuilletés, teintés ou revétus de couches
a haute performance, et integre au verre de multiples composants.
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Exemple de procédés industriels : du sable au verre

@ Composition

Mélange des matieres premieres (silice, soude, chaux,
feldspath et dolomie) auxquelles sont ajoutés du verre recy-
clé - appelé calcin - et d’autres composés en fonction de la
couleur et des propriétés souhaitées.

@ Four de fusion

Fonte des matieres premiéres a 1550 °C dans un bassin en
réfractaires de Saint-Gobain SEFPRO alimenté par un chauf-
fage au gaz sur le dessus du verre, alternant de chaque
cOté, et par un chauffage électrique par le dessous.

© Float

Déversement du verre liquide sur un bain d’étain en fusion.
Flottaison du verre sur cette surface plane ou il est étiré
en ruban. Des roues dentées, les top rolls, étirent ou re-
poussent le verre latéralement en fonction de I'épaisseur
souhaitée (de 2 a 19 mm).

O Etenderie

Passage du verre sur des rouleaux transporteurs dans un
tunnel de refroidissement contrélé, long de plus de 100 m.
D’une température de 600 °C en début de parcours, le verre
termine sa course a température ambiante.

@ Equarri

Découpe automatique du verre de maniére longitudinale et
transversale. Soulevement des plateaux de verre par des
releveuses a ventouses qui les placent sur des chevalets.

O Qualité
Controles automatiques et prélévements réguliers afin de
vérifier la qualité du verre tout au long de la production.

@ Stockage et transport
Rangement des chevalets sur des racks de stockage dans
le magasin.

@ Environnement

Recyclage du calcin, mise en place de systémes d’abatte-
ment des polluants et gestion de I'eau en circuit fermé. Tout
est mis en ceuvre pour limiter les consommations d'énergie,
les prélevements en ressources naturelles, la production de
déchets et les émissions dans I'air.

Focus sur le procédé de fabrication du verre plat :

II utilise principalement du sable et d’autres matiéres premiéres dont
le carbonate de soude. Le mélange est porté a haute température (les
énergies utilisées sont le gaz, le fuel et I'électricité) puis déversé sur un
bain d'étain en fusion sur lequel il « flotte ». Le verre est ensuite refroidi
puis découpé en plaques.

Sur les lignes magnétrons, la pulvérisation de composés métalliques
s’opére a froid et sous vide, grace a un procédé électromagnétique.
Le procédé de feuilletage, grace a un intercalaire organique (polyvi-
nyle de butyral) appliqué entre les verres, permet de produire, apres
cuisson dans un autoclave, un vitrage qui offre différents niveaux de
sécurité et de protection physique et phonique.

Le procédé de trempe consiste, apres avoir chauffé le verre a haute
température (le cas échéant apres un formage pour les verres automo-
biles), a le refroidir brutalement pour lui conférer une grande résistance
mécanique.

Une organisation commerciale ancrée dans les marchés

L'effectif de la force de vente du Vitrage est de plus de 700 cadres.
Pour le marché du batiment, le marketing et la commercialisation sont
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étroitement coordonnés par type de marché (grands projets, habitat,
verre intérieur, etc.). Saint-Gobain Glass vend avant tout a des trans-
formateurs verriers externes et des distributeurs dans ses principales
zones de production, mais aussi en interne a Glassolutions qui, avec
un maillage géographique fin en Europe, transforme ce verre en pro-
duits & valeur ajoutée et le commercialise pour I'habitat et pour des
applications industrielles.

Les constructeurs automobiles sont des acteurs mondiaux pour
lesquels Saint-Gobain met a disposition ses sites de production avan-
cés dans les différents pays de montage. Pour répondre a leurs be-
soins, Sekurit gére des négociations centralisées et des projets au
niveau international avec les sieges des constructeurs automobiles en
Europe, aux Etats-Unis et en Asie. Une organisation régionale permet
également de coordonner et d’apporter des services plus localement,
au niveau des pays et des usines. La capacité a gérer les relations
au niveau mondial et local est un facteur clé de réussite pour étre un
acteur reconnu dans le secteur automobile.

Saint-Gobain se positionne, grace a sa marque Sekurit, aupres de ses
clients (environ 200 pour les marchés OEM et transport) comme un
leader mondial ™ pour la qualité de son développement, ses produits



et ses services, et comme la référence pour sa capacité a les aider a
innover.

Saint-Gobain Autover, leader en Europe, au Brésil et en Inde de la
distribution de vitrage automobile de remplacement® compte 3 000
clients. La société a distribué 4,4 millions de pare-brise, vitres latérales
et lunettes arriére pour les voitures, bus et camions en 2014.

2.1.2 Le Pdle Matériaux Haute Performance

Les Matériaux Haute Performance (MHP) apportent des solutions a
forte valeur ajoutée pour des applications trés variées et pointues dans
I'industrie, la construction, les transports, I'énergie et la santé. Le Pole
a développé une expertise fine dans un ensemble de technologies, lui
permettant de tirer le meilleur parti de ces matériaux complémentaires
et de concevoir des solutions adaptées aux besoins spécifiques de
ses clients. Il s’appuie sur la maitrise de trois familles de matériaux :
les céramiques minérales (Céramiques, Grains et Poudres, Cristaux,
Abrasifs), les polyméres de performance (Plastiques de Performance)
et les tissus de fils de verre (Saint-Gobain Adfors).

L'Activité Matériaux Céramiques regroupe des métiers de syn-
these et de transformation des matiéres premieres (grains & poudres)
servant une grande diversité de marchés : abrasifs, papier, extraction
pétroliere, etc., ainsi que des réfractaires pour la métallurgie et I'en-
semble des technologies verrieres.

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

L’Activité Abrasifs propose un portefeuille de produits permettant
d’offrir des solutions complétes pour chaque étape du processus
d’abrasion, de découpe et de polissage. Les marchés sont diversifiés :
construction et habitat (de la découpe des murs et sols en béton au po-
lissage des parquets et finitions décoratives), industries lourdes (acié-
rie, papeterie), et industries manufacturieres et de pointe (automobile,
aéronautique, électronique). Saint-Gobain s’impose sur le marché des
abrasifs, notamment grace a sa maitrise des grains céramiques.
L'Activité Plastiques de Performance a développé une forte ex-
pertise technologique dans les composants et les solutions de haute
performance a base de polyméres techniques qui ouvrent des champs
d’application considérables dans I'industrie (automobile, aéronautique,
santé) et la construction. Elle propose des matériaux composites (films,
mousses et tissus enduits pour la construction et I'industrie, et adhé-
sifs haute performance), des paliers et des joints (notamment pour les
industries automobile et aéronautique), et des systemes pour fluides
(pour la santé, I'agroalimentaire et I'électronique).

Saint-Gobain Adfors fabrique des tissus techniques en fils de verre
pour les marchés de la construction et de I'industrie. Sa gamme de
produits comprend des grilles de verre pour les systemes d’isolation
par I'extérieur, des revétements muraux, des bandes a joints, du voile
de verre destiné a I'isolation thermique et & la production de chapes
bitumineuses, ainsi que des moustiquaires et des grilles pour le renfort
des routes.

a) Portefeuille de produits et marques

Métiers o _
Principales utilisations

Principales Position concurrentielle

Principaux concurrents

et produits

Matériaux Céramiques

marques de Saint-Gobain

Grains et poudres = Matiéres premieres pour I'industrie  Norton e Carbo Ceramics * N°1 mondial pour
des abrasifs et des céramiques e Saint-Gobain Norpro (Etats-Unis) le carbure de
 Pigments minéraux pour céramique e Zirpro * Imerys (France) silicium ™
domestique * N°1 mondial pour
» Supports de catalyse pour la pétrochimie les grains abrasifs
 Agents de souténement (proppants) pour a base de zircone
I'industrie pétroliere * N°1 mondial pour
* Billes pour micro-broyage les billes céramiques
* N°2 mondial pour
les proppants™
Réfractaires * Blocs pour la construction des fours  Hexoloy e Asahi (Japon) * N°1 mondial
industriels de verrerie (y compris * Sefpro * RHI (Autriche) des réfractaires pour
verres spéciaux pour écrans plats LCD), I'industrie verriere "
céramique, métallurgie et énergie
* Larges fenétres en saphir pour I'industrie
de la défense
Cristaux  Détecteurs pour I'imagerie médicale, * Bicron * CPI (Etats-Unis) * N°1 mondial pour

la prospection pétroliere et la sécurité

e Substrats, composants et équipements
pour 'industrie des semi-conducteurs, des
diodes électroluminescentes

© GE-Reuter Stokes
(Etats-Unis)

la scintillation’

™ Source : Saint-Gobain
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et'\ge;gg;?ts Principales utilisations Pg';?_mﬁ:s Principaux concurrents Posi(:i:g:it')]ltlf;él‘::;;r;;ielle
Abrasifs
Abrasifs » Dégrossissage, rectifications, affiitage * Norton * 3M (Etats-Unis) * Coleader mondial
agglomérés des matériaux et outils : aéronautique, e Garborundum  Noritake (Japon) pour I'ensemble

automobile, transformation des métaux,
sidérurgie, roulements

© Tyrolit (Autriche)

Meules minces

« Trongonnage et ébarbage, transformation
de métaux, maintenance, énergie,
sidérurgie, construction et bricolage

 Norton
* Flexovit
e Carborundum

* Tyrolit (Autriche)

* Comet (Slovénie)

o Pferd (Allemagne)

* Rhodius (Allemagne)

Abrasifs appliqués

* Traitement de surfaces, pongage :
aéronautique, automobile, ameublement,
machines portatives, sidérurgie, bijouterie,
horlogerie, biomédical

 Norton
o Atlas
e Carborundum

* 3M (Etats-Unis)

* Hermes (Allemagne)
« Klingspor Allemagne)
* SIA (Suisse)

des métiers abrasifs "

Superabrasifs * Travaux de précision : aéronautique,  Norton * Asahi (Japon)
automobile, roulements, outils coupants, o Winter  Noritake (Japon)
électronique, matériaux composites * 3M (Etats-Unis)
» Découpe du verre
Produits pour » Matériaux de construction  Norton * Husqvarna (Suéde)
la Construction » Scies diamantées * Clipper * Tyrolit (Autriche)
* Forets
Plastiques de Performance
Paliers et joints * Pieces de friction pour I'automobile, * Norglide® * Trelleborg (Suéde) * N°1 mondial
I'aéronautique et les machines industrielles  * OmniSeal® * Enpro (Etats-Unis) des paliers pour
* OmniLip® * Qiles (Japon) applications
* Rencol® automobiles ™
Systemes pour * Tubes, vannes et connecteurs * C-Flex® * Entegris (Etats-Unis)  * N°1 mondial
fluides pour la gestion des fluides pour * Tygon® * Parker Hannifin des produits
I'agro-alimentaire, le biomédical, * Sani-Tech® (Etats-Unis) en silicone moulés
I'automobile et les semi-conducteurs * Versilon® * Pall (Etats-Unis) et extrudés pour
» Solutions a usage unique pour I'industrie * Furon® o Sartorius-Stedim le secteur médical ™
pharmaceutique (Allemagne / France)  * N°1 mondial des tubes
a usage unique et
des connecteurs
pour I'industrie
pharmaceutique
Films, mousses et ¢ Revétements adhésifs, ensembles * Sheerfill® * 3M (Etats-Unis) * N°1 mondial
tissus enduits architecturaux, radomes, tenues * Solar Gard * Rogers (Etats-Unis) des tissus enduits
de protection, bandes de cuisson * Norseal® * DuPont (Etats-Unis) de fluoropolymeres
alimentaire, moulage des matériaux * NorBond™ e Eastman (Etats-Unis)
composites, jointure métal-verre pour * CHR® Tape « Nitto Denko (Japon)
I’automobile ou le batiment, films  Chemfilm®

a couches minces recouvrant les vitrages
des bétiments et des véhicules

Saint-Gobain Adfors

Fils de verre

 Bobines de fils de verre pour I'industrie

* Vetrotex®

* AGY (Etats-Unis)

* N°1 mondial pour

textiles textile * PPG. (Etats-Unis) les tissus pour

* Nittobo (Japon) la construction ®

* Fulltech (Taiwan)

 CPIC (Chine)
Tissus et voiles * Renforts divers pour le secteur * Adfors  Johns Manville * N°1 mondial pour
de renforcement de la construction (renforcement de fagade, * Novelio (Etats-Unis) |a toile a peindre ™
pour la construction  toile a peindre, grilles pour moustiquaires, * Fibatape « Phifer (Etats-Unis) * N°1 mondial pour
et 'industrie renforts d’étanchéité de toiture, géotextiles, * GlasGrid e Vitrulan (Allemagne) les tissus pour

calicots) * New York Wire * Valmieras (Lettonie) la construction ®
o \ertex

0 Source : Saint-Gobain
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b) Des procédés de fabrication de pointe,
souvent codéveloppés avec les clients

Le Pole Matériaux Haute Performance regroupe une multitude d'ap-
plications de pointe souvent réalisées en codéveloppement avec les
clients, et maitrise une grande diversité de procédés de fabrication. Il
dispose de plus de 200 sites dans 35 pays, qui constituent un réseau
d’actifs industriels sans équivalent.

Des procédeés industriels varies et différenciants

Dans son activité de Grains et Poudres, Saint-Gobain Matériaux Céra-
miques transforme des matieres premieres minérales a I'aide de pro-
cédés thermiques (principalement par fusion) afin de leur conférer ou
d’améliorer leurs propriétés réfractaires, d’'abrasion ou de résistance
mécanique. Ces produits sont ensuite utilisés comme matieres pre-
miéres par les activités céramiques et réfractaires qui les forment par
des procédés de fusion ou de frittage pour ensuite les usiner et donc
fabriquer des blocs et des pieces critiques pour les clients.
Saint-Gobain se différencie sur le marché des abrasifs notamment
grace a sa maitrise des grains abrasifs, dont les grains céramiques
glectro-fondus et frittés, du diamant et du nitrure de bore cubique.
Parmi les autres matiéres premieres qui entrent dans la composition
des produits abrasifs figurent : les résines polymeres, les substances
a base de verre et d'argile, les métaux, les supports de tissus tissés
et non tissés et les supports de papier. Les abrasifs sont le résultat
d’un processus extrémement technique mis au point au cours de nom-
breuses années de recherche et développement et grace a un outil a
la pointe des meilleures technologies. Leurs processus de fabrication
comprennent le mixage, le pressage, le fagonnage selon les dimen-
sions requises, le séchage, la cuisson, le traitement des bandes, la
liaison, le soudage, I'assemblage, la conversion mécanique et au laser
et I'électrodéposition.

L'Activité Plastiques de Performance apporte des solutions combinant
expertise des matériaux, technologies de transformation et design pour
économiser I'énergie, protéger, améliorer le confort et préserver I'en-
vironnement. Elle a une forte expertise technologique dans la formula-
tion et la transformation des polyméres spéciaux dotés de propriétés
remarquables (résistance aux hautes températures, stabilité chimique
et pureté, propriétés mécaniques et propriétés de surface).
Saint-Gobain Adfors fabrique des fils de verre (Vetrotex®) a partir d’un
procédé de fusion, puis tisse et transforme cette fibre en tissus textiles
techniques pour les marchés de la construction et de I'industrie.

Une organisation commerciale favorisant le codéveloppement avec
les clients

Beaucoup de produits des Matériaux Haute Performance de Saint-Gobain
sont codéveloppés avec les clients, pour répondre a la spécificité de
leurs besoins, notamment dans les plastiques, les réfractaires de haute
performance pour la métallurgie ou la verrerie et les cristaux pour les
applications de détection de rayonnement.

En outre, dans la plupart des régions du monde, le Pole dispose d’une
importante force de vente (plus de 1 300 cadres) qui s’appuie, dans
les plus grands pays, sur des centres logistiques permettant de servir
rapidement et efficacement les clients.

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

2.1.3 Un portefeuille de projets de recherche
technologique de pointe

Les efforts de recherche du Pole visent & améliorer les solutions appor-
tées aux clients. Plus de 500 projets de recherche a court ou moyen
terme portent sur la conception de nouveaux produits et procédés ;
le Pole Matériaux Innovants bénéficie de plus de 2 100 chercheurs
dédiés, qui apportent un soutien technique aux équipes commerciales
et de production.

Certains projets s'inscrivent dans une longue durée et visent le main-
tien du leadership technologique sur les marchés actuels : procédés
innovants pour les couches minces, nouvelles générations de grains
céramiques et de produits abrasifs, doubles et triples vitrages plus
performants, films plastiques pour I'automobile et le batiment, etc.
D'autres grands programmes ciblent de nouveaux marchés : vitrage
électrochrome, coeurs céramiques pour les piles a combustible, ma-
tériaux céramiques et plastiques pour le stockage de I'énergie. lis
impliquent des efforts dans la durée, pour se différencier de la concur-
rence.

La R&D du Pdle s’appuie sur sept grands centres mondiaux, plusieurs
centres d'excellence consacrés a des technologies dédiées, et des
équipes locales proches des sites de production et/ou des clients.
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2.2 Produits pour la

CONSTRUCTION

Positions concurrentielles :

N°1 mondial

Tuyaux en fonte ductile
Plaques de platre et platre
Isolation
Colles a carrelage

N°1 européen®

Revétements de fagade

N°2 aux Etats-Unis ®

Produits de facade

0 Source : Saint-Gobain
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Des solutions innovantes pour I’habitat durable

Le Pdle Produits pour la Construction congoit et développe des solu-
tions innovantes permettant d’améliorer la qualité des lieux de vie et de
réduire I'impact environnemental des batiments avec une offre unique,
adaptée aux spécificités locales, de produits et de services pour I'en-
semble des domaines de la construction.

Leader mondial sur les marchés de I'aménagement intérieur et exté-
rieur ™ a travers des marques a tres forte notoriété, le Pole répond a
la fois aux attentes de bien-étre des utilisateurs et de facilité de pose
des installateurs.

Dans un monde ou I'innovation est guidée par les besoins de toujours
plus de confort, qu'il soit visuel, acoustique ou thermique, par la né-
cessité d'économiser I'énergie, ou encore par I'aspiration a un cadre
de vie toujours plus sain, les solutions innovantes et compétitives dé-
veloppées par le Pole, tout en respectant les normes actuelles, visent a
préparer les spécifications des habitats du futur. Dans le respect d’un
développement responsable, I'isolation thermique et acoustique, les
revétements de fagades, les toitures et canalisations intégrent ainsi
une démarche d'écoconception.

Le Péle Produits pour la Construction a pour ambition d’étre la réfé-
rence des solutions pour I'habitat durable et I'approvisionnement en
eau potable. Il s’appuie sur ses cing Activités qui fournissent des sys-
temes et solutions dédiées aux marchés de I'aménagement intérieur
et extérieur.

L'Activité Gypse extrait et transforme le gypse en une gamme éten-
due de produits a base de platre pour la construction et la décoration.
Destinées a la réalisation de cloisons et de revétements de murs, de
plafonds et de planchers, ces solutions répondent a des spécifications
techniques exigeantes en matiére de protection incendie, de résis-
tance a I'humidité, d’isolation thermique et acoustique. Elles sont éga-
lement adaptées aux attentes croissantes des clients en matiere de
confort, d’esthétique du cadre de vie, mais aussi de facilité de pose.
Respectant et cherchant a diffuser les normes technologiques les plus
ambitieuses, les solutions proposées par I'Activité Gypse visent a anti-
ciper la réglementation, par exemple pour la préservation de la qualité
de I'air intérieur.

L'Activité Isolation concoit, développe et commercialise des pro-
duits et des solutions pour I'isolation thermique et acoustique des
batiments. Sa gamme de produits, a base de laines minérales (laine
de verre, laine de roche) et de mousses polystyréne et polyuréthane,
est principalement destinée au marché du batiment résidentiel et non
résidentiel : isolation de I'enveloppe (toits, murs, sols) afin de réduire
la consommation d’énergie et isolation contre les nuisances sonores
pour améliorer le confort. L'offre couvre également d’autres besoins
comme l'isolation des systemes de chauffage et d'air conditionné.
Enfin, certains produits sont destinés a des applications techniques
pour des installations industrielles, des moyens de transport ainsi que
des marchés spécifiques comme la culture hors-sol.

™ Source : Saint-Gobain

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

L'Activité Produits d’extérieur fournit une gamme compléte de pro-
duits spécifiques a la maison nord-américaine. Pour les toitures, elle
propose des bardeaux asphaltés et composites haut de gamme dans
un large choix de styles et de couleurs. Pour les fagades, elle offre des
solutions d’habillage en clins, bardeaux ou panneaux déclinés dans
une multitude de matériaux (PVC, polypropyléne). Faciles d’entretien,
ces produits sont reconnus pour leur esthétique et leur résistance aux
intempéries. Elle offre également des solutions complétes pour I'exté-
rieur de la maison individuelle : barrieres, aménagements de terrasses
et balustrades en PVC et matériaux composites.

L'Activité Canalisation propose des solutions complétes pour
les marchés du cycle de I'eau, valorisant un savoir-faire de plus de
150 ans lui permettant de répondre aux exigences les plus élevées.
Elle produit et commercialise des systemes de canalisation en fonte
ductile, des pieces de voirie, ainsi que des systémes en fonte de col-
lecte et d’évacuation des eaux usées et pluviales dans les batiments.
Elle sert également le marché minier et industriel.

L'Activité Mortiers industriels est le leader mondial dans son do-
maine’. Elle propose une large gamme de solutions pour décorer, pro-
téger et isoler les facades des maisons individuelles ou des batiments
d’habitation, commerciaux et industriels. Pour la pose du carrelage,
elle propose des solutions spécifiques qui garantissent la sécurité et
le confort de mise en ceuvre. Pour les sols, les solutions couvrent des
domaines d’application variés : réalisation de chapes neuves ou ré-
novées, nivellement et finition des sols avant pose d’'un revétement
associé, décoration par I'utilisation de mortiers teintés dans la masse,
solutions techniques par exemple pour les zones de forte affluence ou
le chauffage par le sol. Dans tous les domaines constructifs, un en-
semble de mortiers techniques vient aider aux travaux nécessaires a la
réalisation ou a la reprise du gros ceuvre. L'Activité propose également
la livraison d’argile expansée sous forme de blocs constructifs allégés
et isolés ou sous forme de billes. Enfin, une offre d’adjuvants est pro-
posée au Moyen-Orient pour répondre a la demande croissante pour
I'amélioration des caractéristiques techniques des bétons destinés a
la construction.
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Plaques de platre (y compris
avec fonctions spécifiques)
Platre : platres de construction

Cloisons séparatives, plafonds Gyproc
suspendus et sols pour Placo®
batiments résidentiels et Rigips

Siniat (France)
Knauf (Allemagne)
USG (Etats-Unis)

Leader mondial

et autres platres spéciaux non résidentiels British Gypsum National Gypsum
Systemes de fixation Isolation thermique par CertainTeed (Etats-Unis)
de plaques de platre et I'intérieur Formula Georgia Pacific
accessoires Solutions d’isolation Ecophon (Etats-Unis)
Plafonds : dalles et plaques acoustiques Eurocoustic BNBM/Taihe (Chine)
Plafonds acoustiques Solutions de protection au Armstrong
Ossatures métalliques feu (Etats-Unis)
Solutions de résistance aux Rockfon (Danemark)
chocs USG - Boral
Solutions résistant a (Australie)
I'humidité
Solutions pour la qualité de
I'air intérieur
Design intérieur et
décoration
Moulage de céramiques et
métaux
Laine minérale de verre Isolation thermique et ISOVER Owens Corning Leader mondial,
Laine minérale de roche acoustique des batiments Mag-ISOVER (Etats-Unis, Chine) tous matériaux
Laine minérale ULTIMATE® résidentiels, tertiaires et CertainTeed Johns Manville isolants confondus "

Polystyréne expansé - EPS
Polystyréne extrudé - XPS

industriels Celotex
Isolation technique des

(Etats-Unis)
Rockwool (Europe)

Leader mondial
des laines minérales "

Polyisocyanurate - PIR installations industrielles, de Ursa (Europe) Leader européen
IsoDuo (fibres de bois et laine climatisation et de chauffage Knauf (Etats-Unis, des solutions

de verre) Isolation de navires, de Europe) d’étanchéité a I'air ™
Laine de chanvre trains, d’automobiles, BASF (Monde) Leader européen
Membranes d’étanchéité d’équipements Dow Chemicals du polystyréne

a lair électroménagers (Monde) expansé "
Membranes d’étanchéité des Protection des éléments Kingspan (Europe)

toits structurels contre le feu Technonicol (Russie)

Chapes d’étanchéité Substrats pour la culture Asahi (Japon)

Fibres pour cceur de panneaux hors sol

d’isolation sous vide

Produits pour la fagade : clins Maisons individuelles et CertainTeed Ply Gem (Etats-Unis) N° 2 aux Etats-

et bordures

Produits en PVG pour
I’aménagement extérieur :
barriéres, terrasses,
balustrades

Produits pour la toiture :
bardeaux asphaltés et
bardeaux en matériaux
composites

Fibre-ciment

immeubles
Marché du neuf, de la
réparation et de la rénovation

Georgia Gulf (Etats-
Unis)

Alside (Etats-Unis)
Trex (Etats-Unis)
Fiberon (Etats-Unis)
Owens Corning
(Etats-Unis)

Tamko (Etats-Unis)
IKO (Etats-Unis)
GAF (Etats-Unis)
Azek (Etats-Unis)
Versatex (Etats-Unis)

Unis pour les clins
de fagade en PVC®
N° 3 aux Etats-Unis
pour les toitures
résidentielles

0 Source : Saint-Gobain
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Solutions complétes
de canalisations en fonte
ductile, raccords et accessoires
Piéces de voirie en fonte
ductile et en acier
Systéemes complets
de canalisations en fonte pour
la collecte et I’évacuation
des eaux usées et pluviales
dans les batiments

Adduction d’eau potable PAM
Irrigation

Assainissement

Marchés miniers et

industriels

Lutte contre I'incendie

Collecte et évacuation

des eaux usées et pluviales

dans les batiments

Acces aux réseaux secs et

Xinxing (Chine)
Electrosteel (Inde)
Jindal (Inde)

US Pipe (Etats-Unis)
Mac Wane (Etats-
Unis)

Kubota (Japon)
Duktus (Allemagne)
East Jordan/Norinco
(Etats-Unis/France)

Leader mondial
pour les systemes
de canalisations
en fonte ductile ®
Leader européen
pour les piéces
de voirie en fonte
ductile®

Leader européen
pour les systemes

humides Wavin (Pays-Bas) en fonte de
PipeLife (Autriche) Batiment®
Enduits et systémes pour Décoration et protection Weber Mapei (ltalie) Leader mondial
facades des facades Leca® Sto (Allemagne) des mortiers
Colles et joints pour carrelage Isolation thermique par ParexLanko (France) industriels
Mortiers pour les sols I'extérieur Baumit (Autriche)

Mortiers techniques
Enduits intérieurs
Mortiers de montage
Argile expansée
Adjuvants béton

Restauration de la pierre
Collage de carrelage
Réalisation de joints
décoratifs ou techniques
Nettoyage et protection
des carrelages
Réalisation de chapes et
de ragréage

Réalisation de sols
techniques et décoratifs
Réalisation d’ouvrages
d’étanchéité des batiments
Réparation des ouvrages
en béton

Montage et finition

des magonneries

Blocs constructifs allégés
Solutions pour les travaux
publics et la voirie

Ardex (Allemagne)

™ Source : Saint-Gobain
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A travers le monde, le Pole Produits pour la Construction dispose de
pres de 450 sites de production et de distribution.

a) Un dispositif industriel de proximité pour servir les besoins
de construction des territoires

Le dispositif industriel du Pdle est fortement ancré au cceur des collec-
tivités. Les sites de production sont basés au plus prés des marchés
pour satisfaire rapidement les besoins des clients locaux.

b) Une force de vente puissante proche des professionnels du
batiment et des travaux publics

Le Pdle Produits pour la Construction a une présence commerciale
multiforme dans 69 pays pour répondre au plus prés du terrain aux
besoins de ses clients.

Cette présence commerciale se caractérise au-dela des forces de
vente traditionnelles par un dispositif important d’accompagnement
des différents acteurs de la filiere du batiment dans chaque pays,
avec des services aprés-vente, des forces de prescription, des équipes
d’assistance technique, des services de livraison sur chantiers et
des centres de formation. Plus de 8 000 personnes réparties dans le
monde entier dans toutes les Activités sont dédiées aux ventes et au
marketing. Le Pdle s’appuie également sur un réseau de distributeurs
extrémement dense pour toucher au mieux I'ensemble des marchés.
Ces différentes équipes apportent les solutions les plus adaptées
aux clients distributeurs (négoces généralistes, négoces spécialisés,
grandes surfaces de bricolage. . .), constructeurs et poseurs (multina-
tionales du batiment, entreprises de pose, artisans...), prescripteurs
(architectes, collectivités. ..) et particuliers.

Weber dispense ainsi plus de 200 000 formations chagque année dans
le monde, pour I'essentiel aux artisans poseurs, leur permettant no-
tamment d’accéder aux nouvelles technologies de construction comme
I'isolation par I'extérieur (plus de 40 % des formations en Europe).
Grace au développement d’outils digitaux, le Pole est de plus en plus en
prise directe avec I'utilisateur final pour lui présenter ses produits et pro-
mouvoir les plus innovants, notamment par le biais d’applications de réa-
|ité virtuelle permettant de mesurer in situles performances des produits.
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La recherche et I'innovation constituent des éléments essentiels de la
stratégie du Pdle Produits pour la Construction. Elles sont des facteurs
majeurs de différenciation et de compétitivité de ses Activités.

Le Pole prend toute sa part dans les 7 centres de recherche transver-
saux du Groupe et S’appuie également sur 12 centres dédiés a ses
activités, une vingtaine d’unités de développement et des unités de
recherche et développement implantées dans 23 pays différents. Pres
d’une centaine de brevets ont été déposés en 2014 par le Pole.

En 2014, le Pole a continué a développer ses nombreux projets sur le
bien-étre dans I'habitat, en couvrant de nombreux thémes (isolation
haute performance, systeme d’isolation par I'extérieur, isolation
acoustique, qualité de I'air, esthétique, durabilité environnementale,
recyclage, performance anti-feu...). Six nouveaux batiments multi-
confort, mettant en valeur les innovations du Pole, ont été réalisés.
La démarche d’écoconception des produits se poursuit également,
notamment grace aux outils internes d'Analyse du Cycle de Vie.

Enfin, les centres de recherche et de développement du Pole contri-
buent a I'amélioration des procédés industriels de fabrication, tant
pour I'amélioration de la compétitivité du Péle que pour I'amélioration
des performances environnementales des usines.
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Exemples de procédés industriels

La laine de verre

@ Composition

Le verre de la laine de verre se compose de verre recyclé (dans
une proportion pouvant aller jusqu'a 80 %, en moyenne plus
de 50 %), de sable et d'autres matieres naturelles qui sont
des fondants et permettent I'abaissement de la température
de fusion du verre. Un rouleau de laine de verre peut contenir
I'équivalent de 10 bouteilles recyclées. Les matieres premiéres
sont stockées dans des silos, puis pesées et mélangées pour
former la composition.

@ Fusion

La composition verriére entre en fusion dans le four.

© Fibrage

La matiere en fusion passe dans une filiere puis dans des
assiettes de fibrage d'ou elle ressort sous forme de fils de
verre qui sont enduits de polymere (le liant) pour former
un matelas.

O Etuvage

Le matelas de laine cuit pour étre polymérisé. Il devient ainsi
un matelas élastique, qu'il devient possible de découper,
surfacer et conditionner.

@ Découpe
Les matelas sont surfacés puis découpés. Les chutes sont
recyclées dans le process.

@ Conditionnement

Le conditionnement se fait en rouleaux et panneaux. Les
matelas sont tres fortement compressés par une enrou-
leuse, jusqu'a 10 fois leur épaisseur, ce qui permet d'op-
timiser leur transport.

@ Palettisation

L'opération de la palettisation automatique permet encore
d'améliorer la compression des panneaux et rouleaux tout
en rendant les produits stockables a I'extérieur.

© because-studio.v2

Les tuyaux en fonte ductile

@ Elaboration de la fonte (a partir

de minerai ou ferraille, et coke)
La fonte est élaborée, soit dans des hauts-fourneaux
(& partir de minerai, principalement, et de coke), soit
dans des cubilots (a partir de ferraille et de coke). Le
traitement magnésium est nécessaire pour obtenir
de la fonte ductile.

@ Centrifugation

La centrifugation de la fonte dans un tube en acier
(la coquille) donne naissance au tuyau lui-méme.
Le noyau permet de donner la forme intérieure de
I'emboitement du tuyau. Le tuyau regoit un traite-
ment thermique afin d’obtenir les caractéristiques
mécaniques du métal en termes d’allongement et
de résistance a la rupture.

© Revétement extérieur de
zinc-aluminium-cuivre (ZnAICu)

La métallisation externe du tuyau (zinc-aluminium-

cuivre) permet de le protéger de la corrosion.

Le dépdt de ciment & l'intérieur, toujours par

centrifugation, permet d’en protéger I'intérieur.

@ Stockage

Revétement intérieur de ciment Mirissement du ciment Revétement extérieur Aquacoat

© because-studio.v2
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2.3 Distribution

BATIMENT
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Pays
d'implantation
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Positions concurrentielles : NMWWWNMMWMWN
eIy
N®1 europeen Plus de 63 000
de Ia distribution de matériaux collaborateurs

de construction

Pres de 4 4@@

points de vente

Plus e 400 millilons
cd'euros e venies

par transaction électronique
et internet en 2014

0 Source : Saint-Gobain
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Le Pdle Distribution Batiment sert les marchés de la construction  Ancrée sur son marché local, chague enseigne a un positionnement
neuve, de la rénovation et de I'aménagement de I'habitat dans  qui répond aux besoins spécifiques de chaque type de client et de
27 pays. L'ambition du Pole est d'étre LA Référence du négoce a la ~ marché, en s’appuyant sur le dynamisme et I'expertise de ses équipes
fois pour ses clients et pour ses fournisseurs. Pour cela, il dispose  qui font sa force et son succes.

d’'un réseau d’enseignes fortes et complémentaires, généralistes ou

spécialistes, tournées vers I'artisan, le particulier a projet, la petite,

moyenne ou la grande entreprise.

2.3.1 Un portefeuille d’enseignes qui en fait la référence du marché de la distribution
de matériaux de construction

PAYS ENSEIGNES

D'IMPLANTATION PRINCIPALES POSITIONNEMENT

Distributeur de matériaux de construction et de produits du batiment.

FRANCE Spécialiste en sanitaire-chauffage-plomberie.

Réseau de distribution exclusivement réservé aux professionnels du batiment.

ROYAUME_UNI . ....................................................... .

ALLEMAGNE
PAYS-BAS . A wimosir bttt
EUROPE DE L'EST L % :

: : ’ i Spécialiste carrelage. :

HKERAMU KOO

.. ......................... J’; ......................... .......... ) ............... ................................. ...... ’ ........... ........................ .

© PAYS NORDIQUES DAHL ¢ Spécialiste en sanitaire-chauffage-plomberie, génie civil, industrie, refroidissement et gestion

. (Danemark / ~ immobiliere. '

Finlande., b M 00000
/OPTIMERA/

Norvege, Suede)

I&‘lﬂiﬂﬂmﬂﬂ Spécialiste en aménagement intérieur et isolation.
ESPAGNE .....................................................................................................................................................................................................................
Distributeur de matériaux de construction & des professionnels exclusivement.
............... PJ
ETATS-UNIS NORANDEX i Distributeur de produits d’aménagement extérieur — bardage, fenétres, toitures et portes.
BRESIL A Telhanorte Vente aux particuliers et aux professionnels de produits et services d’aménagement de I'habitat.

A ces enseignes s'ajoutent d’autres enseignes, notamment spécialistes, qui servent les marchés du sanitaire-chauffage-plomberie, du bois-
panneaux, de I'aménagement intérieur, de la couverture, du génie civil, du carrelage ou encore de I'outillage.
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2.3.2 Un réseau dense et des outils commerciaux pour conquérir et fidéliser les clients

Norvége @

/ Suede

"/ Donemorki
o Poys
Bos
/ Ré|

ép.
— | d’Ilande Royaume-Uni

| Allemagne
Belgiq ue

Etats-Unis

~
~

9

Suisse

France

‘\ Portugal Q

9 Espagne

\\\

Le Pole développe des outils commerciaux qui permettent de fidéliser
ses clients et d’en conquérir des nouveaux, qu'ils soient professionnels
ou particuliers.

Présenter de facon fiable, exhaustive et ciblée, I'offre de produits et
de services des enseignes est primordial pour faciliter au quotidien
le choix et le travail des clients. Toujours a la pointe de I'innovation, le
catalogue des produits est un outil essentiel pour les enseignes de la
Distribution Batiment. Qu'il soit sous format papier ou électronique, le
catalogue propose des milliers de références produits et les services
associés. Selon les enseignes, on peut également y trouver les prix
publics, les offres stockées et disponibles, le point de vente le plus
proche, les produits complémentaires, des conseils et des schémas
de mise en ceuvre, etc.

Les enseignes disposent également de showrooms. Lieux de conseils
et d’exposition sans cesse renouvelés en accord avec les nouvelles
tendances du marché, ils sont une source d’inspiration pour les clients
qui peuvent y retrouver toutes les matiéres, couleurs, formats, et styles
qui font I'actualité.

Les showrooms s'adressent aussi aux architectes, décorateurs, bu-
reaux d'études ou encore maitres d’ceuvre. Ces professionnels peuvent

Brésil

0 Source : Saint-Gobain
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y consulter des documents techniques et réglementaires et disposer
d’outils multimédias.

Pour accompagner et guider leurs clients face aux évolutions de leurs
métiers, les enseignes du Pole développent des outils et programmes
de formation toujours plus innovants. Qu'il s’agisse de matinées d'in-
formation gratuites sur les nouvelles normes et les réglementations,
de formations de remise a niveau donnant droit a des qualifications,
d’e-learning pour compléter rapidement ses connaissances en ma-
tiere de rénovation énergétique, ou encore d’autoformation grace a
des guides pratiques et des ouvrages, les enseignes proposent a leurs
clients professionnels des formations adaptées pour développer et
optimiser leurs chantiers.

Enfin, les enseignes du Pdle mettent en place des moyens pour garantir
la satisfaction des clients artisans et particuliers. Certaines enseignes
ont ainsi déployé dans leurs points de vente des outils permettant aux
clients de commenter leur visite et d’évaluer certains criteres tels que
la clarté de I'information, la qualité du conseil, les prix et les services.
Les avis recueillis permettent a I'enseigne de réagir tres rapidement,
au niveau local, pour assurer aux clients le meilleur service possible.



2.3.3 L’'innovation au service des clients

La valeur ajoutée qu’apportent au quotidien les hommes et les femmes
de la Distribution Batiment réside notamment dans les services inno-
vants proposes par les enseignes du Pole.

Sur le plan de I'efficacité énergétique, les enseignes du Pole Distribu-
tion Batiment développent des concepts de vente et des outils inno-
vants afin d’accompagner leurs clients pour faire face a ce défi. Par
ailleurs, le Pole Distribution Batiment met en place des partenariats
avec des experts pour renforcer les connaissances théoriques et pra-
tiques des entreprises et artisans du batiment par le biais de forma-
tions, notamment dans le domaine de I'efficacité énergétique.

Autre valeur ajoutée apportée par les enseignes du Pole a leurs clients :
la logistique. Il s’agit de proposer les meilleures solutions pour gagner
en efficacité et en disponibilité des produits. Parmi celles-ci : I'informa-
tiqgue embarquée dans les camions pour coordonner toutes les étapes
du transport, la géolocalisation permettant de suivre les camions, les
services SMS confirmant la livraison aux clients, les centres logistiques
automatisés ou encore la gestion des stocks par un systeme informa-
tique de coordination du réapprovisionnement des produits.

La capacité du Pole Distribution Batiment a innover se traduit égale-
ment par la conquéte de nouveaux marchés et clients. Certaines de
ses enseignes ont ainsi mis en place des solutions domotiques liées
a I'habitat pour le lancement et la commercialisation de produits au-

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

pres des professionnels. Elles se positionnent ainsi clairement comme
un des spécialistes de la domotique et confirment leur volonté d'ac-
compagner leurs clients vers de nouveaux marchés liés a la sécurité,
au pilotage de I'énergie, a I'efficacité énergétique et aux économies
d’énergie. Dans un autre registre, des enseignes se sont intéressées
au marché des seniors et de I'accessibilité en développant une offre
spécifique, ISA® (Indépendance des Seniors et d'Accessibilité). Par
ailleurs, I'ouverture de boutiques au cceur des villes est un autre moyen
pour le Pole de se rapprocher de ses clients et d’en conquérir de nou-
VEeauXx.

Enfin et parce qu'il est a I'écoute des nouveaux besoins de ses clients,
le Pdle a poursuivi le développement de sa stratégie digitale autour
de 3 axes. Le premier réside dans le profiling qui consiste & envoyer
des informations produits et services personnalisées a chaque client
visitant les sites web des enseignes. Le deuxieme consiste en la pro-
position de nombreux services, sur Internet et smartphones : offre et
disponibilité des produits, tarifs personnalisés, commande en ligne
24h/24 et 7j/7, compte en ligne, conseils et outils. Le troisiéme se tra-
duit par une offre « omnicanale ». Le client peut ainsi accéder a I'offre
de produits et services non seulement via les sites e-commerce des
enseignes mais aussi via leurs points de vente physiques, leurs centres
d’appel, leurs médias sociaux, leurs catalogues papier et virtuels, etc.

2.3.4 Une position de leader européen

Métiers Principales utilisations

et produits

Position concurrentielle

Principaux concurrents de Saint-Gobain

e Marché de I'habitat individuel et
collectif

e Distribution de matériaux
de construction pour le neuf
et la rénovation

e Menuiseries industrielles

e Wolseley (Royaume-Uni, France,
pays nordiques, Etats-Unis,
Canada, Suisse, Pays-Bas)

e CRH (Pays-Bas, France, Suisse,
Allemagne, Belgique, Autriche)

e Travis Perkins (Royaume-Uni)

* SIG (Royaume-Uni, France,
Allemagne, Pays-Bas, Pologne)

e Grafton (France, Espagne,
Pologne, Royaume-Uni, Irlande,
Belgique)

e Ahlsell (Scandinavie)

e Chausson, Vendée Matériaux,
Samse (France)

e Cordes & Grafe (Allemagne,
Pologne, Pays-Bas, Norvége)

* N°1 européen de la distribution de
matériaux de construction ®

o Acteur majeur sur le marché du
sanitaire-chauffage-plomberie

™ Source : Saint-Gobain
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N°3 mondial ™
Leader en Europe de I'Ouest®

N°2 en Amérique du Sud @

0 Source : Saint-Gobain
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dans

pays

dans

Prés de 10 000

collaborateurs

dont 33 dédiés a la production verriere (61 fours verriers)



Sous la marque Verallia, le P6le Conditionnement congoit des solutions
d’emballage en verre pour les boissons et les produits alimentaires.
Les bouteilles et pots produits par Verallia sont destinés aux marchés
des vins tranquilles (33 %) et pétillants (14 %), de I'alimentaire (29 %),
des spiritueux (12 %), bieres (12 %) et boissons non alcoolisées.
Proche de ses 10 000 clients, le Pole est en mesure de leur offrir la
plus grande gamme de produits disponibles sur le marché (articles,
contenances, couleurs) en s’appuyant sur un équipement industriel
flexible et réactif.

Attentive a servir ses clients de toutes tailles avec le méme niveau
d’attention, Verallia s’appuie sur des équipes commerciales dédiées et
apporte des services a valeur ajoutée tels que des plateformes logis-
tiques alignées sur les besoins des marchés.

S'inscrivant en véritable partenaire des marques de boissons et de
produits alimentaires, Verallia vise la mise sur le marché la plus rapide
possible. Pour cela, elle dispose de treize laboratoires de création et
de design dans le monde, dans lesquels les experts verriers du Pole

LE GROUPE ET SES ACTIVITES
Activités des Poles

travaillent de fagon collaborative avec les clients sur leurs nouveaux
projets de bouteilles et pots, jusqu’a la simulation des produits sur les
linéaires de la grande distribution. Le codéveloppement s’appuie éga-
lement sur des outils a la pointe de la technologie tels que I'impression
3D ou I'application Virtual Glass.

Des gammes et des marques spécifiques ont été développées pour
servir certains segments. Ainsi la gamme écovalorisée EcoVa, lancée
en 2009, conjugue minimisation de I'empreinte environnementale
et valorisation des contenus. La marque Selective Line répond a la
recherche de différenciation des clients : réalisées dans des usines
francaises, ses bouteilles haut de gamme en verre extra-blanc sont
personnalisables a Iinfini.

Bouteilles et pots en verre Emballage pour boissons et Verallia Owens-lllinois N°3 Monde "
produits alimentaires Ardagh N°1 Europe

Vitro de I'Ouest™
Vetropack N°2 Amérique
Vidrala du Sud®
Sisecam
Barbosa & Almeida

Bouteilles en verre haut Emballage premium pour Selective Line Saverglass

de gamme les boissons

a) Un équipement industriel solide, flexible et réactif

Le processus de production des emballages en verre consiste essen-
tiellement a transformer, a haute température, les différents matériaux
entrant dans la composition du verre en un mélange vitrifiable liquide,
pour ensuite pouvoir le mettre en forme par le biais de techniques de
formage (soufflé-soufflé / pressé-soufflé).

Le formage consiste a mettre en forme un article de verre creux selon
un procédé pressé/soufflé (pressage a I'aide d’un poingon métallique
puis soufflage avec de I'air comprimé), ou bien un procédé soufflé /
soufflé (deux étapes de soufflage).

La pate de verre entre dans la machine de formage sous forme de
goutte, appelée «paraison», dont le poids, la forme et la température
sont controlés avec précision.

Cette paraison est ensuite formée en deux temps dans un «moule
ébaucheur» d’abord, permettant de transformer le matériau en une
poche creuse de forme intermédiaire, puis dans un «moule finisseur »,
qui donne la forme finale au produit.

Pour garantir la solidité des emballages en verre, ceux-ci sont ensuite
«recuits » par réchauffement et refroidissement progressifs dans une
«arche de recuisson».

™ Source : Saint-Gobain

Les surfaces sont également traitées pour prémunir les emballages
en verre contre les rayures : en amont, elles sont soumises & un trai-
tement a chaud consistant a déposer une tres fine couche d’oxyde
d’étain sur la surface du verre; en aval, un traitement a froid par
aspersion de cire leur est appliqué. Les produits de traitement sont
naturellement adaptés a I'utilisation des articles pour I'emballage des
denrées alimentaires.

Le passage en «secteur bout froid » permet de controler et de condi-
tionner le verre.

Le controle de la qualité des produits peut comprendre le controle
visuel, mécanique, vidéo ou par faisceau lumineux et permet de vérifier
le bouchage, les dimensions, I'épaisseur du verre ainsi que I'esthé-
tique des emballages.

Tous les emballages jugés non conformes sont éliminés de la chaine
de production et utilisés comme verre recyclé (calcin). En sortie de la
ligne de fabrication, les produits sont, en régle générale, conditionnés
en palettes.
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b) Des équipes commerciales partenaires des marques
de boissons et de produits alimentaires

Afin de répondre aux attentes de ses clients locaux et internationaux,
Verallia a mis en place une organisation commerciale qui combine
« puissance » et « proximité ».

Proximité avec des interlocuteurs locaux présents dans chaque région
et pour chaque segment de marché, tant dans le domaine commer-
cial que dans le domaine marketing et technique, pour apporter leur
savoir-faire et répondre aux attentes des 10 000 clients en matiere
de produits, de services et de codéveloppement. Puissance d’une
organisation mondiale qui coordonne les relations commerciales et les
négociations avec les grands comptes internationaux (moins d'1/4 du
chiffre d'affaires).

Les équipes commerciales de Verallia se différencient par une grande
attention aux spécificités locales, offrant des services particuliers
comme I'embouteillage mobile dans le secteur de la viticulture en
France et proposant une trés large gamme de produits adaptés a
I'image forte de chaque terroir.

Verallia dispose d’'une expertise technologique au meilleur niveau
mondial et de compétences clés qu’elle cherche en permanence a
optimiser, notamment dans ses 8 centres techniques et d'innovation.
Le Pole travaille sur I'amélioration des processus de production
et des fonctionnalités des emballages ainsi que sur la réduction du
time-to-market ; 'activité de R&D est souvent réalisée en partenariat
avec les équipes de recherche de Saint-Gobain.

Au-dela de la composition du verre, les projets en matiere de procédés
visent principalement a réduire la consommation d’énergie et les émis-
sions de polluants atmosphériques et a améliorer les performances
industrielles. Afin de réduire son empreinte environnementale, et en
complément de ses travaux sur la réduction des besoins en énergie
fossile, Verallia méne des projets visant a utiliser des sources d’éner-
gie renouvelables, en particulier la biomasse, pour alimenter les fours
Verriers.

Les activités de R&D liées au formage ont pour objectif d’accroitre les
performances opérationnelles mais également de minimiser le nombre
d’essais verriers pour diminuer le time-to-market. La réduction du
time-to-market passe également par le développement de nouveaux
services. Ainsi, en s’appuyant sur les nouvelles technologies, I'appli-
cation Virtual Glass permet aux clients de simuler la bouteille de leur
choix, étiquetée et encapsulée, pleine ou vide, et de la comparer a
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d’autres bouteilles. Equipés d’une tablette ou d’un téléphone portable,
ils ont également la possibilité de voir la bouteille en réalité augmentée.
Dans ce méme domaine, les équipes de R&D développent des solu-
tions permettant aux clients de visualiser de fagon totalement réaliste,
et dés le stade projet, les produits conditionnés dans les bouteilles,
avec pour objectif de réduire le temps de design.

En matiére de fonctionnalités produits, les équipes travaillent sur
I'amélioration des propriétés du verre et de I'aspect des emballages :
résistance aux chocs et optimisation du poids grace a une meilleure
répartition du verre, résistance aux rayures grace aux traitements de
surface. Ainsi, Verallia propose a ses clients des traitements de surface
spécifiques permettant de thermosceller des opercules sur les embal-
lages pour répondre a la double exigence d’étanchéité et d’ouverture
facile des pots. Les équipes de R&D recherchent en permanence des
solutions pour étendre le domaine d’application de ces traitements de
surface a de nouveaux marchés.

En matiere de produits, Verallia innove en permanence avec des bou-
teilles et des pots aux formes toujours plus insolites et aux décors plus
novateurs. Le Pdle a ainsi lancé en 2014 ses premieres bouteilles en
verre fluorescent pour le monde de la nuit, les bars et les endroits
en vogue. Le processus de fabrication du verre fluorescent consiste &
introduire dans le feeder des « frittes » (batons de verre tres chargés
en éléments actifs) qui donnent au verre I'effet fluorescent sous I'effet
de la lumiére noire. Ultra-différenciantes, les bouteilles peuvent habil-
ler les spiritueux — alcool blanc notamment, vins et eaux résolument
branchés.

Enfin, pour favoriser I'émergence de nouveaux concepts, Verallia
France a lancé en 2009 un concours ciblant les étudiants en design
et packaging, leur permettant d’explorer le potentiel créatif, technique
et marketing du verre d’emballage autour d’une thématique précise
renouvelée chaque année. Le concept de ce concours « Verre et
Création » a été déployé progressivement dans de nombreux pays :
en Espagne, au Portugal et au Brésil des 2013, et en Argentine de-
puis 2014. Une bouteille lauréate de la premiére édition du concours
a été industrialisée et commercialisée par un propriétaire de vins du
Languedoc sous le nom Cote des Rosés.
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1. Anticiper les fendances du marché

1.1 L'HABITAT CONFORTABLE ET SOBRE EN ENERGIE : LE DEFI DU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

La préoccupation du changement climatique est un enjeu clé des décennies a venir. Partout dans le monde, les Etats mettent en place des poli-
tiques pour améliorer les conditions de confort des logements tout en réduisant la consommation énergétique des batiments.

La consommation énergétique de I'habitat, qui représentait 32 % de la consommation énergétique finale et 19 % des émissions de gaz a effet de serre
en 2010, pourrait doubler voire tripler en 2050 par rapport & 2010 selon le Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) .
Néanmoins, la pleine utilisation des meilleures pratiques d’aujourd’hui dans la conception, la construction et I'exploitation des batiments permet-
trait une réduction de la consommation d’énergie finale des batiments de 46 % d’ici a 2050 par rapport & 2005 tout en améliorant le confort, alors
méme que la superficie des batiments pourrait augmenter de 126 % .

Le secteur du batiment dans son ensemble évolue vers une construction plus durable : 51 % des architectes, ingénieurs, entreprises, propriétaires
et consultants anticipent que plus de 60 % de leur travail sera « vert » en 2015, selon le World Green Building Council WGBC) ®. Les constructeurs
et architectes sont a la recherche des partenaires qui peuvent leur fournir des solutions pour construire ces batiments plus durables.

La réglementation accompagne ces évolutions notamment dans les pays développés et devient un levier pour la croissance des marchés de la
construction. En Europe, la directive européenne de 2010 sur la performance énergétique a donné une impulsion aux réglementations. En France,
le Grenelle de I'environnement puis la loi de 2014 sur la transition énergétique ont mis I'accent sur la rénovation énergétique des batiments et la
définition de nouveaux standards de construction durable. En Allemagne, la politique de /’Energiewende (« tournant énergétique ») s’accompagne
d’un plan de réduction des émissions de gaz a effet de serre et d’objectifs d’efficacité énergétique.

» Fort de son savoir-faire et des synergies entre ses différents métiers, Saint-Gobain développe des solutions
technologiques performantes et innovantes, alliant confort et efficacité énergétique, aussi bien dans le neuf que
dans la rénovation afin de répondre efficacement au défi du changement climatique et a I’évolution des obligations
réglementaires.

1.2 LECONOMIE CIRCULAIRE : LE DEFI DE LA RAREFACTION DES RESSOURCES

Le niveau de consommation des ressources naturelles pourrait tripler d'ici 2050, ce qui équivaudrait, selon le Programme des Nations Unies pour
I'Environnement (PNUE), a une consommation annuelle de 140 milliards de tonnes de minéraux, minerais, combustibles fossiles et biomasse. Ce
niveau de consommation n’étant pas soutenable, le PNUE préconise de découpler la croissance économique et la consommation des ressources
naturelles, par une utilisation plus efficace de ces dernieres.

Utilisation des ressources jusqu'en 2050 selon trois scénarios différents
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@ Développement 1900 - 2005
® Gel et rattrapage
@ Facteur 2 et rattrapage
Gel de la consommation globale des ressources naturelles

Source : « Decoupling natural resource use and environmental
impacts from economic growth », PNUE, 2011

@ Buildings. In : Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change.
Contribution of Working Group lll to the Fifth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change

@ Source . Global Energy Assessment, Toward a Sustainable Future, 2072

@ Source : World Green Building Trends, Mc Graw Hill Construction
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Les politiques publiques adoptent de plus en plus fréquemment une
approche du cycle de vie, qui tient compte du batiment dans son
intégralité, de I'extraction des matieres premieres a sa déconstruction
et au recyclage. Plaques de platres, matériaux d’isolation, fenétres,
toitures et gravats sont aujourd’hui réintégrés au cycle de la valeur,
dans la construction ou dans d'autres industries.

P Saint-Gobain promeut la vision d’une construction
responsable et développe des solutions innovantes,
permettant de préserver les ressources naturelles.
Proposer des solutions pour répondre a la raréfaction
des ressources constitue une opportunité pour Saint-
Gobain de créer de Ia valeur et de mieux se différencier.
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1.3 UHABITAT ABORDABLE ET DURABLE : LE DEFI DE LA CROISSANCE
DEMOGRAPHIQUE ET DE L'URBANISATION

Depuis 2011, la population mondiale a dépassé le cap des 7 milliards d’habitants et devrait atteindre 9,6 milliards d’habitants en 2050. Cette
croissance démographique s’accompagne d’une urbanisation croissante : la part de la population mondiale vivant en ville atteindra 66 % d'ici
2050, contre 54 % en 2014. La forte croissance démographique et le mouvement d’urbanisation se concentreront sur les continents asiatique
et africain, entrainant un besoin croissant en logements et en infrastructures notamment dans des villes actuellement de taille intermédiaire,
destinées a devenir des mégalopoles.

Croissance démographique et urbanisation
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Dans les pays en voie de développement confrontés a la persistance de bidonvilles, I'acces au logement constitue un enjeu socio-économique
majeur, rendu pressant par I'émergence d’une vaste classe moyenne, y compris en Afrique, dont le pouvoir d'achat et les exigences de confort
stimulent une nouvelle demande.

Besoins et marchés potentiels de logements abordables

CROISSANCE URBAINE,
2010-2015
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; PART DE LA POPULATION VALEUR ESTIMEE DU MARCHE DES
Développement, La revue de URBAINE VIVANT DANS LOGEMENTS ABORDABLES EN 2012
Proparco (AFD), juillet 2014 DES BDONVILLESEN 2012 (%) | (SUR 10 PRINCIPAUX MARCHES)

» Fort de son implantation mondiale et de sa bonne connaissance des spécificités locales, le Groupe Saint-Gobain
se positionne sur ce marché a fort potentiel en offrant une gamme de solutions accessibles, adaptées aux besoins
locaux, qui permettent de répondre a la forte demande de logements abordables et durables qui améliorent la qualité
des lieux de vie urbains.

™ Source : World Urbanization Prospects, 2014 Revision, United Nations
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1.4 LA TRANSFORMATION DIGITALE :
LE DEFI DE LINTEGRATION
OMNICANALE ET |
DE L'« HABITAT NUMERIQUE »

Le numérique redéfinit les échanges commerciaux : avec un taux de
croissance annuel trés élevé depuis le début des années 2000, le
commerce en ligne est en pleine explosion en Asie développée, aux
Etats-Unis et en Europe. La Chine, destinée & devenir le premier mar-
ché mondial, rattrape rapidement son retard. Le faible colt d’investis-
sement nécessaire au lancement d’une plateforme de commerce en
ligne a réduit les barriéres a 'entrée tandis que I'asymétrie d'informa-
tion entre vendeurs et clients est réduite grace a de nombreux outils
a 'instar des moteurs de comparaison de prix ou des recommanda-
tions d’utilisateurs. Les entreprises doivent désormais se rapprocher
de leurs clients finaux afin d'éviter de nouvelles intermédiations. Pour
se différencier, ce n’est plus seulement le produit de I'entreprise qui
compte, mais les services qui y sont associés.

Avec le numérique se prépare également un profond renouvellement
du batiment et de I'habitat. Lintégration numérique des batiments
génére des changements techniques dans la construction, notamment
par I'utilisation croissante de la maquette numérique, ou Building
Information Modeling (BIM), qui offre une vision intégrée du batiment
durant toutes les étapes de son cycle de vie. La domotique, qui contribue
notamment a réduire la consommation énergétique de I'habitat et a
améliorer la sécurité, permet également une intégration toujours plus
complete des équipements intelligents dans les usages du quotidien.
Ces deux mouvements contribuent a I’évolution des matériaux en
accroissant la demande de matériaux plus intelligents.

Passage au modéle BIM
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Source . d’aprés Porter, Harvard Business Review

» A ’écoute de ses clients et anticipant Ia recomposition
des marchés du Groupe liée aux nouveaux outils
numériques, Saint-Gobain met notamment en place
une stratégie digitale omnicanale permettant de
différencier son offre et d’assurer la visibilité de ses
produits et de ses enseignes.
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2. Identifier les principaux enjeux du Groupe

2.1 UN GROUPE A LECOUTE
DE SON ECOSYSTEME

Les équipes du Groupe, dans chacun de leurs périmetres respectifs, sont
a I'écoute de leurs parties prenantes et en premier lieu de leurs clients.
Pour chaque partie prenante et en fonction des enjeux, le dialogue est
organisé en identifiant les canaux pertinents d’information et en mettant
en place des cadres et lieux de dialogue adaptés au niveau approprié de
I'organisation (siege social, activités, sites), en application d’un principe
de subsidiarité. Ce fonctionnement découle de I'organisation du Groupe,
de sa taille, de sa dimension internationale, de la variété de ses métiers,
mais aussi de sa gestion décentralisée qui laisse aux entités opération-
nelles une grande autonomie dans la conduite des affaires.

Le dialogue doit étre constructif, transparent et fondé sur la confiance
réciprogue.

Dans le but de mieux piloter ce dialogue, les parties prenantes prio-
ritaires ont été regroupées par enjeu en fonction des objectifs de
Saint-Gobain (voir tableau ci-contre). Cela permet d’améliorer la
remontée d’information sur les attentes des parties prenantes internes
et externes mais aussi de favoriser la correspondance entre les at-
tentes exprimées et les objectifs a long terme du Groupe.

Un dialogue constructif et basé sur la confiance est clairement établi
avec les parties prenantes prioritaires. Pour aller plus loin, le Groupe
s'efforce de mieux formaliser encore les résultats des dialogues me-
nés aux différents niveaux de son organisation.
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Parties prenantes

Catégories de

Principales parties prenantes

Canaux d’information

Cadres et lieux de dialogue

parties prenantes
* Marché

e Clients

o Utilisateurs

* Prescripteurs
e Fournisseurs

« Informations générales (Publications et magazines ;
Sites Internet des sociétés ; Forums et salons
professionnels)

* Informations Spécifiques (Publications de guides
pédagogiques sur I'efficacité énergétique et
I’environnement ; Charte de recommandations
favorisant I'isolation des batiments existants ;
Interventions dans les écoles ; Participation a des
associations ou des groupements)

* Formations (Formations clients et consommateurs)

* Actions Fournisseurs (Charte fournisseurs ; Clauses
pour les achats responsables ; Auto-évaluation des
fournisseurs)

* Conventions

e Centres de formation

* Réseaux de distribution

e Salons professionnels

© Showrooms

* Partenariats avec des représentants de la
société civile par le biais d'associations ou de
collectifs (Effinergie, Casa que Ahorra, Spaar het
klimaat, 1solons la Terre...)

e Conventions fournisseurs / clients (Saint-Gobain
Distribution Batiment)

e Audits et plans d'action

* Autorités
réglementaires
et partenaires
lobbying

* Gouvernements

 Régulateurs

* Entités inter-gouvernementales

* Associations
interprofessionnelles

 Green Building Council

* Fiches sur I'habitat durable distribuées par les
mairies

 Lobbying

* Participation a des groupes de travail

o Elaboration de normes techniques

 Green Building Councils

* Dialogue sur I'impact environnemental et social
de I'habitat

* Commissions

 Comités divers

¢ Investisseurs

e Actionnaires dont :

o Salariés,

e Institutionnels

e Individuels

* ISR

 Agences de notation et de
ranking

* Publications du Groupe

* Site Internet

e Intranet

« Brochure Plan d’Epargne du Groupe
e Lettres aux actionnaires

* Guide de I'actionnaire

 Brochure de Saint-Gobain en région
© Presse

 Déclarations publiques

 Prises de position

* Réunions avec les investisseurs

 Représentation au Conseil d'administration de la
Compagnie de Saint-Gobain

* Présentations aux analystes

* Réunions avec les investisseurs

* Rencontres régionales

e Salon de I'actionnariat

e Visites de sites

* Formations a la bourse

e Club des actionnaires

© Réunions

* Processus d'évaluation

* Collaborateurs

* Salariés

* Intérimaires
 Représentants des salariés
e Apprentis

o Stagiaires

* Supports de communication interne
© Réunions avec les dirigeants du Groupe
* Instances représentatives du personnel

e Carrefours et mini-carrefours

 Réunions

* Enquétes d’opinion

© Agenda social

 Convention Saint-Gobain pour le dialogue social
européen

» Comité de Groupe France

e Club des Saint-Gobain

° Communautés
locales

* Collectivités locales (élus,
administrations...)

» Communautés locales (leaders
d’opinion)

* Riverains des sites du Groupe
(entreprises privées ou publiques,
personnes privées...)

* Rencontres a Iinitiative des sites ou des Délégations
* Inaugurations et cérémonies dans le cadre d’actions

de solidarité

* Rencontres régulieres avec les élus et les
représentants des administrations

» Travaux d’expérimentation sur les territoires en
partenariat avec des organismes publics et avec
les élus

* Actions de solidarité (mécénat)

* Participation a des initiatives et des programmes
de développement économique

* Relations avec les chambres de commerce

* Société Civile

* 0.N.G
 Fondations
e Associations
e Universités

* Publications du Groupe

 Rencontres

* Journées Gay-Lussac

* Participation a des formations universitaires
* Forums dans les écoles

e Cadre général (Participation a des enquétes et a
des projets de développement et de formations ;
Partenariats)

e Actions spécifiques (Mécénat sur
I'environnement ou I'acces a I'efficacité
énergétique ; Partenariats)

 Soutien au développement des jeunes (Soutien
a l'insertion professionnelle ; Chaires ;
Partenariats ; Bourses ; Accueil de doctorants ;
Stages ; Concours pour des étudiants)
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2.2 LES PRINCIPAUX ENJEUX DU GROUPE

['analyse des risques et opportunités, le dialogue avec les parties pre-
nantes et de nombreux entretiens internes ont permis d’identifier et de
classifier les enjeux du Groupe selon deux niveaux :

e les enjeux liés au contexte externe ;

e les enjeux liés aux opérations internes.

MISE EN PLACE
DE LA STRATEGIE
DU GROUPE

Evolution des modéles
économiques,
et des marchés

Déploiement
de la stratégie
Habitat

Durable * Innovation et R & D

* Implantations du Groupe
* Compétitivité et
avantage concurrentiel

sInvestissements,
acquisitions et cessions

Maitrise de
la chaine
de valeur

* Diversité
* Engagement

et climat social
* Santé et sécurité

* Compétences
et savoir-faire

Evolution
RESSOURCES réglementaire
HUMAINES

ET SOCIALES

Croissance

et inflation
Raréfaction
des ressources

Révolution
numérique

STRATEGIE
Identifier les principaux enjeux du Groupe

Ces enjeux sont présentés de fagon générique mais ont fait I'objet d’un
travail approfondi et détaillé afin d’affiner la stratégie et les politiques
et plans d’action du Groupe. Ces derniers visent a saisir les opportu-
nités et a mieux anticiper les risques associés a chacun des enjeux
matériels identifiés ci-dessous.

IMAGE /

MARQUES

Enjeux liés au
contexte externe

Confiance
dans la qualité

I Enjeux liés aux
des produits

opérations intfernes

* Marketing et
orientation client
* Réputation
et marques

«Trésorerie et capacité
de financement

e Chaine
d’approvisionnement

* Excellence opérationnelle

GESTION
OPERATIONNELLE

* Conformité

Evolution

réglementaire
Conduite
des affaires JURIDIQUE

ET FISCAL

Energie et
changement
climatique

et « Big data »

TENDANCES

MONDIALES

Cette analyse confirme également importance des cinq axes
Saint-Gobain :

inventer I'habitat durable ;

limiter les impacts environnementaux ;

favoriser I'épanouissement professionnel ;

contribuer au développement des communautés locales ;

agir sur I'ensemble de la chaine de valeur.

de la politique de Responsabilité Sociale d’Entreprise de
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3. Se positionner sur les marchés

en croissance

3.1 LES MARCHES MONDIAUX DE DEMAIN POUR SAINT-GOBAIN

[’habitat constitue le marché de référence de Saint-Gobain, avec des
solutions répondant aussi bien aux besoins de la construction résiden-
tielle que de la construction non-résidentielle et tertiaire. Ainsi, pres
de 80 % des ventes du Groupe sont dirigées vers les marchés de
I’habitat, dans la construction neuve, la rénovation, le génie civil et les
infrastructures. Saint-Gobain se positionne également sur des marchés
industriels de forte croissance et certains marchés de consommation.

Répartition du chiffre d'affaires par marché

32%

Construction
neuve

MARCHES
DE CONSOMMATION HABITAT

79 %

INDUSTRIES
39 %

Rénovation
8%

Génie civil
et infrastructures
Source : Saint-Gobain - Données 2013

3.1.1 Les perspectives d'évolution du marché
de I’habitat dans le monde

Premier marché de Saint-Gobain, la construction offre des pers-
pectives de croissance tres importantes au niveau mondial a I’horizon
2025 selon I'étude réalisée en juillet 2013 par Oxford Economics et
Global Construction Perspectives™.

Cette étude prévoit que le volume du marché augmenterait de plus de
70 % d’ici 2025 pour atteindre 15 000 milliards de dollars a I'échelle
mondiale. Cette croissance, bien supérieure a celle du PNB mondial,
serait concentrée dans trois pays : la Chine, les Etats-Unis et I'Inde, qui
représenteront les trois premiers marchés mondiaux.

La part des pays émergents (52 % aujourd’hui) atteindrait 63 % a
I'horizon 2025, le marché chinois ayant dépassé celui des Etats-Unis
en 2010. La Chine et I'Inde prévoient de construire 270 millions de

O http://www.globalconstruction2025.com/uk/

@ Source : The Hague Center for Strategic studies and TNO, Etude : Sustai-
nable Urban (Re)Construction, The potential of the renovation market

© ADEME, OPEN, Campagne 2014, Résultats 2013

“ Domestic and Foreign Trade (2013 Yearbook), National Bureau of Statistics
of China

@ Etude « Quelles prévisions pour la production automobile mondiale en
2020 ? », par PWC, datée du 16 Septembre 2014

© Communiqué de presse de I'0ACI, Montréal, le 16 juillet 2014

@ Communiqué de I'IATA, Geneve, le 6 décembre 2012
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nouvelles habitations « abordables ». En Asie, la Chine restera le mar-
ché principal malgré le ralentissement économique et I'lndonésie, le
Vietnam et les Philippines représenteraient a eux seuls un marché
de 350 milliards de dollars avec une croissance annuelle de 6 %.
L'Inde devrait connaitre une croissance de 7,4 % par an et dépassera
le Japon, au 3¢ rang derriére la Chine et les Etats-Unis. Son taux de
croissance serait supérieur a celui de la Chine.

Le marché de la construction en Amérique du Nord devrait se dé-
velopper de 40 % d’ici 2025 alors qu'il pourrait stagner en Europe
occidentale.

Cette évolution devrait cependant étre compensée par le marché de
la rénovation. Celui-ci représentait environ 50 % @ du marché de la
construction en 2013, et devrait voir sa part continuer a augmenter
dans les prochaines années. La rénovation sera stimulée par les exi-
gences de performances énergétiques et la demande croissante de
confort dans I'habitat dans les pays matures. En France notamment, a
été observée une progression annuelle réguliere de I'ordre de 1,5 % ©
du nombre de chantiers de rénovation énergétique entre 2006 et
2013, progression qui devrait s'intensifier avec I'objectif public de ré-
nover 500 000 logements par an a partir de 2017 sur des criteres
énergétiques.

Enfin, & I'horizon 2050, les besoins en habitat durable liés a la crois-
sance démographique, a I'urbanisation et a I'élévation du niveau de vie
sont immenses quoique difficilement chiffrables.

3.1.2 Les perspectives d’évolution
des marchés industriels

Le marché de I’automobile est porté par la croissance démogra-
phigue et I'émergence d’une nouvelle classe moyenne, en particulier
en Asie : selon une étude de PWC, le taux de croissance moyen de ce
marché s’élévera a environ 4,1 % par an entre 2013 et 2020. La Chine
est devenue le premier marché automobile mondial, avec une crois-
sance du nombre d’immatriculations de plus de 10 % ces dernieres
années. A horizon 2020, la production automobile mondiale aura pas-
sé le cap des 109 millions de véhicules ®, par rapport a 82,6 millions
en 2013 : cette croissance sera tirée par la demande des pays émer-
gents, notamment la Chine, & hauteur de 86 % ©. Aux Etats-Unis, le
secteur industriel dans son ensemble est en forte progression, avec
une consommation dynamique de biens durables (voitures et équipe-
ments ménagers).

Avec la croissance mondiale du trafic de passagers, le marché de
I'aéronautique a des perspectives fortes sur le moyen terme. Le
trafic aérien mondial de passagers en service régulier devrait, selon
I'0ACI, enregistrer un rythme de croissance de plus de 6 % par an
en 2015 et en 2016 ©, rejoignant les prévisions de I'IATA, qui anti-
cipe 3,6 milliards de passagers en 2016, soit 800 millions de plus
qu'en 2011 @, Bénéficiant d’une hausse de leur niveau de vie, prés
d’un quart de ces 800 millions de nouveaux passagers sera chinois ©,
Par ailleurs, la compétition accrue entre les compagnies aériennes a
entrainé une pression sur les cofts d’opération. Ce contexte ravive la



demande d’un allégement des structures, notamment avec le rem-
placement des pieces métalliques par des éléments composites, plus
légers, pour réduire la consommation en kérosene.

La biopharmacie est un des marchés les plus prometteurs de
I'industrie de la santé. Le vieillissement de la population et I'aug-
mentation de la prise en charge médicale engendrent des besoins
nouveaux, tandis que les biotechnologies ont un poids croissant. A
I'neure ou les techniques de gestion des liquides évoluent vers des
systemes a usage unique en plastique, le secteur biopharmaceutique
fait face a un besoin nouveau de solutions a usage unique, qui néces-
sitent une conception sur mesure.

Enfin, le secteur de I’énergie est en profonde mutation, sous le
double effet d’'un accroissement de la demande, propulsée par les
nouveaux besoins des pays en développement, et de la montée en
puissance des énergies renouvelables et des énergies non conven-
tionnelles, en particulier en Amérique du Nord avec le gaz de schiste
et les sables bitumineux. Ces nouvelles sources d'énergie nécessitent
le développement de produits a haute valeur ajoutée afin de mettre
en ceuvre les procédés industriels qui en assurent la transformation.

3.2 UN POSITIONNEMENT UNIQUE
POUR REPONDRE AUX |
EVOLUTIONS DES MARCHES
DE LA CONSTRUCTION :

LA STRATEGIE HABITAT DURABLE

['urbanisation accélérée dans les pays a forte croissance et le vieillis-
sement du parc existant dans les pays matures nécessitent un effort
accru de construction de nouveaux batiments et de rénovation des
plus anciens. Dans le méme temps, le déreglement climatique et la
raréfaction des ressources naturelles imposent d’agir afin de limiter la
consommation d’énergie et I'utilisation des matieres premieres.

L'habitat durable selon Saint-Gobain

Environnementale

[>Moindre impact
sur l'environnement,
la pollution et la
génération de déchets
> Utilisation efficace
des ressources
naturelles et de I'énergie

LES TROIS

DIMENSIONS
DE L'HABITAT
DURABLE
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Dans ce contexte, le secteur du batiment, qui représente a lui seul
environ 40 % de la consommation d’énergie dans les pays matures,
s'est engagé depuis des années dans une transformation en profon-
deur, stimulée notamment par des réglementations thermiques de plus
en plus exigeantes. Les batiments dits « efficaces énergétiquement »
se sont particulierement développés depuis le début des années 2000
et constituent un segment sur lequel le Groupe s’est naturellement po-
sitionné avec son offre de solutions favorisant I'efficacité énergétique
(vitrages performants, solutions d’isolation).

Depuis quelques années, une approche plus globale, intégrant non
seulement les aspects énergétiques mais aussi les grands enjeux du
développement durable, a émergé : la construction durable. A chaque
étape de son cycle de vie, un batiment congu, construit ou rénové et
géré de maniere durable permet d’améliorer le confort et la qualité de
vie, de limiter la consommation de ressources naturelles, de diminuer
les effets négatifs sur I'environnement et d’augmenter la valeur ajou-
tée pour I'ensemble des parties prenantes. Cette évolution vers une
construction plus durable est visible et se traduit notamment par une
croissance rapide du nombre de batiments labellisés partout dans le
monde. Ainsi, entre 2011 et 2013 le nombre de m? certifiés est passé
de 249 a 325 millions de m? dans le monde, soit un taux de croissance
annuel mondial de 14 % .

: Economique

i > Couts de fonctionnement
i réduits, investissements
sécurisés et valeur

i immobiliére augmentée

¢ > Meilleure productivité

i et frais de santé réduits

: > Logements abordables

i Sociale

¢ D Bien-étre

i > Santé, confort et sécurité

™ Lux Research Green Building
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Cette tendance de fond, en passe de révolutionner les marchés de
la construction, est une opportunité majeure pour le Groupe de se
différencier grace a son portefeuille unique de solutions innovantes
et durables. C’est dans ce contexte que Saint-Gobain a pris la déci-
sion stratégique de tout mettre en ceuvre afin d’étre fournisseur de
solutions pour la construction durable et de devenir la référence de
I'habitat durable.

Les objectifs de cette stratégie pour Saint-Gobain sont :

e renforcer son positionnement en tant que leader ;

* améliorer son image aupres de I'ensemble des parties prenantes ; et

e augmenter ses ventes tout en améliorant ses marges grace a la
conception et la distribution de solutions a forte valeur ajoutée.

Cette stratégie se décline suivant deux axes, présentés dans le schéma

ci-dessous :

La stratégie de I'habitat durable

i 1. Faire grandir le
i marché de

i la construction

i durable

i Promouvoir
la construction durable auprés des
décideurs politiques et des prescripteurs
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: 2. Augmenter la
i part de marché
i de Saint-Gobain

; N
i Fournir

i des solutions durables & nos
i clienfs et communautés




Promouvoir la construction durable :

Saint-Gobain s’engage a développer I'habitat durable et a participer a
la définition d’exigences dans ce domaine, cohérentes avec sa vision
et son ambition d’étre un leader exemplaire.

Le programme « Multi-Confort » a pour objectif de démontrer qu'il
est possible de concevoir, construire et rénover des batiments durables
grace aux solutions Saint-Gobain. Ce programme s’articule autour des
différents types de confort : thermique, acoustique, visuel (esthétique
et apport de lumiére naturelle), qualité de I'air, sécurité et modula-
rité (adaptation des lieux a I'évolution des besoins). Les réalisations
doivent aussi démontrer un impact environnemental minimal. Vitrines

STRATEGIE
Se positionner sur les marchés en croissance

des solutions Saint-Gobain, ces réalisations s'inscrivent dans le res-
pect des spécificités de chaque pays, tout en anticipant les évolutions
de réglementation.

Le Groupe, qui se veut aussi exemplaire sur ses propres batiments, a
mis en place le programme CARE:4®, qui vise a réduire par quatre la
consommation d’énergie de ses infrastructures.

Enfin le Groupe s’est engagé auprés de nombreux pionniers de la
construction durable, notamment les Green Building Councils, afin de
promouvoir sa vision de I’habitat durable.

Les piliers du Multi-Confort

ENTENDRE

BRUITS - ACOUSTIQUE

i o |solation contre les nuisances sonores
* |solation contre les bruits d’'impact

* Qualité acoustique de la piéce

LUMIERE - COULEUR - STYLE '
« Eclairage naturel

* Eblouissement :

* Luminosité

Les piliers du
Multi-Confort

| SENTIR

PENSER

EXPLOITATION - RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE
i« Consommation d’énergie :
* Empreinte carbone

¢ CoUlts de fonctionnement

* . TOUCHER
i TEMPERATURE - TEXTURE
i ¢ Isolation thermique
i« Etanchéité a I'air
: * Confort d'été

i QUALITE DE L'AIR - SAIN ET SEC
» Apport d’air neuf

: ¢ Gestion de I'humidité

i » CO, & niveaux de COV

Fournir des solutions durables

Saint-Gobain développe des solutions innovantes permettant de
construire et de rénover des batiments plus durables, aussi bien dans
les marchés matures qu'émergents.

Une solution est considérée comme « durable » lorsque :

e elle est techniquement performante ;

e elle contribue au confort et au bien-étre des utilisateurs ;

e elle permet de réduire I'impact environnemental ;

tout en restant économiquement compétitive.

Les Activités du Groupe s’efforcent depuis plusieurs années de réduire
les impacts environnementaux de leurs solutions et de maximiser les

bénéfices associés a leur utilisation. Pour les y aider, le Groupe a dé-
veloppé une politique d'éco-innovation déployée au sein des différents
métiers. Des innovations telles que Weber.col flex éco, un mortier
colle & 'empreinte CO, réduite de 56 %, ont ainsi pu voir le jour.
Enfin, Saint-Gobain forme et informe les clients et les spécialistes du
marché de la construction sur les spécificités des produits du Groupe.
Dans ce cadre, la Distribution Batiment joue un role clé, avec par
exemple I'installation de comptoirs spécialisés dans I'efficacité éner-
gétique dans 100 points de vente POINT.P Matériaux de Construction
en France.
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3.3 INDUSTRIE, TRANSPORT ET SANTE :
POSITIONNEMENT ET SOLUTIONS

Saint-Gobain est présent sur les marchés de I'automobile, I'aéronau-
tique, la santé, I'énergie, ainsi que sur de nombreux marchés de niche,
sur lesquels le Groupe a opté pour une stratégie de différenciation
grace a la fourniture de solutions a haute valeur ajoutée, en s’appuyant
sur ses moyens de R&D et sur un dialogue permanent avec ses clients.
Porté par la reprise économique des Etats-Unis, le Groupe est actif
sur les marchés de I'industrie, comme V'illustrent les réouvertures pro-
gressives des lignes, mises en veille pendant la crise, et les nouvelles
acquisitions. Saint-Gobain se développe également dans les marchés
de niche et les marchés adjacents a forte valeur ajoutée, particuliere-
ment porteurs aux Etats-Unis.

Dans les pays émergents, Saint-Gobain souhaite également enrichir
ses activités industrielles, en particulier via des joint-ventures. La créa-
tion d’'une société commune entre Saint-Gobain et Central Glass en
Indonésie illustre cette volonté de répondre aux besoins des construc-
teurs automobiles présents localement. Les plastiques de performance
de Saint-Gobain connaissent une croissance a deux chiffres depuis
2008 dans les pays asiatiques. Le Groupe développe sa gamme de
paliers, films de spécialité, mousses et adhésifs afin d’approvisionner
les poles industriels locaux (automobile, électronique, pétrole et gaz) et
les marchés de la biopharmacie. Le Groupe a I'intention de renforcer
ses positions en Chine et en Inde, ot les demandes spécifiques des
industries sont en forte croissance, tant pour approvisionner les mar-
chés domestiques que pour I'export.

3.3.1 L’industrie automobile

A I'heure ol les constructeurs mettent particuliérement I'accent sur
la réduction de la consommation d’énergie et des eémissions de CO,
(allégement des véhicules, meilleure isolation thermique, aérodyna-
misme), le confort (acoustique, qualité optique, protection UV), la sé-
curité et la connectivité, le Groupe propose des produits qui répondent
a ces nouvelles exigences, aussi bien sur le marché de la premiére
monte que sur celui de la rechange. Afin de bénéficier de I'ouverture
de nouveaux marchés dans les pays émergents, le Groupe développe
également des solutions a bas colts pour ces régions, sans compro-
mis sur la qualité.

Les vitrages de Saint-Gobain S’adaptent en permanence aux exi-
gences des constructeurs automobiles, notamment en verre allégé, en
verre a affichage téte haute et en verre anti-chaleur, sans oublier les
vitrages aux formes complexes pour lesquels Saint-Gobain posséde
une expertise réputée. Toutes ces solutions offrent une expérience de
conduite optimale, avec un confort et une sécurité accrus tant pour le
conducteur que pour ses passagers. De méme, les paliers, les joints et
les mousses de haute performance, a base de polymeéres, sont congus
sur mesure pour répondre aux besoins des constructeurs automobiles,
en termes d'allongement de la durée de vie, de réduction du bruit et
de gain de poids. Les solutions de Saint-Gobain concernent aussi la
production, avec par exemple une large gamme de produits abrasifs
(appliqués, agglomérés et super abrasifs) utilisés pour le fagonnage et
le polissage des pieces automobiles.

50 + SAINT-GOBAIN | DOCUMENT DE REFERENCE 2014

3.3.2 L'industrie aéronautique

La tres stricte exigence des normes du secteur aéronautique, en ma-
tiére de sécurité et de fiabilité des équipements, est un enjeu important
pour Saint-Gobain, reconnu pour son expérience et la qualité de sa
production.

Les solutions pour I'aéronautique du Groupe couvrent notamment
les vitrages de cockpit, les plastiques de haute performance et les
céramiques utilisées dans les moteurs d’avions. Les glaces et pare-
brise de cockpit de Saint-Gobain, en verre ou en acrylique, équipent
les appareils de I'aéronautique civile, mais aussi militaire. L’Activité
Performance Plastics fournit a I'industrie des radémes, des films de
libération des moulages composites, des joints et des conduits a basse
pression. Les poudres et lingots en céramique, utilisés dans le revé-
tement de composants des moteurs d’avions, agissent comme une
barriere thermique et apportent une résistance a I'abrasion et a la
corrosion.

3.3.3 L'industrie biomédicale

La santé est également un secteur ou la fiabilité des solutions et la
stricte exigence des normes sont capitales. Saint-Gobain développe
des systémes a usage unique en plastique, qui remplacent les tech-
niques actuelles de réservoirs et tuyaux en acier inoxydable. Le Groupe
commercialise ainsi de nombreuses solutions plastiques sur mesure &
usage unique (tubes, connecteurs, poches, filtres. ..), utilisées dans la
gestion des fluides en laboratoire ou dans I'industrie biopharmaceu-
tique. Destinés au contrle de la circulation des fluides lors de théra-
pies intraveineuses et ophtalmiques ou d’interventions chirurgicales
non invasives, Saint-Gobain développe et congoit des composants
plastiques de haute pureté. Présent sur le marché de I'imagerie médi-
cale, le Groupe fabrique enfin des cristaux et scintillateurs, qui trouvent
notamment leur usage dans les scanners médicaux.

3.3.4 L'industrie énergétique

Le secteur de I'énergie met en ceuvre des procédés industriels de
transformation complexes, qui nécessitent des solutions techniques
spécifiques. Ce marché est ainsi porteur de nombreuses opportu-
nités pour Saint-Gobain. Le Groupe est notamment présent dans le
marché des hilles de souténement en céramique permettant d'aug-
menter la conductivité — et donc le rendement — des puits de gaz et
de pétrole. Saint-Gobain congoit également de nombreux produits de
haute performance destinés au secteur de I’énergie éolienne : des
joints pour les éoliennes maritimes, des fils de verre textiles pour
améliorer 'état de surface des pales, mais aussi une large gamme
d’abrasifs utilisés pour la découpe, le meulage, et le pongage des
composants d’éolienne. Le Pdle Matériaux Innovants développe des
produits de trés haute performance a tous les stades de la filiére éner-
gétique, depuis I'exploration pétroliere (scintillateurs utilisés pour la
caractérisation des couches géologiques), jusqu’a la valorisation des
déchets (réfractaires pour le revétement des incinérateurs), en passant
par I'exploitation et le stockage (joints, toits flexibles et isolants pour les
fils et les cables des pompes de forage).
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4. Renforcer le profil du Groupe gréice
d ses principaux leviers stratégiques

4.1 INVESTIR DE MANIERE DIFFERENCIEE SELON LES ZONES GEOGRAPHIQUES POUR
REPONDRE AUX NOMBREUX DEFIS DU GROUPE

Points clés par zone géographique

EUROPE
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AMERIQUE DU NORD r la restructuration des
- - — = activités de production ; 5 i
Rouvrir des capacités et ‘:;"7;“— se différencier & travers Bgﬁg%ﬁ;ﬁjsﬁgﬁum
investir dans les Procluits ? 2915 le marketing et I'innovation ; '
pour la Construction et P renforcer ef rationaliser
les Matériaux Haute == les positions de distribution.
Performance pour ]
s'aligner sur la reprise de ’@53
I'économie américaine ; ) 7% 2 = )
se développer dans y RSN
les marchés de niche N
et les marchés adjacents , Y
& forte valeur cjoutée. \ < Wy o)
q
%- o
; N - Q%
~ b \
AFRIQUE & D ASIE a
AMERIQUE LATINE MOVYEN-ORIENT e développer avec des = “
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Si I'Europe demeure le premier marché mondial en termes de PIB, la  Le Groupe propose ainsi des solutions répondant aux différents stades
stratégie de développement de Saint-Gobain vise a assurer au Groupe  de développement économique et aux contraintes climatiques régio-
une présence géographique globale, en augmentant de 58 % en 2013 nales : conception de solutions de canalisation adaptées aux pays
aenviron 66 % en 2018 la part des actifs industriels de ses Poles Ma- ~ chauds en Chine et au Moyen-Orient (PAMBoo), offres pour I'habitat a
tériaux Innovants et Produits pour la Construction en dehors de I'Europe  bas colt en Amérique latine (toitures Brasilit).

occidentale, afin de saisir les potentiels de croissance a plus long terme.
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Des solutions a tous les stades du développement

MATERIAUX VERRES A COUCHES
MATERIAUX DE PERFORMANCE
TECHNOLOGIQUES POUR L'HABITAT ET LINDUSTRIE
3 SOLUTIONS/SERVICES DISTRIBUTION BATIMENT
© g £ g ISOLATION
%6) }Zj AMENAGEMENT INTERIEUR PLAQUE DE PLATRE
=38

MATERIAUX POUR L'EXTERIEUR et
ET POUR LES INFRASTRUCTURES CANALISATION

e )

’ ) PIB/ habitant
Z/

PAYS EMERGENTS

PAYS EN TRANSITION

PAYS DEVELOPPES

4.1.1 Concentrer les investissements en Asie,
aux Etats-Unis et en pays émergents

Afin d’assoir ses positions en Amérique du Nord et dans les pays émer-
gents, Saint-Gobain a planifié d’accélérer ses investissements hors de
I'Europe occidentale entre 2013 et 2018. A cette date, deux tiers ) des
actifs industriels et des ventes des Poles Matériaux Innovants et Pro-
duits pour la Construction seront situés hors de I'Europe occidentale.
Alors que les marchés de la construction neuve et de la rénovation
repartent aux Etats-Unis, le Groupe prévoit des investissements im-
portants en Amérique du Nord sur la période 2013-2018. Par ailleurs,
avec le rebond de I'industrie nord-américaine, Saint-Gobain continue
sa veille sur les opportunités d’acquisition, notamment dans les niches
technologiques, dans la droite ligne de ses acquisitions en 2014 des
sociétés LS Kunststofftechnologie, spécialisée dans les polymeres, et
Phoenix Coating Resources, spécialisée dans les céramiques de haute
performance.

En 2014, dans les pays émergents, le démarrage d’un nouveau float
en Inde, le développement de Sekurit au Brésil et Iinstitution de
Jjoint-ventures de verre automobile, comme celle créée avec Central
Glass en Indonésie en septembre 2014, ouvrent une perspective nou-
velle de croissance pour I'Activité Vitrage.

De son coté, le Pdle Produits pour la Construction a déja inauguré deux
sites additionnels pour Weber et une nouvelle usine de plaques de
platre au Brésil. Le Pole reste attentif aux opportunités d’acquisitions
et de développement sur de nouveaux marchés porteurs dans les pays
émergents.

™ A taux de change constant 2013
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Répartition des actifs industriels par zone
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D’EUROPE OCCIDENTALE
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4.1.2 Maitriser les investissements en capital
dans les pays développés

Saint-Gobain s'est engagé a ramener lintensité capitalistique du
Groupe (ratio des actifs industriels et des ventes annuelles) dans les
pays développés a environ 27 % a 29 % d'ici 2018, notamment par la
réduction de 15 points de I'intensité capitalistique du Vitrage entre
2012 et 2018. Cet objectif, qui vise a rendre I'activité de Saint-Gobain
plus souple face aux fluctuations des marchés, est mis en ceuvre par
un recentrage progressif des métiers sur des activités aval et peu in-
tenses en capital. Le développement de la filiale de remplacement de
verre automobile Autover en est un exemple chez Sekurit.



La crise a contraint le Groupe a réévaluer ses capacités de production,
notamment dans les pays développés, par la fermeture ou la mise
a l'arrét de certaines lignes. Saint-Gobain ceuvre a I'optimisation de
I'utilisation de ses capitaux. En Europe occidentale, la saturation des
capacités de production, avec le minimum d’investissement (moins de
3 % du CA), est une priorité, en particulier dans les floats. La poursuite
de I'optimisation des capacités de production passe aussi par la densi-
fication des réseaux de Verallia et de Glassolutions. En plus de réduire
le colit unitaire de ses investissements de 10 % a 30 %, le Groupe
étudie attentivement les perspectives des marchés sur lesquels il
envisage d'investir.

Actifs industriels des Pdles Matériaux Innovants
et Produits pour la Construction

BRI

2013 2014 Objectif 2018

O Europe occidentale
O Hors de I'Europe occidentale*

* Données & taux de change constant

Investissements industriels (hors crédit-bail)

(en millions d’euros) 2014 2013
par Péle et Activité

Matériaux Innovants 418 412
* Vitrage 235 234
° Matériaux Haute Performance 183 178
Produits pour la Construction 522 433
* Aménagement Intérieur 282 246
* Aménagement Extérieur 239 187
Distribution Batiment 264 205
Conditionnement 213 270
Divers 21 34
Total Groupe 1437 1354
par grande zone 2014 2013
France 300 252
Autres pays d'Europe 452 373
occidentale

Amérique du Nord 220 245
Pays émergents et Asie 465 484
Total Groupe 1437 1354
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4.2 DONNER LA PRIORITE AUX
SOLUTIONS A HAUTE VALEUR
AJOUTEE ET A LA DIFFERENCIATION

La différenciation est un des leviers essentiels de la stratégie de
Saint-Gobain. Cette priorité intervient a toutes les étapes de la chaine
de valeur, depuis I'innovation et la conception des solutions de
Saint-Gobain en relation avec ses clients jusqu’a la création d’outils
et de services qui améliorent leur expérience. Cela passe notamment
par une stratégie marketing ambitieuse qui vise a mieux comprendre,
a anticiper et a formuler les besoins des clients (voir Section 3.2 du
Chapitre 3), mais aussi par une stratégie de R&D qui met en relation
directe les chercheurs et les clients pour fournir des solutions sur me-
sure (voir Section 4.2 du Chapitre 3).

Au ceeur de la stratégie du Groupe s'inscrit la volonté d’augmenter la
part de ses ventes de produits et solutions a forte valeur ajoutée grace
a une gestion de portefeuille axée sur des investissements dans les
secteurs les plus porteurs. Cette stratégie est diffusée dans tous les
Pdles du Groupe, notamment les Matériaux Innovants.

Dans le cadre de la croissance des activités du Vitrage vers I'aval,
le Groupe privilégie des partenariats ciblés par la mise en place de
projets en codéveloppement, et réduit son exposition au marché des
verres les plus simples. La stratégie de différenciation de Sekurit a
pour but d’étre un partenaire privilégié des constructeurs automobiles,
avec le développement de nombreuses solutions hautement inno-
vantes. Saint-Gobain est aux avant-postes des verres d’avenir, comme
le verre électrochrome utilisé dans le vitrage automobile mais aussi
dans la construction des skylights et de murs-rideaux, qui réduisent
les besoins en climatisation et en éclairage. Fournir des produits esthé-
tiques, respectueux de I'environnement, rendus spécifiques grace a un
travail de segmentation des marchés, y compris en termes de services,
constitue une priorité du Groupe.

Le Groupe accélere la croissance par la différenciation des Maté-
riaux Haute Performance. Les codéveloppements sur des marchés
industriels de niche diversifiés conferent une rentabilité supérieure et
durable : la part des ventes dans des niches industrielles représente
aujourd’hui 25 % des ventes du Pdle et est en constante augmen-
tation. Ces niches hautement spécialisées comprennent par exemple
des supports de catalyse a destination de I'industrie pétrochimique,
des réfractaires pour les fours verriers, des paliers et des bagues de
tolérance sur mesure pour I'industrie automobile, mais aussi des so-
lutions plastiques a usage unique pour I'industrie biopharmaceutique.
Sur ces marchés ou Saint-Gobain est un leader mondial, le business
model du Pble Matériaux Haute Performance est au coeur de cette
réussite : une stratégie de développement intégrée, depuis la compo-
sition des matériaux et la conception des composants jusqu’a I'usi-
nage de précision, permettant de fournir des solutions sur mesure, qui
épousent les besoins spécifiques des clients. Le Pole s'appuie ainsi sur
son réseau intégré de 3 400 personnes dont de nombreux ingénieurs
de mise au point, qui travaillent en contact direct avec les clients.

Les opportunités de combiner les expertises de plusieurs activités, au
travers d’une coopération accrue, sont également exploitées comme
dans le cas de la gamme unique de films & couches fonctionnelles
destinés aux marchés de I'habitat et de I'industrie, qui met a pro-
fit les synergies techniques entre le Vitrage et les Matériaux Haute
Performance.
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4.3 METTRE EN CEUVRE LA STRATEGIE DE SAINT-GOBAIN AVEC LE PROJET
D’ACQUISITION DU CONTROLE DE SIKA ET LE PROJET DE CESSION DU POLE

CONDITIONNEMENT

Saint-Gobain accélére la mise en ceuvre de sa stratégie avec I'an-
nonce le 8 décembre 2014 de son projet d’acquérir le controle de Sika,
leader de la chimie de la construction. Son offre de produits de niche
est parfaitement complémentaire a celle de Saint-Gobain, notamment
dans les revétements et les produits chimiques adhésifs, et repose sur
une expertise technologique forte sur I'étanchéité, I'insonorisation, le
collage et le scellement, la protection et le renforcement des struc-
tures.

Le projet consiste en I'acquisition, pour 2,75 milliards de francs
suisses (montant intégralement couvert en euros) par le Groupe
Saint-Gobain de la holding Schenker Winkler Holding AG (SWH) qui
détient, a la date de I'annonce du projet, 16,1 % du capital et 52,4 %
des droits de vote de Sika. Apres acquisition, le Groupe Saint-Gobain
pourra consolider Sika par intégration globale dans ses comptes avec
un impact positif sur le résultat net des la premiere année. La réali-
sation de cette opération est soumise a I'autorisation des autorités de
la concurrence compétentes. Saint-Gobain a pris acte des décisions
prises par I'’Assemblée générale de Sika du 14 avril 2015, aprés que
le Conseil a décidé de plafonner, pour certaines résolutions, les droits
de vote de SWH & 2,6 %. Saint-Gobain avait anticipé ces décisions en
prolongeant jusqu’en juin 2016 la durée du contrat d’acquisition de
SWH détenant les actions Sika. Saint-Gobain est déterminé a mener
a bien cette opération et a toute confiance en la justice suisse afin

de permettre & SWH de recouvrer ses droits dans le respect de la loi.

Sika emploie environ 16 000 personnes dans 84 pays, a réalisé en
2013 un chiffre d’affaires de 5 142 millions de francs suisses et a
démontré une croissance remarquable (plus de 8 % de croissance
moyenne annuelle entre 2007 et 2013) ainsi qu'une capacité de
développement hors pair dans les pays émergents au cours des
dernieres années (38 % des ventes réalisées en pays émergents). Ce
projet d'acquisition integre donc parfaitement le double objectif de
Saint-Gobain de continuer a se développer dans les pays émergents,
I'Asie et les Etats-Unis, ol Sika est trés présent, et de privilégier les
offres de solutions & haute technicité et a forte valeur ajoutée.

Saint-Gobain souhaite poursuivre le développement de la société, dans
le respect de sa culture d’entreprise, de son image et de ses racines.

Simultanément avec le projet de prise de controle de Sika, le Groupe a
annoncé le 8 décembre 2014 le projet de lancement d'un processus
concurrentiel de mise en vente de Verallia (Péle Conditionnement), leader
mondial des marchés de I'emballage en verre. Ce projet est la suite lo-
gique de la cession des activités nord-américaines finalisée en avril 2014,

Al'issue de ces deux opérations, le profil de Saint-Gobain sera large-
ment renforcé et recentré sur ses marchés cibles.

Synergies générées par la prise de contréle de Sika

SEGMENTS DE LA CHIMIE

DE LA CONSTRUCTION

Adjuvants de process et produits

Réparation du béton

COMPLEMENTARITES
PRODUITS ET TECHNOLOGIES

Gypse et mortiers : optimisation

COMPLEMENTARITES
ACCES AUX MARCHES

Présence de Sika plutét dans
les marchés émergents

L Approche

................................................................................................................................................... 0pt|m|sat|0n H pp
: . ) " commune
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: Etanchéité o . N a destination
: Canalisation : innovation dans les revétements dans la : )
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i sous revétement polymére et distribution spécialisée

Glassolutions, Sekurit : joints pour vitrage Synergies dans la distribution
: : i industrielle et dans I'aprés-vente automobile
i Adhésifs et joints i Performance Plastics : adhésifs pour G ;

membranes architecturales, mousses et films

Codéveloppement avec Performance Plastics
et Sekurit pour les clients de I'automobile
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Des politiques de référence, piliers des principes de management du Groupe

1. Des politiques de référence, piliers
des principes de management du Groupe

La mise en ceuvre de la stratégie du Groupe se traduit par des politiques, qui sont appliquées par les Poles, les Activités et les Délégations.
Au premier rang de celles-ci figurent les « politiques de référence ». Elles définissent les principes de management applicables a toutes les entités

et tous les salariés de Saint-Gobain.
1.1 LE PROGRAMME DE CONFORMITE

§ 1

DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE

&}

AUDIT ET CONTROLE
INTERNES

1

U

PLAN
CONCURRENCE

DISPOSITIF
D’ALERTES

E
PROFESSIONNELLES

Le programme de conformité a pour objet de s'assurer de I'application

effective des Principes de Comportement et d’Action (voir Profil du

Groupe — les valeurs et les engagements) et des obligations qui en

découlent, dans toutes les Activités du Groupe et au niveau mondial.

Il 'a été lancé en 2009 a partir de quatre piliers :

* le développement responsable, ayant pour mission de promouvoir
les Principes de Comportement et d’Action auprés de I'ensemble
des salariés ;

* le plan concurrence, visant a garantir le bon respect des regles en
matiere de droit de la concurrence ;

 |'audit et le contrle internes (voir Section 2 du Chapitre 6), avec en
particulier la déclaration de conformité ;

C C g

G 3

Le réseau de conformité

GROUPE | E’ I. i

— 1}
—
—
—
—
— 1

=)o

* e dispositif d’alertes professionnelles, permettant aux salariés de
signaler d’éventuels manquements aux regles Iégales applicables,
aux regles et procédures internes du Groupe ainsi qu’aux Principes

de Comportement et d’Action.

En 2013, le programme de conformité a été enrichi par deux éléments
complémentaires, dont le déploiement est supervisé par la Direction du
Développement responsable :

e prévention de la corruption ;

 conformité aux sanctions économiques et aux embargos.

Le programme de conformité fait I'objet d’un suivi par le Conseil d’ad-
ministration de la Compagnie de Saint-Gobain.

Sa mise en ceuvre repose sur un réseau de conformité, coordonné par
le Secrétaire Général et composé de pres de 80 dirigeants fonctionnels
et opérationnels.

CHIFFRES

CLES
i » Plus de 800 cadres formés chaque année aux Principes de Com- :
. portement et d’Action dans le cadre de I'Ecole de Management
i e Pres de 15 000 salariés ont effectué au moins une fois le pro- :
i gramme de formation en ligne « Comply » au respect du droit de :
© laconcurrence
i » 718 déclarations de conformité validées en 2014 dans le cadre :
¢ du Controle interne 5

Pour le détail des indicateurs de performance (voir Section 5.1 du
: Chapitre 9). :
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Des politiques de référence, piliers des principes de management du Groupe

1.2 LE RESPECT DES DROITS DE L'HOMME

Les deux premiers principes du Pacte Mondial, auquel Saint-Gobain
a adhéré en 2003 (voir Profil du Groupe — les valeurs et les enga-
gements), invitent les entreprises a « promouvoir et respecter la pro-
tection du droit international relatif aux droits de I'Homme dans leur
sphere d’influence » (principe n°1) et a « veiller a ce que leurs propres
compagnies ne se rendent pas complices de violations des droits de
I’Homme » (principe n°2).

De maniére plus spécifique, les Principes de Comportement et
d’Action (Respect des droits des employés) précisent que « /es socigtes
du Groupe [...] S’interdisent de recourir au travail forcé, au travail obli-
gatoire et au travail des enfants, de maniere directe ou indirecte ou par
l'intermédiaire de sous-traitants dans le cadre de leurs interventions
dans les installations du Groupe », ces notions étant a prendre au sens
des Conventions applicables de I'Organisation Internationale du Travail.
« Elles s’interdisent de pratiquer quelque discrimination que ce Soit a
I'égard de leurs employés, a I'embauche, durant I'exécution ou a la fin
de leur contrat de travail. »

Un reporting spécifique a été mis en place pour mesurer les résultats
des actions conduites en ce domaine et témoigner aupres des respon-
sables opérationnels de la détermination du Groupe & faire appliquer
et respecter ses valeurs fondamentales.

Aucun incident de ce type n’a été signalé en 2014.

En ce qui concerne les fournisseurs (voir Section 5.3 du Chapitre 3).

1.3 LA PQLITIQUE ENVIRONNEMENT,
HYGIENE, SECURITE

La politique Environnement, Hygiene industrielle-Santé, Sécurité (EHS)
a été définie par le Président-Directeur Général de Saint-Gobain dans
une lettre d’engagement diffusée dans I'ensemble du Groupe et
actualisée en 2012, Elle s'inscrit dans le prolongement des Principes
de Comportement et d’Action du Groupe.

Elle place au méme niveau d’exigence I’environnement, la santé et
la sécurité et fixe comme objectifs de long terme : zéro accident du
travail, zéro maladie professionnelle, zéro accident environnemental et
un impact minimum des activités du Groupe sur I'environnement. Ces
objectifs sont rappelés dans la Charte EHS du Groupe, disponible en
35 langues et affichée dans tous les sites de Saint-Gobain.

La politique EHS repose sur la fixation d’objectifs triennaux et de moyen
terme, la mise en ceuvre de plans d’action développés localement et
la mesure réguliere des résultats obtenus. Elle définit également les
« standards » Saint-Gobain, ¢'est-a-dire les exigences minimales que
les sites devront respecter a terme, quels que soient le pays et la
|égislation locale.

La Direction Générale de Saint-Gobain élabore et diffuse des politiques
cadres (politique Santé, politique sur I'énergie, les émissions dans I'air
et le climat...) qui s’appliquent a tous les sites de Saint-Gobain dans
le monde.

Des démarches de certification externe et des audits conduits par la
Direction EHS et par la Direction de I'Audit et du Controle internes sont
mises en ceuvre aux différents niveaux du Groupe.

La politique EHS s’appuie sur un réseau de correspondants répartis
dans le Groupe au niveau des Péles, des Délégations Générales et des
sites, reproduisant I'organisation matricielle de Saint-Gobain et coor-
donné par une direction centrale.

Intégrer I'EHS dans I'innovation sur les produits et les procédés

La filiere Recherche et Développement intégre les préoccupations sa-
nitaires et environnementales dans ses cahiers des charges. Une liste
de contréles EHS recense tous les points a vérifier concernant les ma-
tieres premieres, les processus de fabrication et I'usage des produits
durant leur utilisation et en fin de cycle de vie.

Enfin, la santé-sécurité et I'environnement constituent deux des piliers
du programme d’excellence opérationnelle appelé WCM (World Class
Manufacturing) (voir Section 2 du Chapitre 3).

CHIFFRES

CLEs
* 42,9 % des formations dispensées par le Groupe sont consacrées
- arEHs :
i » Total des dépenses environnementales : 123,6 millions d'euros
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Politique d'excellence opérationnelle

2. Politique d'excellence opérationnelle

2.1 LAMELIORATION CONTINUE DES PERFORMANCES OPERATIONNELLES AVEC LE

WCM

Le World Class Manufacturing est un systéme de management intégré
destiné a améliorer la performance de I'entreprise en visant I'excel-
lence industrielle conformément aux standards mondiaux.

II'est en cours de déploiement depuis 2007 dans tous les Pdles indus-
triels du Groupe.

Véritable moteur de I'amélioration continue et des performances opé-
rationnelles, le programme WCM a considérablement amélioré la sé-
curité des personnes, les performances industrielles, et se traduit par
de rapides résultats financiers. Aujourd’hui, prés de 500 sites indus-
triels Saint-Gobain sont concernés et le déploiement se poursuit dans
toutes les activités industrielles du Groupe. Plus de 5 000 managers
sont formés SG WCM Black Belt, Green Belt ou Yellow Belt™ et 70 %
des salariés des sites industriels sont actifs dans le déroulement de
ce programme.

Le systtme de management WCM Saint-Gobain est représenté par
un modele s'appuyant sur des piliers dont trois d’entre eux integrent
les démarches du développement durable : Santé & Sécurité, Environ-
nement & Prévention des risques et Développement des personnes.

Les piliers du modéle WCM

Satisfaction Client
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Standardisation, 5S, Management Visuel & Management Autonome

Les piliers du Modele WCM Saint-Gobain couvrent les méthodes
d’amélioration de la performance telles que le Lean, le Six Sigma et la
TPM (Total Productive Maintenance).

Le principe du management par piliers permet d’établir un systeme
de management de la performance ou management total par la qua-
lité (TQM) basé sur la prévention des pertes, il conduit & éliminer les
frontieres entre les services et a bénéficier ainsi d’une approche trans-
versale optimum de I’organisation vers le « Zéro Accident, Zéro Défaut,
Zéro Panne, Zéro Déchet, Zéro Délais, Zéro Stocks. .. ».

) Par analogie avec les ceintures de judo, le degré de maitrise des managers
en matiere de WCM est mesuré par des ceintures : Black Belt (ceinture
noire), Green Belt (ceinture verte), Yellow Belt (ceinture jaune) et White Belt
(ceinture blanche).
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Le principe de ce systeme se construit en trois étapes :

* compréhension des pertes ;

 éradication des pertes ;

* prévention des pertes.

La puissance et la réussite d’un tel programme reposent sur I'implica-
tion des équipes sur le terrain et en particulier des opérateurs et lignes
managériales opérationnelles. Il repose sur un gros volume de forma-
tion pour mettre en ceuvre et accompagner ce changement avec un
fort impact sur I’narmonisation des méthodes de management au sein
de I'ensemble des divisions du Groupe. Une des conséquences trés
positive est le sentiment pour I'ensemble des employés de contribuer
a la performance et la pérennisation du Groupe et de pouvoir changer
de société au sein du Groupe tout en retrouvant le méme modele de
management de la performance.

Le programme WCM délivre encore cette année une importante ré-
duction des codts de production ainsi que d’importantes réductions
des risques santé/sécurité, environnementaux et industriels par de
nombreux projets réalisés dans ces domaines.

Les piliers Qualité, Performance Industrielle et Environnement ont
fortement contribué & la réduction de I'empreinte environnementale
du Groupe par la réduction des déchets générés en production, des
consommations d’eau et de I'optimisation de I'efficience énergétique ;
mais également de nombreux co(its d'investissement de production ou
de taxes environnementales ont pu étre évités.

Des réductions significatives des stocks de matiéres premieres, pro-
duits en cours et produits finis grace au pilier Orientation & Service
Client entrainant une réduction importante du besoin en fonds de rou-
lement en valeur et en nombre de jours de stock.

Le Programme World Class Supply Chain initié par le Pole Matériaux
Innovants en 2014 donne des résultats trés prometteurs avec par
exemple sur les premiers pilotes réalisés au sein des Activités abrasifs,
Saint-Gobain Glass et Saint-Gobain Sekurit :

CHIFFRES

CLES

! Service Client :
- » Amélioration du Service Client : + 10 & 15 % (livraison & temps)
i » Réduction du temps de réponse : - 25 % soit 2 semaines de :
i gagnées
- » Amélioration du respect du planning de production : + 40 % :
¢ (livraison & temps) :
i o Réduction des commandes en retard : - 40 %

- Satisfaction client : + 25 %

Capital
i » Réduction des stocks de produits finis : - 22 %




2.2 LEFFICACITE ENERGETIQUE
DES BATIMENTS DE SAINT-GOBAIN :
LE PROGRAMME CARE:4®

En cohérence avec sa stratégie, Saint-Gobain s’attache a améliorer

I'efficacité énergétique de ses propres batiments a travers le pro-

gramme CARE:4® (Company Actions for the Reduction of Energy by 4).

II'a pour objectif de diviser par quatre les consommations énergeétiques

et les émissions de gaz a effet de serre de son parc immobilier tertiaire

d'ici 2040.

S'appliquant & lui-méme les principes qu'il promeut aupres de ses

clients, le Groupe agit en acteur responsable et cherche a inspirer le

marché de la rénovation a I'aide d’opérations de construction et de
rénovation de basse consommation partout dans le monde.

CARE:4® est un programme d’entreprise fédérateur qui permet éga-

lement de :

 promouvoir les solutions d'efficacité énergétique les plus innovantes
de Saint-Gobain sur ses propres sites ;

= améliorer le confort et le bien-étre au travail des salariés ;

» développer les savoir-faire et la sensibilisation internes pour tendre
vers une gestion plus vertueuse de son parc immobilier et ses
infrastructures ;

e réduire ses codts d’exploitation et donc améliorer sa compétitivité.

Répartition du parc immobilier du périmétre CARE:4®
par fonction

Autres (locaux sociaux)

4 % 8 %

Immeubles
de bureaux

2%
\/ Centres de
\ recherche

2%

Centres de
formation

Usines

\

40 %

Points de vente

Le déploiement du programme s’appuie sur un réseau d’une quaran-
taine de correspondants issus des Délégations géographiques et des
Directions centrales d’Activités. Il peut compter sur le soutien actif des
autres réseaux du Groupe (environnement, marketing, R&D, directions
industrielles, plan...).

™ | a consommation énergétique d’une construction neuve est plafonnée a
80 kilowattheures d'énergie primaire par metre carré par an (kWh,/m?2.an)
en climats tempéres ou 120 kWh,/m2.an en climats extrémes, tous postes
de consommation liés au confort confondus.

@ BIG : Les Batiments d'Intérét Groupe sont composés des centres de
recherche, de formation et d’innovation, des showrooms et des sieges de
Délégation et d’Activité.

POLITIQUES MISES EN CEUVRE
Politique d'excellence opérationnelle

CARE:4® a commencé a étre appliqué aux constructions neuves,
en fixant un objectif de performance aligné sur le meilleur standard
énergétique local. A défaut, un plafond des consommations est fixé en
fonction du climat ™,

A la suite du bilan énergétique achevé en 2013, qui a établi la per-
formance eénergetique moyenne du parc a 320 kWh_/m2.an, le pro-
gramme sera étendu a la rénovation des batiments. Ce hilan servira de
base aussi bien pour évaluer les progres que pour fixer des priorités
de rénovation.

CARE:4® concerne les batiments administratifs et tertiaires dont
Saint-Gobain est propriétaire et d'une surface minimale de 250 m?, ce
qui représente pres de 2 000 batiments et 2 millions de métres carrés
de surface batie.

Hiérarchisation des priorités d’action

"PARC
BATI TOTAL

PARC
TERTIAIRE
EN PROPRIETE
> 250 M2

BATIMENTS
EMBLEMATIQUES

BIG
Liste prioritaire
a définir en 2015

CARE:4°®
2 000 bdatiments
2 millions de m?

INFRASTRUCTURES
8 000 batiments
20 millions de m?

Les centres de recherche, de formation et d’innovation, les showrooms
et sieges de Délégation et d’Activité sont prioritaires, car ils accueillent
le public et sont emblématiques des compétences et de la capacité
d’innovation de Saint-Gobain. Ces lieux, propriété ou non du Groupe,
constituent les « Batiments d’Intérét Groupe @ » (BIG). A ce titre, ils
intégreront, en plus des exigences de CARE:4®, celles du programme
Multi-Confort (voir Section 3.2.2 du Chapitre 3) qui incluent d’autres
aspects de confort et d’environnement.

'année 2015 sera l'occasion de lancer en pilote, dans le Pole
Distribution et I'Activité Gypse au Royaume-Uni et en France, un Pas-
seport-batiment qui fixe les régles du jeu d’une rénovation énergétique
par étape.

CHIFFRES

CLES

: Objectif 2040

¢ Diviser par quatre les consommations énergétiques et les émissions
: de gaz a effet de serre du parc immobilier tertiaire du Groupe d'ici :

£ 2040

| Résultat 2014
23 batiments certifiés CARE:4® a fin 2014
: @ 3réalisations en 2014
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POLITIQUES MISES EN CEUVRE
Une approche marketing adaptée a chaque client

3. Une approche marketing
adaptée a chaque client

3.1 UNE APPROCHE DIFFERENCIEE EN FONCTION DES MARCHES ET DES CLIENTS

3.1.1 Une grande diversité de clients

De par sa présence sur des marchés tres divers (habitat, automobile, aéronautique, santé. ..), Saint-Gobain dispose d’'un vaste écosysteme de
clients allant de I'artisan & la grande multinationale.

Ecosystéme des clients de Saint-Gobain : représentation des interactions entre Saint-Gobain
et ses clients et prescripteurs sur les marchés de I'habitat

FABRICANTS
DE MATERIAUX

4
rﬂm’h i Regaina LA
~~~~~~~~~ samtcopyy Certaifeed  ISOVEr  Cooplon  Tweber @Iﬂ?@gﬂ
AUTRES FABRICANTS
. <. @ A4 h 4
- DISTRIBUTION PROFESSIONNELLE A D|STRIBUTION GRAND PUBLIC il
: Krarik
Prescripteurs JEWSON At:m?S e_nselgnes Grandes
& Influenceurs 4 """""" généralistes surfaces LAPEYRE
B ) pman et spécialistes de bricolage
) . s Telhanorte
Architectes DJJ'}HL
7
ConcAelp‘reurs I
i B o
Bureaux A .
d’étude } v
Investi GRANDS ENTREPRISES DU BATIMENT
resisenn CONSTRUCTEURS ET ARTISANS
Maitres
d’ouvrage [ ] [ |
Exploitants & v, Rl
occupants Investisseurs privés, investisseurs publics, particuliers
~~~~~~ Assistance

& la prescription

a) Marché de I’habitat

Sur le marché de I'habitat, Saint-Gobain évolue au cceur d’un vaste e
écosysteme de clients, comprenant trois grandes catégories de per-
sonnes (morales ou physiques) :

celles qui influencent la décision d’achat et les choix techniques
qu'il s’agisse d'architectes, de concepteurs de batiments, de
maitres d’ouvrage et de maitres d’ceuvre, ou encore d’investis-
seurs et de propriétaires : ces personnes constituent le groupe des
« influenceurs/prescripteurs » ;
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celles qui achetent les solutions du Groupe : clients distributeurs
pour les sociétés industrielles du Groupe d’une part, constructeurs,
sous-traitants, entreprises et artisans qui achétent aupres des en-
seignes de distribution du Groupe d’autre part ;

celles qui utilisent et mettent en ceuvre ses produits et solutions,
qu'il s’agisse de professionnels ou de particuliers. Saint-Gobain est
ainsi en contact étroit et régulier avec les utilisateurs (particuliers ou
professionnels) de ses solutions, afin d’identifier et d’anticiper leurs
préoccupations et/ou leurs attentes et de mesurer leur satisfaction
sur les solutions existantes.



De facon générale, le Groupe veille a entretenir une relation de
confiance avec I'ensemble de ses clients, qu'il s’agisse de distribu-
teurs/grossistes, de grands constructeurs, de petites entreprises du
batiment, ou encore de particuliers.

Du concept initial jusqu'a la réalisation du projet (construction neuve
ou rénovation), Saint-Gobain s’adresse donc a I'ensemble des acteurs
et, pour chacun d’entre eux, propose une offre adaptée en termes de
produits et de services.

Sur le seul marché de I'habitat, le Groupe traite donc avec un tres
grand nombre de clients, dont une grande partie d’artisans et de pe-

DE LA CONCEPTION...

e
cmmm—

POLITIQUES MISES EN CEUVRE
Une approche marketing adaptée a chaque client

tites entreprises du batiment particulierement actifs sur le marché de
la rénovation, qui constituent le premier marché du Groupe.

Aupres de ses différents clients, Saint-Gobain déploie son savoir-faire
industriel pour développer, fabriquer et commercialiser une large
gamme de matériaux de construction destinés a améliorer le confort
(thermique, acoustique, qualité de I'air, etc.) des logements (individuels
et collectifs) et des batiments non résidentiels, tout en y associant
efficacité énergétique, fonctionnalité et esthétisme, comme l'illustre le
programme « Multi-Confort » (voir Section 3.2.2 du Chapitre 3)

)| PRESCRIPTION

INVESTISSEURS ARCHITECTES
PRESCRIPTEURS

MAJORS DU BTP

PROMOTEURS

ARCHITECTES
PROPRIETAIRES

» . APPROVISIONNEMENT P>

CONSTRUCTION
RENOVATION

FABRICANTS
DISTRIBUTEURS

ENTREPRISES
DU BATIMENT

ARTISANS
PARTICULIERS

b) Marchés industriels

Outre I’habitat, Saint-Gobain est également treés présent sur les mar-
chés industriels, ou il déploie son savoir-faire en matiere d’innovation
et de codéveloppement, a travers une large gamme de matériaux de
haute performance, pour des applications de pointe dans des secteurs
aussi divers que I'automobile, I’aéronautique et la santé.

Sur chacun de ces marchés, le Groupe s’adresse a différents types
de clients, de la petite entreprise locale a la grande multinationale, en
passant par les grossistes et les distributeurs.
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3.1.2 Un portefeuille de marques respectées,
chacune leader sur son secteur d’activité

Saint-Gobain exploite le plus important portefeuille de marques indus-
trielles du secteur de la construction, avec notamment des marques
leaders sur leur marché " comme ISOVER, Weber, CertainTeed, Gyproc,
Placo® ou encore Ecophon.

Le Groupe est également le leader européen de la distribution de
matériaux de construction ™ avec des marques de distribution indé-

pendantes et respectées a I'instar de POINT.P, Lapeyre, Jewson, Raab
Karcher ou Dahl.

Saint-Gobain possede enfin des marques spécialisées dans les matériaux
haute performance pour servir les marchés industriels du Groupe. Ces
marques sont reconnues pour leur expertise, notamment sur les marchés
du vitrage automobile, des abrasifs, des polymeres et des céramiques.

Portefeuille de marques de Saint-Gobain

CONSTRUCTION

(79 % DES VENTES)

PRINCIPAUX : Construction résidentielle et non-résidentielle
MARCHES : (neuf et rénovation), infrastructure
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Certairifeed

i SOLUTIONS COMPLETES §
DE CANALISATION ™

INDUSTRIE
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: santé, énergie
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3.2 UNE STRATEGIE DE DIFFERENCIATION
AMBITIEUSE

3.2.1 Une approche adaptée a chaque client

Les approches déployées par Saint-Gobain reposent tout d’abord sur

POLITIQUES MISES EN CEUVRE
Une approche marketing adaptée a chaque client

ses différentes sociétés, au travers d'actions transverses adaptées aux

clients, telles que :

* une approche coordonnée sur les projets de construction et de ré-
novation dans 17 pays, organisée par marché (résidentiel, santé,
éducation, hotellerie. ..), ou par grand compte et s’appuyant notam-
ment sur des centres d’innovations et showrooms Saint-Gobain en

France, au Royaume-Uni, en ltalie et prochainement aux Etats-Unis ;

* une offre combinée de formation destinée aux installateurs dans
plusieurs pays et dispensée dans des centres Saint-Gobain (France,
Italie, Irlande, Russie, Suéde, Autriche...) ;

© une présence coordonnée sur les grands salons professionnels, tels
que Greenbuild aux Etats-Unis, Ecobuild au Royaume-Uni, Batimat &
Paris ou encore Big 5 a Dubai, qui sont I'occasion de présenter les
produits et solutions du Groupe et, pour les experts de Saint-Gobain,
de donner des conférences sur des themes tels que I'éco-innova-
tion et la construction durable ou encore les nouvelles techniques
constructives.

I'écoute des clients, dans les différentes activités, afin de comprendre
les enjeux propres a leurs métiers, anticiper leurs besoins et y ré-
pondre au travers d’'une offre de produits, de systémes et de services
adaptée et pertinente.

Sur les marchés de I’habitat, Saint-Gobain a I'ambition d’étre le
partenaire privilégié de chacun des acteurs, de la conception initiale
jusqu’a la mise en ceuvre des solutions sur les chantiers et la finalisa-
tion des projets.

Dans plus de 30 pays, le Groupe a mis en place des Comités Habitat
visant a développer des synergies marketing et commerciales entre

Approche de Saint-Gobain au regard de chacun des clients du marché de I'habitat

NOTRE VISION : ETRE LE PARTENAIRE PRIVILEGIE DE L’ENSEMBLE DES ACTEURS DE LA CONSTRUCTION
ET DE LA RENOVATION, DE LA CONCEPTION A LA REALISATION

GRANDES TENDANCES AFFECTANT LES MARCHES DE L'HABITAT

* Urbanisafion et changements démographiques * Préfabrication, développement des systemes

* Conception, construction et exploitation et modularité

durable des batiments * Optimisation de I'expérience utilisateur et de son confort
* Conception holistique des batiments * Digitalisation des acteurs et développement

(criteres multidimensionnels) de la maqguette numérique (BIM)

INVESTISSEURS,
PROMOTEURS
ARCHITECTES,

ARTISANS, INSTALLATEURS,
ENTREPRISES GENERALES,
PARTICULIERS,
BRICOLEURS

GRANDS

CONSTRUCTEURS DISIRIBUIECRS

PRESCRIPTEURS,
PARTICULIERS

} Développer des solutions fiables,
faciles et rapides a mettre en ceuvre,
pour un confort de pose optimisé

} Capitaliser sur des marques fortes,
plébiscitées par les entreprises du
batiment

’ Développer des systémes et des
services permettant de simplifier
la mise en ceuvre et d’optimiser les
colits et les délais sur les chantiers
— notamment en combinant les
expertises des différentes activités
du Groupe

’ Mettre I'utilisateur au centre de
la démarche de construction et
de rénovation avec I'approche multi- :
confort :

Faciliter la vie des installateurs et les
aider a développer leur activité gréce
a une offre de services étendue : :
formation, aide a la vente, assistance
technique, études techniques, etc.

} Développer une offre de services
: permettant aux distributeurs

de développer leurs ventes

et d’optimiser leurs processus
(logistique adaptée, formation des
équipes terrain, merchandising
optimisé, apports d’affaires....)

} Minimiser I'impact environnemental
des batiments : politique :
d’éco-innovation, analyses de
cycle de vie et déclarations
environnementales pour I'ensemble
des familles de produits

Codévelopper des solutions nouvelles

avec les grands constructeurs , .
Déployer des approches omnicanales :

pour les accompagner tout au long
de leur parcours

Accompagner les grands projets,
avec une offre de services

adaptée : objets BIM pour maquette
numérique, logistique adaptée. ..

} Accompagner les clients dans leurs
grands projets de fagon coordonnée
entre les activités de '
Saint-Gobain (comptes clés), en
s’appuyant sur les compétences
du Groupe en matiere de Building
Sciences

Déployer des offres de e-commerce
et e-service pour simplifier et
optimiser les processus et faciliter
le développement des ventes

> Fidéliser les clients professionnels
grace une relation de proximité
incarnée par des enseignes de
distribution locales fortes

DOCUMENT DE REFERENCE 2014 | SAINT-GOBAIN - 63



POLITIQUES MISES EN CEUVRE
Une approche marketing adaptée a chaque client

Sur les marchés industriels, Saint-Gobain a I'ambition d’étre le
partenaire de référence de ses clients industriels, en développant et
fournissant des produits et composants toujours plus performants,
permettant d’assurer la fiabilité et la sécurité des solutions auxquelles
ils participent, d’optimiser la productivité des processus de fabrication
et d’apporter confort et sécurité aux utilisateurs de ces solutions.

Ceci passe par une démarche de partenariat sur le long-terme avec
ces industriels, permettant de codévelopper pour eux et avec eux les
solutions qui leur permettent de déployer efficacement leur activité en
toute confiance.

Ainsi par exemple, sur le marché automobile, le Groupe adapte
régulierement son offre produits (vitrages allégés, joints de portieres
plus performants, meilleure isolation de I’'habitacle) pour répondre aux
défis actuels des grands constructeurs : réduction de la consomma-
tion de carburant, sécurité et confort des occupants (acoustique, ther-
mique...). Ainsi, en 2014, grace a un codéveloppement avec Renault,
Saint-Gobain Sekurit a mis au point un pare-brise en verre feuilleté
fortement aminci (3 mm d’épaisseur, contre 4,5 mm habituellement),
qui préserve les qualités mécaniques et acoustiques du verre. Cette
innovation, appelée a se déployer également sur les vitres latérales
et les lunettes arriére des véhicules, vise a développer un véhicule ne
consommant que 2 litres/100 km et & réduire ainsi les émissions de
CO, fixées par les autorites européennes & 95 g/km a I’horizon 2020.
De méme, dans le secteur aéronautique, c'est a travers des codé-
veloppements avec les constructeurs et équipementiers aéronautiques
que Saint-Gobain Performance Plastics a mis au point des radomes
qui permettent de naviguer sur Internet et de regarder la télévision en
direct a bord des avions.
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3.2.2 Innover avec les clients tout au long
de la chaine de valeur

Les équipes marketing de Saint-Gobain s’efforcent d’améliorer I'expé-
rience client de fagon permanente et concentrent leurs efforts autour
de trois grandes priorités :

a) Développer des programmes visant a écouter les clients
pour mieux comprendre leurs besoins

Chez Saint-Gobain, I'innovation passe tout d’abord par I'écoute des
clients, afin de comprendre leurs besoins et les défis auxquels ils font
face. Ceci permet ensuite de développer avec eux et pour eux de nou-
veaux produits et services, qui les aideront a développer leur activité
avec succes.

Au sein de Saint-Gobain Performance Plastics, I'ensemble des équipes
ont été formées aux techniques de questionnement et d’approfondis-
sement, afin de savoir décrypter les besoins des clients au travers
d’entretiens structurés. Au cours des deux dernieres années, cette
démarche appelée « Blue Printing » a permis de générer et concrétiser
plus de 1 000 idées, dont la moitié porte sur des nouveaux services.
Le Pdle Produits pour la Construction conduit régulierement des en-
quétes aupreés de différents segments de clients, visant a comprendre
les attentes des clients en termes de solutions produits et de services.
En Amérique du Nord, le programme « Voice of Customer » de Cer-
tainTeed, en place depuis plus de 20 ans, a permis de générer une
centaine d’innovations comprenant, entre autres, des programmes de
fidélisation des clients ou encore des démarches de formation et qua-
lification des installateurs.

La satisfaction des clients est également tres régulierement mesurée
par les différentes enseignes de distribution du Groupe. Par exemple,
les clients ayant effectué un achat au sein de I'une des 600 agences
Jewson au Royaume-Uni sont systématiquement interrogés. Sur une
période de 12 mois en 2013/2014, plus de 99 000 mesures de la
satisfaction des clients ont ainsi été obtenues. Les résultats détaillés
de ces enquétes sont rapidement et facilement accessibles par les
équipes de Jewson (commerciaux, équipes en point de vente, fonc-
tions centrales) afin de permettre — en cas de nécessité — la mise en
place rapide de plans d’action.

b) Développer de nouveaux services et outils qui simplifient
le parcours des clients et améliorent leur expérience

Au travers des différentes activités du Groupe, les interactions entre
Saint-Gobain et ses clients se comptent en millions chaque année.
Grace aux informations collectées, les technologies digitales per-
mettent de mieux comprendre le parcours des clients et d’améliorer
ainsi leur expérience aux différentes étapes de ce parcours.

Depuis les applications mobiles qui aident le client & choisir le bon
produit, comme Saint-Gobain Glass Compass ou CertainTeed Roofing
PitchPerfect, jusqu’aux plateformes telles que MyPlaco qui lui per-
mettent de gérer ses commandes et suivre ses livraisons, Saint-Gobain
développe de nouveaux outils qui simplifient la vie de ses clients, amé-
liorent leur efficacité et les aident & développer leur activité. Le Groupe
développe des approches omnicanales qui offrent aux clients la flexibi-
lité d'interagir avec Saint-Gobain et ses marques de fagon fluide et
cohérente, ou qu'ils soient, quand ils le souhaitent et de la fagon qui
leur convient.



c) Améliorer les relations avec les clients, en renforgant
la position de leadership de Saint-Gobain sur ses marchés

Pour Saint-Gobain, innover consiste également a penser différemment.
Gréce a la richesse de son portefeuille d’activités, Saint-Gobain com-
bine produits et solutions pour développer des nouveaux systemes,
permettant une performance toujours accrue des batiments. Les
centres d’innovation du Groupe permettent a Saint-Gobain de conce-
voir et de développer — en collaboration étroite avec ses clients et
influenceurs — des innovations qui, dans la durée, fagonnent nos envi-
ronnements et améliorent la fagon dont nous vivons.

C’est I'exemple du programme Multi-Confort, par lequel Saint-Gobain
met en ceuvre et évalue in situ des solutions et technologies construc-
tives dans des batiments prototypes : il démontre de fagon concrete
la réponse apportée par le Groupe aux défis majeurs du XXI° siecle,
tels que I'urbanisation, les enjeux énergétiques et la préservation de
I'environnement, tout en permettant I'amélioration du confort de vie
des occupants (qualité de I'air, confort visuel, confort acoustique et
confort thermique).

POLITIQUES MISES EN CEUVRE \
Une approche marketing adaptée a chaque client

PROGRAMME

MULTI-CONFORT

i A travers le programme Multi-Confort, Saint-Gobain construit des
prototypes grandeur nature pour tester I'efficacité des nouveaux
i systemes de construction durable et de techniques in situ. Au cours
¢ des deux derniéres années, 16 projets de construction neuve et de :
: rénovation ont ét¢ réalisés en collaboration avec de nombreux par- :
: tenaires : investisseurs, architectes, développeurs, entrepreneurs et
bien slr propriétaires. Les batiments ont tous une consommation
i énergétique quasi nulle (et produisent également de I'énergie dans :
: certains cas).
Le Programme Multi-Confort ne se limite pas a I'efficacité éner-
i gétique : d’autres conforts essentiels comme la qualité de I'air, ou :
: le controle de la luminosité et du bruit, sont aussi pris en compte, :
: combinant ainsi le bien-étre des occupants et les performances du :
¢ batiment.
i En 2014, 5 nouveaux projets ont été réalisés en Belgique, en Nor-
 vége, en Allemagne et en Pologne (2 projets). :

Exemples de projets Multi-Confort déployés par Saint-Gobain

LE PROGRAMME MULTI-CONFORT :
LE BIEN-ETRE, ADAPTE AUX SPECIFICITES CLIMATIQUES ET CULTURELLES
: LOCALES, DANS L'HABITAT NEUF ET EN RENOVATION

Beaucouzé,
France

Philadelphie,
Etats-Unis

Etats-Unis

Construction F
d’une maison
familiale

en Espagne Espagne

Rénovation
d’un centre
de formation

en ltalie f-

France

Chine Inde
Royaume-Uni
Rénovation
d’une résidence
familiale
individuelle .
en Belgique Stawiguda,
Pologne
Dzerjinsk,
Biélorussie
Pologne Biélorussie E RlehOYOTIOﬁ
) 3 d’un immeuble
R ] multifamilial

Autriche ~Slovaquie en Slovaquie

Italie

Construction
de bureaux
en Autriche
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3.2.3 Saisir les opportunités liées au digital, en déployant une stratégie omnicanale

Parce que le digital transforme les relations avec les clients, permet de mieux interagir avec eux et d’améliorer leur expérience, toutes les activi-
tés de Saint-Gobain définissent et mettent en ceuvre des feuilles de route digitales, en lien avec leurs objectifs stratégiques, et adaptées a leurs
marchés et a leurs clients. Ces approches digitales répondent & trois grands objectifs :

Objectifs Axes

1. Etre présent tout au long du parcours des » Combiner sites web, applications mobiles, newsletters, présence sur les réseaux sociaux, dans
clients, aux différents points de contact avec un écosysteme digital cohérent
les marques du Groupe et de fagon cohérente  © Apporter des contenus riches, pertinents et valorisés par les clients
» Garantir fluidité et cohérence au travers des différents points de contact physiques (points
de vente, équipes commerciales, services clients, etc.) ou digitaux et en utilisant au mieux
leur complémentarité (comme par exemple avec le service click & collect qui permet aux
consommateurs de commander en ligne pour ensuite retirer leurs articles en magasin)

2. Améliorer I’expérience des clients avec * Eclairer et influencer les choix techniques : sites d’information et d’influence, campagnes
Saint-Gobain et ses marques en développant marketing, présence sur les réseaux sociaux. ..
une offre d’e-services et d’e-commerce * Faciliter le choix des solutions : catalogues numériques et objets BIM, sélecteurs de systémes,
pertinente simulateurs utilisant la réalité augmentée (visualisation, acoustique), etc.

« Aider les clients & mieux vendre et a développer leur activité : configurateurs de projets (web ou
mobile), applications de devis, apport d’affaires. ..

« Simplifier I'acte d’achat et les processus associés : commandes en ligne, suivi de livraisons,
commandes automatisées. ..

* Accompagner les clients lors de la mise en ceuvre des solutions : flash codes permettant
d’accéder a des vidéos de pose, formations en ligne, assistance par chat en ligne, etc.

3. Gagner en efficacité et en productivité grace  * Mieux cibler les clients et leur adresser une communication personnalisée grace au data mining
a la digitalisation d’un certain nombre de » Mieux prescrire et mieux vendre grace a des argumentaires de vente accessibles sur tablettes
processus internes aux équipes de prescription et vente

» Effectuer des prototypages rapides grace a I'impression 3D, etc.

["approche omnicanale a pour objectif de garantir la fluidité et la cohérence au travers des différents points de contact physiques ou digitaux tout
au long du parcours client (voir schéma ci-dessous).

Approche omnicanale 3.2.4 Une stratégie de marque ambitieuse
Au cours de ces dernieres années, la notoriété de la marque Saint-Gobain
a progressé sur le marché, en partie grace a I'endossement de
marques commerciales-clés.
La marque Saint-Gobain est utilisée de fagon stratégique sur des seg-
ments spécifiques, en particulier pour le codéveloppement avec les
clients sur les marchés industriels, pour des approches de prescription
transversales dans la construction, et dans les zones géographiques
a fort potentiel de croissance. La marque est aussi de plus en plus
utilisée comme ombrelle lors d'initiatives marketing transversales en-
globant nombre de marques commerciales individuelles.
Selon une étude menée en 2014 aupres de 10 000 professionnels du
batiment dans 13 pays, la notoriété de la marque Saint-Gobain dans
I'industrie de la construction a augmenté de cing points entre 2011 et
2014. Afin de suivre la progression de la notoriété de la marque et de
I'image, une mise a jour de cette étude est prévue en 2017.
Saint-Gobain s'est engagé a développer ses marques commerciales
fortes sur le segment stratégique du marché de la construction. Le
Groupe continuera a renforcer la notoriété de la marque Saint-Gobain,
en développant des solutions multiproduits pour I'industrie du béati-
ment, et en renforgant son image en matiere d’innovation et de parte-
nariats-clients sur ses différents marchés.
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4. L'innovation, un élément clé pour
le développement de Saint-Gobain

4.1 INNOVER TOUT AU LONG
DE LA CHAINE DE VALEUR

4.1.1 LaR&D au cceurde lastratégie du Groupe

La Recherche et I'lnnovation sont au ceeur de la stratégie de Saint-Gobain
et de sa politique de responsabilité sociale d'entreprise. Les actions
continues du Groupe pour développer toujours plus sa culture de I'inno-
vation portent leurs fruits. Pour la quatrieme année consécutive, le Top
100 Global Innovators de Thomson Reuters a classé Saint-Gobain parmi
les 100 organisations mondiales les plus innovantes. Le Groupe fait éga-
lement partie des 100 principaux déposants aupres de I'Office européen
des brevets en 2014. Il poursuivra ses efforts dans les prochaines an-
nées, notamment en matiére d'investissements, afin de maintenir et
étendre ses positions de leader dans ses Activités et de conserver un
haut niveau de performance et d’excellence opérationnelle. En 2014, le
Groupe a investi environ 400 millions d’euros en recherche et dévelop-
pement et 3 700 personnes ont travaillé sur pres de 900 projets de re-
cherche permettant le dép6t de plus de 350 nouveaux brevets.

4.1.2 Des programmes de R&D stratégiques
et transversaux moteurs de croissance
pour le Groupe

Inventer des produits et des solutions innovantes et de haute perfor-
mance pour améliorer notre habitat et notre vie quotidienne est au
coeur de la stratégie du Groupe. C’est une responsabilité et une source
de motivation importante pour les équipes de Saint-Gobain qui, au
travers de leurs innovations, contribuent a réduire I'impact environne-
mental des batiments, des procédés et du développement de nouvelles
solutions & haute valeur ajoutée.

Les équipes de recherche et de développement de Saint-Gobain
fonctionnent selon une logique de gestion par projet. Ce mode de
fonctionnement permet de conduire les activités de recherche et de
développement avec la plus grande efficacité possible, en y affectant

Les programmes de R&D stratégiques et transversaux
du Groupe Saint-Gobain

PROGRAMMES
STRATEGIQUES

* VITRAGES ACTIFS

* SYSTEMES D'ISOLANTS
DE HAUTE PERFORMANCE

* SYSTEMES D'ISOLANTS PAR L'EXTERIEUR
® FILMS FLEXIBLES FONCTIONNELS
* ECLAIRAGE

* EFFICACITE ENERGETIQUE ET IMPACT
ENVIRONNEMENTAL DES PROCEDES

* PILE A COMBUSTIBLE
* STOCKAGE D'ENERGIE

PROGRAMMES
TRANSVERSAUX

SCIENCES DES MATERIAUX
* PHYSIQUE ET CHIMIE DES MATERIAUX
A BASE DE LIANTS INORGANIQUES
* CHIMIE VERTE
© RECYCLAGE
* MOUSSES ORGANIQUES ET INORGANIQUES

SCIENCES DU BATIMENT
* ACOUSTIQUE
* QUALITE DE L'AIR
* PERFORMANCE ENERGETIQUE,
CONFORTS THERMIQUE ET VISUEL
* PERFORMANCE AU FEU

les moyens appropriés et en prenant en compte trés en amont les
considérations de marché, de propriété industrielle, de production, de
respect de la santé et de I'environnement. Cette organisation permet
a Saint-Gobain d’assurer un flux continu d’innovations a lancer sur le
marché au moment opportun.

La premiére mission de la R&D est un soutien actif et anticipatif aux
nombreuses Activités du Groupe a travers des projets de recherche
ciblés, conduisant a des développements et des innovations tant sur
les procédés que sur les produits ou les systemes, permettant ainsi de
renforcer la compétitivité des Activités et de servir les marchés actuels
de Saint-Gobain.

La seconde mission est de contribuer par le biais des programmes de
R&D stratégiques a I'évolution et a la croissance du Groupe en lui per-
mettant de pénétrer de nouveaux marchés grace a des technologies
de rupture répondant aux défis de la croissance, de I'énergie et de
I’environnement. Pour chacun de ces programmes stratégiques, des
projets de recherche sont en cours & des stades différents de maturi-
té : certains sont en phase de maturation quand d’autres sont déja au
stade d’industrialisation.

La troisieme mission est de préparer, grace aux programmes de R&D
transversaux, I'avenir des métiers du Groupe et leur évolution en
anticipant les grandes mutations des techniques et des marchés.
Ces programmes transversaux, en lien direct avec les axes de tra-
vail des équipes marketing, permettent d’organiser les compétences
communes aux différentes Activités du Groupe et d’améliorer la ca-
pacité de Saint-Gobain a développer des technologies clés. lis sont
aujourd’hui concentrés autour de deux grands domaines que sont les
sciences des matériaux et les sciences du batiment.

FRAIS DE RECHERCHE ET

DEVELOPPEMENT COMPTABILISES

(en millions d’euros)

o 2012 479
e 2013 429
(e 2014 402

| a baisse des dépenses de R&D entre 2012 et 2014, qui n’a pas eu d'incidence sur les effectifs globaux de recherche du Groupe, résulte en particulier de
la baisse des dépenses de recherche sur le solaire photovoltaique et d’une mesure de périmetre qui a conduit a ne plus comptabiliser en dépenses de R&D

certains frais techniques.
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4.2 INNOVER POUR ET AVEC LES CLIENTS

['évolution stratégique de Saint-Gobain et la transformation progres-
sive des marchés de I’habitat placent le Groupe dans une dynamique
d’ouverture et d’écoute des besoins de ses clients. Pour répondre a
leurs attentes actuelles et anticiper celles & venir, Saint-Gobain s'ouvre
largement a une culture de partenariat et de codéveloppement.
Saint-Gobain équipe des batiments, avec des solutions différenciantes
et a forte valeur ajoutée, notamment en matiére de confort. Pour
apporter la preuve de I'efficacité de ses solutions et développer encore
la recherche et I'innovation, de nombreuses Activités du Groupe sont
associées dans de nombreux pays au concept « Multi-Confort ».
Dans ce cadre, des opérations de construction et de rénovation de
logements ont été lancées par les Activités du Groupe en collaboration
avec des acteurs de la construction. Ces chantiers tests, utilisant des
solutions Saint-Gobain, permettent un suivi de la performance énergé-
tique et du niveau de confort in situ & la fois en temps réel et sur du
long terme. Ce fut le cas par exemple, dans le cadre d’un chantier de
rénovation dans la banlieue d’Anvers en Belgique, d’une maison indi-
viduelle, qui a été équipée de capteurs entre novembre 2013 et mai
2014 permettant de suivre en temps réel les valeurs de température,
d’humidité, de teneur en CO,, etc.
L’ensemble des chantiers Multi-Confort menés dans différents pays
permettent aux équipes R&D et marketing de mieux comprendre la
performance des maisons en fonction du comportement des occu-
pants et des produits de Saint-Gobain installés et de développer de
nouvelles solutions toujours plus performantes, adaptées aux modes
constructifs locaux et au confort des occupants. Ainsi de nouvelles
solutions techniques ont-elles été mises sur le marché comme par
exemple :

* |la membrane Vario Xtra Safe de Saint-Gobain ISOVER qui répond
aux climats extrémes et aux applications critiques. Cette nouvelle
membrane intelligente controlant le transfert de la vapeur d’eau en
fonction des conditions d’humidité environnante, a été développée
grace a la collaboration entre les équipes R&D et marketing de
Saint-Gobain ISOVER et ses fournisseurs externes ;

* le nouveau verre see PLANITHERM DUAL développé au centre de
recherche et développement de Chantereine (France) qui, monté en
double vitrage, affiche une performance énergétique proche de celle
d’un triple vitrage, grace a ses couches peu émissives sur chaque
face intérieure.
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4.3 MOBILISER TOUTES LES RESSOURCES
INTERNES ET EXTERNES
POUR LINNOVATION

En 2014, une nouvelle organisation interne autour des sciences du
batiment et du confort a été mise en place. Pour accélérer les proces-
sus d’innovation, Saint-Gobain s’appuie en interne sur des processus
établis qui réunissent les équipes de R&D, de production, de marke-
ting et de vente tout au long des projets en s'assurant que toutes les
compétences nécessaires sont disponibles pour leur réussite.
Ces compétences sont la clé de la réussite de la stratégie de I'habitat.
Elles sont nécessaires au déploiement du programme Multi-Confort.
Développer les capacités de Saint-Gobain dans ce domaine va renforcer
I'approche centrée sur le confort et I'expérience des utilisateurs pour la
conception de batiments performants. Et cela contribuera aussi a amé-
liorer la capacité du Groupe & développer des solutions innovantes pre-
nant en compte la mise en ceuvre de ses solutions et leur valeur d’usage.
La complexité des écosystemes et I'accélération des évolutions tech-
nologiques nécessitent une collaboration accrue avec des acteurs ex-
térieurs pour compléter les savoir-faire du Groupe.
Saint-Gobain a ainsi poursuivi sa politique d’ouverture a I'innovation
au travers de son réseau d’universités. En octobre 2014, a été inau-
guré le laboratoire LINK (Laboratory for Innovative Key Materials and
Structures) situé a Tsukuba au Japon. Cette unité mixte de recherche
internationale, partenariat entre le CNRS, I'Institut Japonais de Science
des Matériaux NIMS et Saint-Gobain, a vocation a travailler sur les
développements futurs de la science des matériaux. C'est la premiére
fois que Saint-Gobain et le CNRS créent une unité de recherche com-
mune & I'étranger.
Les collaborations dans le domaine de la physique du batiment se
sont aussi renforcées en 2014 notamment avec les instituts Fraun-
hofer (Allemagne) et les universités de Salford et de Leeds Beckett
(Royaume-Uni).
C'est ainsi que les résultats du projet Energy House ont été présentés
aux professionnels du batiment en mars dernier, lors de la 11¢ édition
du salon Ecobuild, a Londres. Ce projet a été mené par Saint-Gobain
Recherche et Saint-Gobain Habitat UK en collaboration avec les uni-
versités de Leeds Beckett et de Salford. Cette derniére dispose d’une
maison a I'échelle 1 installée dans une chambre climatique ce qui
permet d’isoler I'influence des variables extérieures au batiment. Le
projet a consisté en la rénovation par étapes de cette maison avec des
matériaux de construction du Groupe afin d’en évaluer la performance
grace notamment a la mesure des flux de chaleur a travers I'enveloppe
du bétiment (murs, sol et toiture).

Saint-Gobain élargit aussi son ouverture aux jeunes pousses avec no-

tamment :

* la signature en septembre 2014 d'un partenariat entre sa filiale
CertainTeed aux Etats-Unis et 'incubateur Greentown & Somerville
(MA) qui accueille des start-up dans le domaine de la construction
durable ;

e |a participation depuis décembre 2014 a Shaker, incubateur lancé
par le fonds de capital-risque Partech Ventures qui accueille a Paris
des jeunes pousses dans le domaine de Iinnovation digitale. Le
partenariat avec cet incubateur est I'occasion pour les équipes des
différentes activités et fonctions de Saint-Gobain de s'imprégner de
la culture des start-up et réciproquement. Il permettra de mettre en
place des partenariats avec certaines jeunes pousses pour innover
dans les secteurs d’activité de Saint-Gobain.



4.4 ECO-INNOVER POUR CONCRETISER
LA STRATEGIE HABITAT DURABLE

4.4.1 Une politique d’éco-innovation centrée
sur I’Analyse de Cycle de Vie

Saint-Gobain souhaite apporter a ses clients et a I'ensemble des par-
ties prenantes des marchés de I'habitat une réelle valeur ajoutée en
développant et distribuant des solutions innovantes qui contribuent a
réduire I'impact environnemental des batiments et des infrastructures
tout au long de leur cycle de vie.

Afin de réduire I'impact environnemental de leurs solutions, les Activi-
tés du Groupe travaillent sur toutes les étapes de leur cycle de vie, de-
puis le choix des matieres premieres jusqu'a la fin de vie des produits
en passant par la phase d’'usage. Lutilisation efficace des ressources
est pour Saint-Gobain une priorité : les déchets, notamment de chan-
tier de construction ou de déconstruction/démolition, sont considérés
comme des ressources stratégiques a recycler ou réutiliser, en parti-
culier comme matieres premieres secondaires dans les procédés de
production.

POLITIQUES MISES EN CEUVRE
L'innovation, un élément clé pour le développement de Saint-Gobain

Pour répondre & ces enjeux, le Groupe a mis en ceuvre une politique
d’éco-innovation. Il s'agit d’une approche pragmatique et structurée
construite & partir des bonnes pratiques existantes, et cohérente avec
la culture et I'organisation de Saint-Gobain.

Une solution est considérée comme éco-innovante chez Saint-Gobain

Si:

* elle contribue a réduire la consommation de ressources, en particu-
lier d’énergie et d’eau, dans le batiment ou les infrastructures dans
lesquels elle est installée ; et/ou

« elle a un impact environnemental réduit sur I'ensemble de son cycle
de vie, depuis I'extraction des matiéres premieres jusqu'a sa fin
de vie.

Cette démarche d’éco-innovation s'appuie sur I'utilisation des Analyses

de Cycle de Vie (ACV) qui permettent de quantifier et étalonner les

impacts environnementaux d’une solution a chaque étape de son cycle
de vie. Les résultats de ces ACV permettent de :

* mieux comprendre la nature et I'origine des principaux impacts en-
vironnementaux associés aux produits de Saint-Gobain ;

* mieux fixer les priorités des axes de recherche et développement
pour améliorer ces produits.

L'approche du cycle de vie du platre et des plaques de platre

@ Matieres premiéres

Limiter notre impact sur les ressources naturelles : utili-
sation de gypse naturel, synthétique et recyclé issu de la
filiere de recyclage des déchets a base de gypse.

@ Production

Production de plétre et de plaques de platre de ma-
niére responsable : faibles émissions, consommation
d’énergie réduite et récupération de I'eau (eau de pluie
et vapeur).

© Logistique

Minimiser les émissions de CO, des transports : usines
de production locales, optimisation du chargement des
camions, transports alternatifs, éco-conduite, etc.

@ Installation

Faciliter I'installation et réduire les déchets : formation
des installateurs, solutions sur mesure pour réduire les
chutes lors de la découpe, services de collecte et de
recyclage des déchets sur les chantiers.

@ Vie du batiment

Améliorer le confort, la sécurité et la santé des occu-
pants en leur fournissant des solutions de performance
acoustique, thermique, du confort hygrométrique, une
facilité d'installation et la résistance au feu.

O + @ Fin de vie et recyclage

Eviter la mise en décharge en donnant une seconde vie
aux déchets a base de gypse : services de recyclage
pour les artisans et les installateurs (collecte sur site).

S'agissant d’une priorité stratégique pour le Groupe, plus de
300 cadres et dirigeants ont été formés a I’éco-innovation en 2014,
majoritairement parmi les équipes marketing et R&D. La formation,
qui dure une journée, présente les enjeux de I'éco-innovation dans le
cadre de la stratégie Habitat Durable, ainsi que la boite a outils mise a
disposition des équipes pour éco-innover.

© BECAUSE

Cette politique d’éco-innovation est partagée avec I'ensemble des
Activités du Groupe et s’applique aux produits et solutions proposées
sur d’autres marchés que I'habitat. C’est par exemple le cas de Verallia
avec sa gamme de bouteilles EcoVa ou de Saint-Gobain Sekurit avec
ses pare-brise ses Coolcoat et ses Lightweight.
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4.4.2 Des solutions qui ont un impact environnemental favorable

Les performances environnementales des produits, issues des ACVs, sont communiquées aux clients professionnels, prescripteurs, construc-
teurs ou distributeurs, sous la forme de Déclarations Environnementales de Produits (DEPs), vérifiées par des tierces parties indépendantes. Ces
informations peuvent étre utilisées lors de I'évaluation de la performance environnementale globale d’'un batiment, notamment dans le cadre de
certifications des batiments telles que LEED ", BREEAM @, DGNB ® ou HQE .

Les résultats des ACVs permettent aussi de démontrer que les bénéfices fournis par les solutions du Groupe, notamment en termes de
consommation énergétique, dépassent souvent de beaucoup les impacts associés a leur production.

Aprés seulement 3 mois d'utilisation, les économies d’énergie générées par un double vitrage (par rapport a un simple vitrage) ont compensé
I'énergie consommée pour sa production et sur 30 ans, ce double vitrage permet d’économiser environ 130 fois la quantité d’énergie qu'il a fallu
pour le produire ©.

Le double vitrage économise plus d'énergie qu'il n'en consomme

128 FOIS PLUS

257 000 kWh
Energie économisée
par rapport a

un simple vitrage

2 000 kWh
Energie nécessaire
pour produire

un double vitrage
CLIMAPLUS

Les calculs sont faits en énergie primaire pour une maison, d‘une surface de 100 m?
avec 15 m? de CLIMAPLUS 4-16-4 mm, située en France avec une durée d'utilisation
du vitfrage de 30 ans. Les résultats peuvent varier en fonction des pays.

En France, Isover s’appuie sur ses 330 DEPs, dont 160 sont disponibles sur la base de données nationale INIES, pour démontrer que ses laines
de verre permettent d’économiser jusqu’a 200 fois I'énergie qu'il a fallu pour les produire.

Les équipes marketing et développement de Weber France, parmi les premieres formées a I'éco-Innovation, ont lancé en 2014 un mortier-colle
éco-innovant : Weber.col flex éco. Ce nouveau produit améliore le confort de pose des utilisateurs et présente une réduction importante des
impacts environnementaux par rapport a un mortier-colle de méme classe : -56 % des émissions de CO,, -35 % de consommation d’énergies
non renouvelables, -35 % de pollution de I'air.

Performances environnementales du produit weber.col flex éco.

En comparaison avec un mortier-colle de méme classe

PCICIC

Emissions Epuisement Energies Consommation Pollution
de Co, des ressources non renouvelables deau de l'air

(' _eadership in Energy and Environmental Design

@ Building Research Establishment Environmental Assessment Method

@ Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen

@ Haute Qualité Environnementale

© Calcul réalisé pour un double vitrage SGG CLIMAPLUS, pour une maison de 100 n¥ avec 15 n¥’ de vitrage
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5. Les achats, un enjeu de compétitivité

5.1 UNE ORGANISATION RIGOUREUSE,
GAGE D’EFFICACITE

Les achats sont un facteur clé de la compétitivité du Groupe. Avec un
montant annuel de I'ordre de 29,5 milliards d’euros aupres de plus de
200 000 fournisseurs actifs, ils représentent environ 70 % du chiffre
d’affaires du Groupe. Répondant aux besoins des activités industrielles
et de distribution du Groupe, la fonction Achats se divise en achats
hors négoce (16,5 milliards d’achats) et en achats de négoce (13 mil-
liards d’euros d’achats) afin de mieux s’adapter a la spécificité des
activités du Groupe.

Répartition des achats du Groupe

Achats de négoce

44 %

Achats hors négoce

Répartition du nombre de fournisseurs

26 000

Achats de négoce

180 000

Achats hors négoce

5.1.1 Une segmentation adaptée au profil
des Activités de Saint-Gobain

Les achats hors négoce se répartissent en 5 grandes familles qui
peuvent représenter plus de 60 % du chiffre d’affaires des sociétés
industrielles : les achats de production, les achats d’investissement,
les achats de transports (sur ventes et sur approvisionnements), les
achats d’énergie et les achats généraux (frais généraux, services hors
production...).

Répartition des achats hors négoce

Achats généraux

18 %
fransports 7 49 % Production
10 %
Energie
8 %
Capex

Le nombre élevé de fournisseurs hors négoce traduit la grande diver-
sité des activités de Saint-Gobain.

Les achats de négoce, organisés selon 15 marchés répartis dans plus
de 50 pays, représentent, pour les enseignes du Pdle Distribution Bati-
ment, un levier clé pour développer la dynamique commerciale, gagner
des parts de marché et améliorer la rentabilité.

Répartition des achats de négoce en 15 marchés

Revétements

Chauffage, de sol

ventilation et
climatisation

Plomberie

Bois de
construction

REPARTITION
DES ACHATS

DE NEGOCE

paysager

Panneaux

“~

Installations
sanitaires

intérieur

Produits du
génie civil
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5.1.2 Une organisation différenciée des achats de négoce et hors négoce
pour une plus grande efficacité

Les achats hors négoce s'appuient sur une communauté de plus de  Cette communauté d’acheteurs, collaborative et professionnelle,

600 acheteurs professionnels, formés aux pratiques d’achats selonles  ceuvre au service des opérations du Groupe, et est reconnue comme

différentes catégories d’achats et positionnés aux différents niveauxde ~ un facteur clé de la compétitivité et de I'innovation du Groupe.

I'organisation de Saint-Gobain : Groupe, Délégations, Pays, Activités, ~ Un programme spécifique d’animation a été développé, le World

Sociétés et sites. Class Purchasing (NCP), afin de renforcer la filiere et d’améliorer la
contribution de la fonction Achats a la performance de Saint-Gobain,
notamment dans le domaine des achats responsables.

Organisation des achats hors négoce

ACHATS ACHATS ACHATS ACHATS ACHATS
PRODUCTION CAPEX ENERGIE TRANSPORT GENERAUX

Groupes " Groupes 3
de travail Groupes de Cloml‘r.es de de travail Corzn |Ires

N : direction / acnars
matieres travail CAPEX Déleaati fransport généraux
premieres Sisgjeneln roufier

Groupes Groupes de Groupes

de travail travail LCC de travail

emballages sourcing™* tfransport
maritime

Groupes de
travail flotte
automobile

Groupes de
Groupes de travail chariots
travail MRO* élévateurs /

camions

Comités Achats > ,,
Comités Achats Opérationnels Locaux Comités achats Délégations

sites industriels

Comité des achats internationaux

* Maintenance, Repairs and Operations
** Approvisionnement dans les pays & bas codts
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LLa communauté d’acheteurs « négoce » du Pole Distribution Batiment,
composée des collaborateurs en charge de la gestion d’un portefeuille
de produits de négoce et des relations avec leurs fournisseurs, re-
groupe plus de 800 personnes. Le pilotage en est assuré par trois
instances décisionnaires : le Comité de Direction du Pole qui fixe la
stratégie ; le Purchasing Committee qui relaie et anime la stratégie
Achats dans les enseignes ; enfin, les réunions européennes par mar-

POLITIQUES MISES EN CEUVRE
Les achats, un enjeu de compétitivité

ché qui définissent des plans d’action communs avec les fournisseurs
stratégiques. Un outil d’animation de la filiére trés opérationnel, le
Purchasing Excellence Program, permet de renforcer cette commu-
nauté. Adapté aux spécificités de chaque enseigne, il décline la straté-
gie d’achat négoce du Pdle et promeut les bonnes pratiques des en-
seignes.

Trois niveaux de décision pour les achats de négoce

MATERIAUX DE
CONSTRUCTION
— GROS-CEUVRE

OUTILLAGE
EQUIPEMENT

LOMBERE
ET

SANITAS, ) e har
TROESCH Y
DAHL
Moriter K/
42

LA PLATEFORME

PLAN
D’ACTION
PRODUITS DU CHAUFFAGE, . .
GENIE CIVIL O PAR MARCHE RNEPANGD |
BOIS DE 6’5'_
CONSTRUCTION /OPTIMERA / sanicirif
o\ —
SANTARES / \ DiscesUr
N\ o . s Telhanorte
AMENAGEMENT
PAYSAGER PURCHASING COMMITTEE :
DIFFUSION ET ANIMATION DE LA
STRATEGIE DANS LES ENSEIGNES

o'
o
o
o
.
.
.

...... o

COMITE DE DIRECTION :
STRATEGIE DES ACHATS

®
. o
%, *®00ccee
e,

3 INSTANCES DECISIONNAIRES
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5.2 LES ACHATS AU SERVICE
DE LA PERFORMANCE DU GROUPE

Au-dela des particularismes de ses différentes activités, Saint-Gobain
reconnait le role clé de la fonct